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Editorial

Diversidade de Contextos e Dados:
Corpus Latente na Internet — Um
Desafio para os Métodos Mistos

K

maioria dos contextos de investigacdo nas ciéncias humanas e sociais esta direta e

indiretamente ligada as intera¢cdes humanas. Estas interacdes podem ser realizadas em

momentos sincronos ou assincronos, sejam elas presenciais ou virtuais. Os registos dos

momentos sincronos sao tendencialmente mais espontaneos, imediatistas, pois em

geral proporcionam pouco tempo para reflexdo. Os registos assincronos disponibilizam
mais tempo e, portanto, mais oportunidades de reflexdo sobre a informacao prestada ao nivel
cognitivo, social e emocional.

A diversidade e sofisticacdo dos contextos geram informacdes multifacetadas e complexas. Com a
possibilidade de obtermos novas fontes e formatos de informacgéo, € possivel formular novas
guestfes de investigacdo. QuestbBes estas que nao teriam a possibilidade de ser formuladas e
respondidas sem este conjunto de novas informacgdes. Nas interagbes humanas, via internet,
podemos encontrar varios exemplos desta diversidade e complexificacdo de contextos e
informacBes. Muitas destas informacBes sdo espontdneas, socialmente construidas e
diversificadas em conteddos e em formato multimédia. Consequentemente, é possivel obter
informacédo iconogréfica, em texto, em video, em imagem e em som e suas conjugacdes das mais
variadas naturezas. Estas informa¢cBes em mdltiplas perspetivas ndo estdo presas exclusivamente
ao virtual, principalmente quando se consideram os efeitos da “realidade aumentada” nas
interagbes humanas e nos processos comunicativos e educativos (Wu, Lee, Chang, & Liang,
2013).

Estas e muitas outras fontes de dados ja estédo disponiveis na internet, através das redes sociais,
blogues, micro-blogues, foruns, etc., e tém um potencial latente para originar investigacbes
cientificas que respondam a determinada questdo nunca antes possivel de se formular. Tudo isto
€, em geral, um desafio para as metodologias, naturezas e epistemologias de investigacao.
Poderiamos entdo perguntar: como lidar com estas novas questdes, realidades e corpora de
dados? Trataremos esses dados com metodologias de natureza qualitativa ou quantitativa?

Colocar o questionamento entre o qualitativo e o quantitativo deu origem a discussdo sobre a
necessidade de se superar esta dicotomia e pensar na possibilidade de combinacdo destes
métodos com o objetivo de responder aos novos e complexos problemas de investigagdo com que
presentemente somos confrontados. Esta discussdo transformou-se numa disputa que alguns
autores apelidaram de “Science War” (Kelle & Buchholtz, 2015, p.322), devido aos desafios
metodolégicos e epistemolégicos desta combinacao que, por seu turno, deu origem aos Métodos
Mistos (Mixed Methods).

A primeira vista, parece logico que pressupostos metodoldgicos combinados sejam mais
adequados ou potentes para tratar problemas investigativos oriundos de qualquer corpus latente
na internet. Ou seja, para contextos diversificados e complexos de dados, necessitamos de
metodologias mais completas e/ou combinadas. No entanto, devemos ponderar todos os fatores
antes de chegar a esta conclusdo. Acreditamos que os dados recolhidos de corpora latentes na
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internet sejam um desafio ndo somente para os métodos quantitativos e qualitativos por si s,
como também para os métodos mistos. Concordamos com Kelle & Buchholtz (2015) ao afirmar
gue é necessario fazer a distincdo entre a integracdo de diferentes tipos de dados e técnicas de
andlise, e a integracdo de sub-estudos qualitativos e quantitativos num desenho de investigacéo
misto. Fica claro que num estudo misto ndo € suficiente fazer entrevistas e aplicar questionarios
com uma escala de Likert para configurar um estudo misto. E necessario pensar na adequagio
das questdes de investigacao, no desenho metodoldgico e nos sub-estudos que irdo integrar o
estudo misto. Em termos de prioridades, muitos destes sub-estudos podem ter por foco tanto o
gualitativo como o quantitativo, e em termos de sequéncia, a investigagdo pode comecar por um
ou pelo outro.

Morse (2003) criou um sistema de anotacdo para se referir aos tipos de desenhos utilizados em
sub-estudos com métodos mistos, recorrendo a uma seta para as abreviaturas "Qual" e "Quan".
Usou letras mailsculas e minldsculas para indicar uma possivel dominancia de uma abordagem
em relacdo a outra. Assim, QUAN --> Qual indicaria uma predominancia das metodologias
guantitativas em relacdo as qualitativas no desenho de investigacdo. Bryman (2012) sistematiza
todas estas combina¢des focando dois elementos: (i) Prioridade e (ii) Sequéncia. Tal resulta em 9

combinagfes possiveis, como mostrado na Figura 1, que foi traduzida e por nés adaptada.
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Figura 1 Classificacdo dos métodos mistos em termos de prioridade e sequéncia.
Traduzido e adaptado de Bryman (2012, p.632)*.

Quem trabalha com dados coligidos de corpora latente na internet pode configurar a sequéncia de
recolha e tratamento de dados de forma mais flexivel daquela recolha mais tradicional, porque
geralmente tem todos os dados quase que simultaneamente disponiveis. Em termos de prioridade
de andlise pode estar-se sujeito a abundancia e qualidade de dados mais numéricos ou nao-
numeéricos para caraterizar uma analise de carater qualitativo ou quantitativo. No entanto, com a
sofisticacdo dos softwares de analise qualitativa, é possivel iniciar-se com dados ndo-numéricos
(textos, imagens, audios e/ou videos) e, ap0s realizar a codificacdo, apresentar os resultados
numa linguagem mais numérica. Este facto ndo torna a investigagdo qualitativa em quantitativa
nem em mista, pois a designacéo da natureza metodoldgica da investigacao depende do desenho
de investigacdo como um todo, e ndo somente de prioridade, sequéncia ou linguagem usada na
apresentacéo dos resultados.

1 Letras mailsculas e mindsculas indicam prioridade; setas indicam sequéncia; sinal + indica métodos concorrentes.
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Esta reflexdo leva-nos a Figura 2, numa derivacdo aprofundada da Figura 1, mas desta vez
apresentando de forma simbdlica todas as combinacfes possiveis em termos de linguagem na
apresentacdo de resultados. Naturalmente, tanto a “Prioridade” como a “Sequéncia” influenciam a
linguagem escrita da apresentagdo, mas numa Ultima consequéncia, ela pode ndo depender
destas dimensfes e revelar-se numa combinacédo equilibrada e triangulada na apresentacdo dos
resultados. A discussédo sobre a énfase dada a escrita académica é relevante ndo somente para
os métodos mistos, mas para a propria investigacao qualitativa e quantitativa.

Prioridade Sequéncia Escrita

m - Combinagio de

Linguagens

Figura 2 Classificacdo dos métodos mistos em termos de prioridade
e sequéncia e linguagem da escrita dos resultados.

Estas énfases podem ser observadas na analise dos dados dos artigos apresentados nesta edigéo
do Internet Latent Corpus Journal (ILCJ). O primeiro artigo tem o titulo “Pensamento Critico na
Internet: O Caso do Video “Cancer is Fungus”, e analisa um video muito especifico disponibilizado
no Youtube e respetivos comentérios. Os autores procuram compreender o nivel de Pensamento
Critico (PC) utilizado no préprio video e nos argumentos apresentados nos comentarios
associados ao mesmo. Chegaram a conclusao geral de que foi possivel analisar os niveis de PC
através da analise destes comentarios com énfases e tipologias diferentes.

O segundo artigo, “Necessidades Educativas Especiais: Uma Analise de Videos do Youtube”,
analisa um conjunto de videos sobre necessidades educativas especiais (NEE). Segundo as
autoras, o objetivo desta andlise foi compreender a qualidade dos contetdos que sdo abordados
num corpus de videos que se reportam as NEE. Quais s&o os videos visualizados? Promovem ou
aparentam promover a inclusdo de alunos com NEE? Chegaram a conclusédo de que os videos
analisados tinham um caracter noticioso, com potencialidades de sensibilizacdo, divulgacdo e
motivacdo na construcdo de uma sociedade mais inclusiva.

O terceiro artigo analisa 22 blogues do projeto “A Menina do Mar — Ecossistemas Marinhos”. Este
projeto € promovido por uma agéncia nacional para a cultura cientifica e tecnologica de Portugal,
chamada “Ciéncia Viva”. O objetivo das autoras foi verificar se nestes blogues existiam a presenca
de estratégias e principios de aprendizagem de orientagdo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(CTS). Realizando uma andlise de conteddo qualitativa, puderam concluir que existiam principios
e estratégias de orientacdo CTS nas atividades apresentadas através dos posts nos blogues; no
entanto, podem verificar-se limitacdes nos fundamentos CTS utilizados.

O quarto artigo tem por titulo “Deliberacdo nos Comentarios dos Leitores de Jornais Online: Caso
da Secg¢do de Educagdo do Publico.PT” e analisa um corpus de dados provenientes de
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comentérios relacionados com 9 noticias da seccdo de educacdo selecionados da versdo online
do jornal portugués “O Publico”. Os autores analisaram o foco das discussées e o contributo para
o debate dos comentarios relacionados a cada noticia. Usando dimens6es de analise relacionadas
com a reflex8o, respeito e posicionamento, puderam verificar que o debate teve um carater
primordialmente publico e coletivo ao debater problemas comuns, ndo havendo mudanca de
opinido ao longo da argumentacao e deliberacéo.

Para analisar as concegdes sobre o trabalho cientifico através das interacdes e discussdes online
de uma comunidade de pratica, o quinto artigo tomou como corpus de dados um férum da
comunidade “ComPratica”. Os autores puderam identificar nas discussdes da comunidade aspetos
relevantes sobre a natureza da ciéncia e suas relagfes CTS. Puderam também apontar para a
necessidade de interacdo entre investigadores, professores e futuros professores de educacao
basica, para que se possa diminuir o fosso entre a teoria e a pratica docente.

O sexto artigo desta edigdo tem o titulo “Centro de Formagao de Professores e o Facebook:
Perspectivas para a Continuidade e Flexibilizacdo do Processo Formativo”. Neste artigo, as
autoras analisam as interacdes realizadas através do Facebook de centros de forma¢&o no Brasil
e em Portugal. Chegaram a conclusdo de que o Facebook é utlizado para socializacao,
informacdo e sensibilizacdo dos professores, e apontam para a necessidade de aprofundar a
utilizacdo da ferramenta para outros fins da formacgéo continuada.

O sétimo e o décimo artigo também tém por corpus de dados os contetdos e interagdes no
Facebook. O sétimo artigo, intitulado “O Discurso Argumentativo no Facebook e o Ensino de
Quimica”, analisa as interagdes do grupo do Facebook “Quimico Estudante” em trés topicos de
discusséo, com o objetivo de avaliar o nivel de argumentagdo dos intervenientes do grupo. Os
autores perceberam que existia um debate voluntario entre os estudantes do grupo, com trocas de
perguntas e respostas. No entanto, apontam para a necessidade do incentivo do professor para
aumentar o processo argumentativo dos estudantes. Neste sentido, o décimo artigo analisa as
perguntas formuladas pelos estudantes de Calculo num grupo do Facebook. Os autores tentaram
perceber se os estudantes utilizaram este espa¢o de discussao para acompanhar os conteidos
lecionados nas aulas, e se este questionamento era continuo no tempo.

O oitavo artigo desta edicao tem o titulo “Mapeamento de Zonas do Perfil Conceitual de Calor em
Video-Aulas de Termoquimica”. Trata-se de uma analisa de video-aulas disponiveis no Youtube
para compreender o perfil conceitual de calor que os professores destes videos demonstram ter.
Os autores verificaram “a emergéncia das cinco zonas que comp8em o perfil conceitual de calor,
em especial a zona animista, do calor como movimento, principalmente nas aulas relativas ao
calor envolvido nos processos quimicos”. No nono artigo os autores analisam cinco féruns online
de discussdo em ambiente Moodle. Estes foruns de discussdo debrugavam-se sobre gamificagdo
na educacgdo, usando para isso processos de “missdes” de gamificacdo durante o processo.
Procuraram avaliar o nivel de interacdo, interatividade e participacdo dos estudantes e
professores. Concluem que a estratégia possibilita reflexdes sobre a interatividade nestes féruns,
ficando evidente que a estratégia didatica contribuiu efetivamente para a interatividade dos
estudantes.

Finalmente, apresentamos na Quadro 1 um resumo com os titulos, corpus de dados latente na
internet e o tipo de analise efetuado por cada artigo desta edicdo. Neste quadro é possivel ficar
com uma ideia geral do corpus de dados mais utlizados (Youtube, Facebook, Blogues e Moodle) e
as analises efetuadas (Andlise qualitativa de contetdos) com apoio do software de andlise
qualitativa webQDA (Neri de Souza, Neri de Souza, Costa, & Moreira, 2013).
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Quadro 1: Titulos, corpus de dados e tipos de anélise dos artigos desta edicao

Artigo Corpus de dados Tipos de Anélise
1. Pensamento Critico na Internet: O Caso do Video “Cancer is Um video do Youtube e seus Foco na analise
Fungus” comentarios qualitativa, embora tenha
carateristicas de estudo
misto.
2. Necessidades Educativas Especiais: Uma Analise de Videos Vérios videos do Youtube Anélise descritiva,
do Youtube interpretativa dos
contetidos.
3. Projeto Ciéncia Viva “A Menina do Mar - Ecossistemas Blogues de educagéo Andlise qualitativa de
Marinhos”: Atividades Apresentadas nos Blogues com contetdos.
Orientacéo CTS?
4. Deliberacdo nos Comentarios dos Leitores de Jornais Online: Comentarios de noticias de um Anélise qualitativa de
Caso da Secgéo de Educagéo do Publico.PT jornal online contelidos.
5. Concepgdes sobre o Trabalho Cientifico em uma Comunidade Forum de discussédo de uma Andlise qualitativa de
Virtual de Prética comunidade de pratica online conteldos.
6. Centro de Formagéao de Professores e o Facebook: InteragBes no Facebook de dois Andlise qualitativa de
Perspectivas para a Continuidade e Flexibilizagédo do centros de formacéo de contetidos
Processo Formativo professores.
7. O Discurso Argumentativo no Facebook e o Ensino de Argumentos e interagdes no Anélise qualitativa de
Quimica Facebook contelidos
8. Mapeamento de Zonas do Perfil Conceitual de Calor em Video-aulas de professores Andlise qualitativa de
Video-Aulas de Termoguimica disponiveis no Youtube contetidos
9. Interatividade e Gamificagdo no Ensino Superior: Uma Analise Foruns de discussdo no Moodle Andlise qualitativa de
em Féruns de Discussédo conteudos
10. O Questionamento dos Alunos em Ambientes Virtuais de Perguntas dos estudantes num Andlise qualitativa de
Aprendizagem grupo do Facebook conteddos
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