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A FORMACAO DE SUJEITOS NAS REDES
SOCIAIS EM CONTEXTO ESCOLAR

Arisnaldo Adriano da Cunha, Andrea Brandao Lapa

Abstract: Critical training can be guided by attitudes such as authorship and cooperation promoted by social networks
and creative projects mediated by the teacher, as a proposal for overcoming of the pedagogy of transmission. This
article presents a research model created to analyze how social networks can contribute to critical education. It consists
on a qualitative research methodology that aims to analyze categories brought from the theoretical framework, such as
authoring and cooperation. The research design demonstrates the selection and definition of indicators and metrics for
the identification of such categories in a content analysis of the communicative exchanges between students and
teachers in a group created in Facebook. The results show that use social networks, conserving the logical contents and
repeating textbook models, reducing the student participation just | looking, listening, coping and doing, will no form
critical citizens immersed in digital culture.
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Resumo: A formagdo critica pode estar pautada em atitudes como autoria e cooperagdo fomentadas pelas redes
sociais e projetos criativos mediados pelo professor, como proposta para superacdo da pedagogia da transmisséo.
Este artigo apresenta um modelo de investigagdo que permite analisar como as redes sociais podem contribuir para a
formagdo critica. Consiste em uma metodologia qualitativa de pesquisa cuja finalidade é selecionar e definir
indicadores de investigagcdo para os conceitos de autoria e cooperagdo a partir do referencial teérico, e desenvolve
meétricas para a andlise de contetido das trocas comunicativas entre alunos e professores no grupo fechado criado no
Facebook. Os resultados apontam que utilizar redes sociais conservando a légica conteudista e reprodutivista do livro
didatico, reduzindo o aluno a olhar, ouvir, copiar e prestar contas, ndo dara conta de formar sujeitos criticos imersos da
cultura digital.

Palavras-chave: Autoria, Cooperagdo, Metodologia Qualitativa, Rede Social.

Resumen: La formacion critica puede estar marcada en actitudes como autoria y cooperacion, que son fomentadas
por las redes sociales y por proyectos creativos dirigidos por el profesor, como una propuesta para superar la
pedagogia de la transmisién. Este trabajo presenta un modelo de investigacién que permite analizar como las redes
sociales pueden llegar a contribuir para la formacién critica. En general, radica en una metodologia cualitativa de
investigacion, cuya finalidad es seleccionar y definir indicadores para los conceptos de autoria y cooperacion a partir de
una referencia teérica, y al mismo tiempo desarrolla métricas para el andlisis de contenidos de los diversos
intercambios de comentarios entre estudiantes y profesores en un grupo cerrado del Facebook. Los resultados
apuntan que utilizar redes sociales conservando la légica de contenidos y de reproducciones del libro didactico,
limitando al estudiante a mirar, escuchar, copiar y entregar resultados, no es suficiente para formar individuos criticos
inmersos en una cultura digital.

Palabras-clave: Autoria, Cooperacion, Metodologia Cualitativa, Red Social.
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INTRODUCAO

cultura digital coloca muitos desafios para a educacdo. Antes de tratar ambos como

campos em disputa, a proposta deste estudo é buscar as sinergias oriundas da sua

integracdo. Comeca por reconhecer a contribuicdo da Web para o (re)nascimento do

sujeito engajado, conforme Rojo (2013), um coautor, com mais possibilidades de
leituras, debates e producdes que podem promover 0 seu protagonismo.

E também, por reconhecer o importante papel do campo educacional, ainda resistente a
integracdo de TIC na escola, nas referéncias de uma apropriacdo critica destas tecnologias
através da experimentagdo de novas metodologias nas praticas pedagogicas cotidianas de
professores e alunos.

Acontecimentos como “Primavera Arabe”, movimento “Vem pra Rua” em 2013, e a
rececente ocupacdo das escolas de Sdo Paulo por estudantes, nos fazem pensar no
protagonismo possibilitado pelas redes sociais virtuais, utilizadas para o debate democratico e
também para a aprendizagem. Nesta perspectiva, Mendes Junior (2010) entende que o
contexto da comunicacao digital pode catalisar e potencializar estas mudancas, provocando os
inidividuos na diregcdo de se tornarem sujeitos autores, que sdo capazes de agir para
transformar seu contexto social. A novidade esta para Castells (2003), em algumas
circunstancias inéditas, tal como o papel de emissor agregado ao de receptor ou a auto-
comunicacéo de massa que desestabiliza relacdes de poder.

Neste sentido, o principal desafio que se apresenta a escola é superar o modelo
tradicional de transmissao de contetdos e descobrir brechas de possibilidades para subverter o
molde de reproducdo. Defendemos que a integracdo de tecnologias digitais de informacgéo e
comunicac@o na escola apresenta-se como uma oportunidade, por catalisar uma reflexdo das
praticas escolares e mesmo do sentido da educacéo e o papel da escola na cultura digital.

Diante deste cenario, da possibilidade de criacdo de espacos de formacédo de sujeitos
para a transformacao social, problematizamos como as redes sociais podem contribuir para a
formagéo critica e uma educagdo emancipadora no contexto escolar formal e presencial? O
objetivo principal deste trabalho é identificar existéncia de autoria e cooperagdo como
contributo das redes sociais para a formacado critica dos estudantes e apresentar fatores e
circunstancias que potencializaram ou dificultaram a sua ocorréncia.

Apresentamos neste artigo um modelo de investigacdo que permitiu identificar e analisar
a autoria e cooperacao em praticas pedagdgicas nas redes sociais. Trata-se de um desenho de
pesquisa que selecionou algumas variaveis analiticas a partir de conceitos oriundos do aporte
tedrico da pesquisa, e elaborou indicadores e métricas de observacao das trocas discursivas
dadas em um grupo fechado criado no Facebook. O objeto empirico desta investigacéo foi a
intervencdo pedagogica realizada no 3° ano do ensino médio da escola estadual Bertino Silva
do municipio de Leoberto Leal, Santa Catarina, Brasil.

AS REDES SOCIAIS E A FORMACAO CRITICA NA WEB
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Mostrar-se nas redes sociais pode ser forma de emancipacdo com a possibilidade de
desenvolvimento de reflexdo politica, mas também de homologacao e alienagdo, por provocar
distracdo concentrada, atencado superficial e a seminformacdo. Para Zuin (2013) na sociedade
da chamada ‘revolugédo microeletrénica’, torna-se cada vez mais dificil fazer com que sobreviva
a formagdo cultural compreendida como condicdo de sensibilizacdo histérico-critica do
individuo. Prevalecendo a releitura de Adorno, a semiformacao se refere a uma falsa formacéo
porque produz a acomodagdo destes sujeitos a situagdo de dominacdo a que estdo
submetidos. No contexto escolar, por exemplo, acontece quando o aluno ao encontrar as
informacdes sobre certo assunto copia-as e imprime-as na forma de um trabalho escrito que
serda entregue ao professor, sem que se sinta estimulado a pensar e a opinar sobre a
bricolagem que fez (Zuin, 2013).

Portanto, uma formacgéo pode ser considerada critica, segundo Freire (1980), quando for
dialdgica e problematizadora, difundida em qualquer contexto educativo, inclusive hoje na
cultura digital. Esta formacéo deve ir além da reflex&o critica, para uma acéo politica através de
um projeto emancipatorio que possibilite transformacéo.

Destacamos que a formacdo deve estar embasada em condicdes de autonomia,
liberdade e a emancipacao dos individuos (Zuin, 2013), pautada na autoria e fundamentada na
midia-educacao, Belloni (2001), Fantin e Rivoltella (2010). E na via cibercriticista, para Rudiger
(2011), com a possibilidade de uma apropriacdo critica e criativa das TIC, fundamentada na
teoria critica da escola de Frankfurt que permanece atual no sentido de denunciar a
possibilidade de alienacdo que todos estao sujeitos ao participarem dessa nova ordem. Nesta
perspectiva, formar para uma leitura critica ndo é mais suficiente. E preciso formar para uma
autoria responsavel, ou seja, refletir colaborativamente sobre o que foi produzido. Mas como a
internet, especificamente as redes sociais potencializam a formacéo critica?

A internet transforma 0 modo como nos comunicamos, 0 que provoca impactos sobre
diversas esferas da vida humana por construir um novo padrdo da interacdo social. O que
acontece nesta virtualidade faz parte inevitavel de nossas vidas, quer estejamos ou ndo
conectados e incluidos nela (Castells, 2013). Isto siginifica que on-line e off-line se
complementam e que atuamos em espacos hibridos. Esta realidade ndo estd distante da
educacdo. Tanto as escolas ndo precisam estar afastadas daquilo que acontece nas redes
sociais, como a ac¢do politica engendrada nestes espacos sociais podem contribuir para a
formacéo critica de sujeitos, podendo também estar presentes em uma educagdo que vise a
emancipacdo. De modo que as redes sociais ndo sao opostas a sala de aula, porque a
aprendizagem acontecera de maneira hibrida também, em uma complementariedade de
ambos espacos vividos por professores e alunos.

Uma primeira contribuicdo desta aproximacdo pode ser pensada através da integracéo
das tecnologias digitais nas habituais préaticas de ensino, potencializando mudancgas nas
formas de comunicacédo e metodologias de aprendizagem na sala de aula. Neste caso, amplia-
se 0 acesso a varias fontes de pesquisa, informagdes a materiais multimidia. Mas salientamos
uma contribuicgdo pouco considerada na escola, que é o potencial das redes sociais
possibilitarem ao aluno sair da condicdo de ouvinte para de emissor, sujeito e autor. Neste
sentido, as redes sociais como um espaco publico de comunicacdo pode ter muito a ensinar a
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escola, a partir das interagbes sociais que acolhe e engendra tornando-se um espago publico
educador dificil de ser ignorado.

A integracd@o das redes sociais no ensino apresenta muitos desafios. Defendemos como
Moran (2007) a importancia da mediacdo critica do professor, que ajudara a questionar, a
procurar novos angulos, a relativizar dados, a tirar conclusdes, habilidades imprescindiveis
diante do acesso diversificado as informacdes sobre os fendmenos do mundo. Estamos
afirmando, segundo Morin (2010), que uma formacéo critica vai além de acumular saberes,
mas passa por uma aptidao geral para colocar e tratar os problemas, principios organizadores
que permitem ligar os saberes e lhes dar sentido. Esta formacdo acontece em contextos
sociais onde os professores tem um papel importante a desempenhar, que obviamente nao
esti restrito ao acesso aos conhecimentos, mas na formac@o para a ética, cidadania e
discernimento capaz de conferir autonomia e protagonismo aos sujeitos.

O grande desafio seria, agora, fazer uso das tecnologias dentro de uma mentalidade
guestionadora e critica. Uma pedagogia nesta dire¢do para Rojo e Moura (2012), seria uma
possibilidade pratica de que os alunos entendam como diferentes tipos de texto e de
tecnologias operam, sejam analistas criticos na recepc¢éo, estejam aptos a producdo e capazes
de usar o que foi aprendido de novos modos, de tal maneira que se transformem em criadores
de sentidos. A questdo que se coloca € como as redes sociais potencializam a autoria e a
cooperacao e qual a sua relagdo com a formacao critica?

Sem parecer pretensiosos, buscamos pensar uma educacéo de qualidade na Web 2.0
gue permite integracdo e protagonismo, para além de desenvolver a capacidade de ler e
escrever, repetindo e reproduzindo contetdos. Mas, desenvolver competéncias e saberes para
mudar o aluno da condi¢&@o de ouvinte para sujeito.

AUTORIA E COOPERACAO NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM DA
CULTURA DIGITAL

Partimos do entendimento que a autoria € construida em rede como uma forma coletiva
e criativa de construir conhecimento em que professor e aluno sdo autores e coautores no
processo de aprendizagem na medida em que se reconhecem como ser autor e que valorizam
0 outro como coparticipe do processo.

Entendemos que para superagdo da semiformacdo apresentado por Zuin (2013), é
necessario que estudantes e professores tenham uma formacdo critica dialégica e
problematizadora, preconizada por Freire (1980), que vai além da memorizagdo de férmulas,
datas e nomes que muito rapidamente serdo esquecidos. Com este objetivo a autoria e a
cooperacdo sdo fatores importantes para a uma educacdo critica e de qualidade: Porque
sujeitos ndo devem reproduzir conteddos, conhecimento, mas aprender a pensar para formar
seu entendimento; Quando questiona, problematiza, contextualiza relacionando informacdes,
despertando interesses pelos fatos vivenciados pelos alunos; Quando constroi suas proprias
ideias com argumentacdo, e reformulam-nas a partir das ideias dos outros; No aprender
fazendo com os outros, dividindo tarefas com objetivos comuns; Na imerséo digital,
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portabilidade e mobilidade possibilitando circunstancias de promog¢éo do sujeito como agente
de transformagdo de sua histéria, ndo mero espectador; Na mediagdo critica e criativa dos
professores.

A autoria para Jenkins, Green e Ford (2014), estaria na agéo do publico ndo ser mais
visto como mero consumidor de mensagens preconcebidas e sim como agente criador de valor
e significado, pois ele escolhe, compartilha, reconfigura e remixa conteddos de midia. O aluno
gue tem autoria demonstra saber participar, compartilhar, modificar, construir, aumentar; agir e
interferir no programa e/ ou contetudo. Para Silva (2006), autoria estd na qualidade e
guantidade de interagfes, na expressdo e confrontacdo, na co-autoria, na co-criagao.

O que se posta na internet € sempre um texto aberto e discutivel, fomentando o que
Demo (2010) denomina de autorias cooperativas, quando o autor pode construir publicamente
sua autoria, expressando com liberdade a sua opinido, dando a chance aos leitores de tecer
seus comentarios e criticas. “Na web 2.0, a internet monta plataformas que fomentam autorias:
para utiliza-las é indispensavel criar textos préprios que sao, ademais, provisorios e podem ser
comentados/mudados” (Demo, 2010 p.13). Neste contexto a no¢do de autor como criador
originario é deslocada, pois ha “o nascimento do leitor como sujeito engajado, com mais
possibilidades de leituras, debates e produgbes que podem promover o seu protagonismo”
(Rojo, 2013, p.84). Surge a ideia do leitor como coautor, dada a escrita colaborativa, a
remixagem e a circulag@o em rede de diferentes textos.

Dai aproximam-se autoria e cooperacgédo. Isto é, a aprendizagem seria um exercicio de
autoria e cooperagdo, onde professores e alunos aprendem trabalhando em conjunto,
colaborando e cooperando uns com 0s outros através da interacdo, o que é potencializado
principalmente pelas redes sociais. Nesta perspectiva, a autoria é construida na cooperacao,
no coletivo, na troca, no didlogo, na participagdo conjunta, porque a aprendizagem € um
processo de construcéo do discente que elabora os saberes através das interacdes com os
outros. Nesta interacdo, segundo Silva (2006), o aluno ndo esta mais reduzido a olhar, ouvir,
copiar e prestar contas, mas cria, modifica, constréi, aumenta, torna-se coautor.

Para existir cooperagdo, na opinido de Belloni e Gomes (2008), deve haver interacao,
colaboracdo, mas também objetivos comuns, atividades e a¢des conjuntas e coordenadas, um
compromisso com a realizagdo de um projeto que é coletivo. Cooperagcdo implica em
compartilhar conhecimentos, possibilitando a contribuigédo individual para a construcéo coletiva.
Neste contexto, para Silva (2000), a questao do consenso é fundamental, uma vez que o grupo

necessita acordar sobre a forma de registro de suas ideias, sejam elas divergentes ou néo.

Neste contexto, a comunidade escolar é desafiada a planejar atividades de
aprendizagens que incentivem a autoria € a cooperacdo, catalisando a criatividade e
espontaneidade que os jovens manifestam naturalmente no espaco virtual, para o ambiente da
sala de aula. Mas como promover a cooperacdo e a autoria ha escola? E, principalmente,
como as tecnologias digitais, especialmente as redes sociais na web 2.0, podem contribuir para
o desenvolvimento destas habilidades?

No enfrentamento deste desafio, uma intervencao foi realizada entre os meses de agosto
e novembro de 2015, na escola estadual de Educagcdo Basica Bertino Silva, de
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aproximadamente 392 alunos, do qual 176 alunos estavam no Ensino Médio, localizada no
municipio de Leoberto Leal, Santa Catarina, Brasil. Consistiu na organizacdo de um grupo
fechado no perfil de um professor no Facebook, onde 37 formandos do ensino médio, e 06
professores de diferentes disciplinas (Matematica, Quimica, Biologia, Lingua Portuguesa,
Filosofia e Histéria), foram cadastrados, com a finalidade de estudar para as provas do ENEM
— Exame Nacional do Ensino Médio. O grupo de estudos virtual contou ainda com a
participacdo de 19 (dezenove) estudantes de outra escola, EEB Prefeito Frederico Probst, do
municipio de Petrolandia — SC, que juntamente com colegas e professores puderam interagir,
pesquisar e compartilhar conhecimento, criando videos, textos, analisando charges, graficos,
noticias, utilizando diferentes géneros discursivos e contextos educacionais, argumentando,
criticando e debatendo.

Esta intervencdo trouxe outros tantos desafios, desta vez para a pesquisa. Com o
objetivo de realizar uma pesquisa qualitativa da propria intervencdo, nos deparamos com
algumas questdes, entre elas: como mapear uma conversacdo ou publicacdo no Facebook?
Como identificar que houve autoria e cooperacdo? A partir desta problematica, elaboramos
uma metodologia, um modelo de investigagdo para a andlise das categorias autoria e
cooperacao nas interagdes realizadas nas redes sociais.

METODOLOGIA DE ANALISE DO FACEBOOK NA EDUCACAO

A integracdo das redes sociais no ensino € um cenério potencial de transformacéo, que,
no entanto, ainda carece de investigacdo. Nosso estudo estd alocado no desafio da
complexidade da pesquisa nas redes sociais, ora pela grande quantidade de dados, ora pela
busca de métodos e técnicas de investigacédo qualitativa, ora pela caréncia de casos de estudo
(Cunha & Lapa, 2016).

Trata de uma metodologia de pesquisa qualitativa das redes sociais no uso dado por
alunos e professores no contexto escolar de ensino formal e presencial e consiste em um
método de investigacdo cuja finalidade é investigar a presenca de autoria e cooperagdo na
producdo e publicacdo de conteidos no ambiente virtual. Divide-se em trés principais etapas:
1. Elaboragédo de instrumento de analise; 2. Identificagdo de autoria e cooperacdo; 3. Analise
de dados e selecdo de fatores e circunstancias.

A partir do referencial tedrico de Silva (2006) e Belloni e Gomes (2008) tomamos 0s
conceitos de autoria e cooperagcdo e 0s assumimos como categorias analiticas. O instrumento
seleciona e define indicadores de investigacdo para cada uma delas e cria métricas para a sua
identificacdo nas trocas comunicativas entre alunos e professores no grupo fechado criado no
Facebook. Uma andlise de contelido destas ocorréncias sera realizada com vistas a encontrar
fatores e circunstancias que podem promover a existéncia destas categorias, autoria e
cooperacao.

Os indicadores se referem as caracteristicas, referéncias e atitudes necessarias para
gue haja a presenca das categorias no contexto da conversag¢do. Enquanto que as métricas
tém a finalidade de demonstrar como os indicadores podem ser encontrados na pratica. As
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métricas ndo tém a intengdo de medir, mas elencar evidéncias da ocorréncia de fatores e
circunstancias (Cunha & Lapa, 2016).

Com o propoésito de mapear atitudes de autoria, a partir do conceito de Silva (2006),
(conforme Tabela 1), os indicadores sdo as lentes do pesquisador para observar se o
estudante conseguiu apreender, compreender e produzir contetdo.

TABELA 1 - CATEGORIA ANALITICA: AUTORIA

Categorias Indicadores Métricas

Questiona contedldo para compreensao Q
Compreenséo/ Apreenséo Sintetiza, Conclui S
Contextualiza C
Autoria Avalia com Justificativas ) AV
Questiona/Problematiza (E mesmo?) P
Producéo Opina com Argumentagao
Criagao de Algo Novo N

Segundo Demo (2010), as tecnologias ndo s&o para dar aula, reproduzir, expor, mas
exercitar autoria do estudante e professor. A mensagem da Web 2.0 é geracdo de contelido
proprio. Nesta perspectiva, para a analise de dados, partimos de pressupostos para uma
formacdo para a autoria, que se inicia a partir da compreensao e apreensdo de conteldos,
através de atitudes ou habilidades como Questiona: perguntar para compreender; Sintetiza:
identificar as principais ideias; Contextualiza: aplicar o conteddo ao proprio contexto; Avalia:
elogiar e sugerir. Passando para uma segunda etapa que é a producéo de contetidos, quando
se espera a atitude de problematizar: provocar reflexdo; Opina com Argumentacdo: expor
pontos de vista com fundamentacédo; Criacdo de Algo Novo: amplia o seu repertério a partir da
12 ideia, cria algo diferente, algo a mais. A titulo de exemplo para a utilizagdo do instrumento,
selecionamos um excerto da conversacdo no Facebook sobre o post de uma crénica que relata
a “Pedcfilia e a Redugao da Maioridade Penal”. O texto apresenta dois homens expondo a sua
indignacdo com um comentario de um amigo, por ter declarado que ndo pode prender um
individuo menor de idade. Defendem a reducdo da maioridade penal como forma de o Estado
proteger os seus filhos. Em seguida, passam a comentar sobre compartilhar videos sexuais
envolvendo meninas menores de idade.

A1: “Muito boa a crbnica, recomendo, vale a pena tirar alguns minutinhos para ler (AV).
Me chamou a atengdo em um ponto: que muitas vitimas tém menos de 18 anos de idade
e que os videos muitas vezes séo compartilhados quando é o filho do pobre que apronta

(S).

A2: Vale a pena ler!! De que adianta os "tiozdes" defenderem a reducdo da maioridade
penal que protegera seus queridos filhos, enquanto discutem despudoradamente sobre
videos de violéncia sexual e quebra de privacidade dos filhos dos outros? (P)

A3: (O) Penso que a cultura de preconceito se mostrou muito nitida na crénica. Um dos
problemas do homem é que é mais facil enxergar o erro alheio do que o proprio!
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Pornografia da “novinha” na concepgdo esdruxula nao seria crime e errado, mas a
maioridade penal deveria ser instituida visando os “jovens estupradores. Hipocrisia que
insiste em nos reodear.

O Aluno 1 avalia criticamente (AV) quando elogia a crbnica e sugere recomendando,
convidando seus colegas para a leitura: “[...] vale a pena tirar alguns minutinhos para ler”. No
mesmo comentario podemos identificar ainda o indicador sintetiza (S), quando o estudante
chama a atengéo para um aspecto especifico: “[...] que muitas vitimas tém menos de 18 anos
de idade” e apresenta o seu entendimento, quando conclui “[...] que os videos s&o
compartilhados quando é o filho do pobre que apronta’. Na participacdo da Aluna 2
identificamos o indicador “Problematiza” (P), quando contribui problematizando e provocando
reflexdo sobre a contradicdo de defender a maioridade penal e compartilhar videos
pornograficos com participagdo de meninas menores de idade. E o Aluno 3 “Opina com
Argumentagédo” (O) quando defende a ideia que “a cultura de preconceito se mostrou muito
nitida na crbnica e a hipocrisia insiste e nos rodear”, justificando na atitude de criminalizar
jovens estupradores a0 mesmo tempo que consome pornografia infantil.

E importante ressaltar que temas polémicos e da atualidade despertam os alunos a
guestionar, emitir opinides de forma criativa, expondo diferentes pontos de vista. Para Demo
(2010), o que sustenta um texto ndo é alguma autoridade, mas sua elaboracdo tdo bem
fundamentada, a ponto de merecer atencdo dos outros e mesmo 0 convencimento. Os
comentérios ndo devem ser generalizados sem aprofundamento das questdes, mas buscar
razBes para justificar suas préprias crencas e a interpretacao é rapidamente discutido na rede,
onde h& o registro memorial de todas as participacdes. Portanto, 0 excerto apresenta uma
autoria em formacéo, por demonstrar indicadores de apreensdo e compreensdo, demonstradas
por habilidades adquiridas como: problematizar, sintetizar e avaliar. Ensaiando uma tentativa
de producdo, quando opina com argumentacgao.

O proximo instrumento, demonstrado na Tabela 2, tem o objetivo de apresentar
indicadores e métricas capazes de analisar e categorizar nas conversacées e publicacdes,
atitudes de Cooperacdo, que segundo Belloni e Gomes (2008), consiste na presenca de
interacdo, colaboracdo, mas também objetivos comuns, atividades e ag¢bBes conjuntas e
coordenadas. A atitude de escolher visualizar, curtir e comentar um post e ndo outro pode
caracterizar uma ac¢ao de autoria, que se configura como participar, modificar e agir. Por outro
lado, a mesma atitude pode se caracterizar como cooperagdo quando aluno e professor como
membros da equipe de trabalho e do grupo de estudos no Facebook contribui com a sua
participacdo individual na execucéo da tarefa proposta.

TABELA 2 - CATEGORIA ANALITICA: COOPERAGAO

Categorias Indicadores Métricas
Mencao nominal, convida M
Reciprocidade Saudacoes SA
Perguntas e respostas PR
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Troca de Informacdes Compartilhamento de recurso ou informagdes | ClI
Cooperagao Participacdo de professores e | Iniciativa do aluno |
alunos

Acolhimento do professor & inciativa do aluno | AP

Entendimento comum Construcdo coletiva de sentido CC

Para mapear a Reciprocidade nas atitudes de interacdo, colaboracdo, objetivos comuns
e atividades conjuntas e coordenadas, selecionamos métricas como: boas vindas,
principalmente na interagdo e saudac¢des entre alunos de escolas e/ou turmas diferentes;
Mencdo nominal: marcar o nome do colega, provocando maior visibilidade nas publicacbes e
participagdes nos debates; A Reciprocidade para Recuero (2014) é a persisténcia da
conversacdo entre par de atores e suas inter-relacdes; Troca de Informacgbes: esta no
compartiihamento de recurso ou informacdes; Participacdo entre Professores e Alunos: a
possibilidade de identificar algumas intervencfes de professores, comentando e esclarecendo
postagens ou/e questionamentos dos estudantes; O Entendimento Comum: esta na construgao
coletiva de sentidos, isto é, demonstrar mais do que troca de informacdes, sinais que um
aprendeu com o outro, chegando a um produto final coletivo. Vamos analisar uma participacéo
sobre o post “Felicidade nas Redes Sociais”:

Prof.1 Al TURMA! S6 dois minutinhos do seu tempo para assistir este video. E convido a
vocés a comentarem. Concordam ou discordam? e por ai vai.kkkkkkk. (PR)

Al.Que legal o video. Retrata bem o quanto as pessoas querem parecer felizes nas
redes sociais. E o quanto essa felicidade € momentanea, e ndo um estado de espirito,
ou seja muitas vezes esses lindos sorrisos que vimos sdo apenas fachada. (PR)

Prof 3. Geralmente acontece desta forma, ou seja, a felicidade que vemos nas redes
sociais acontece mesmo? Todos postam, vamos mostrar felicidade também, uhu!
Pensem no que estamos mostrando nas redes, muitas vezes trata-se de uma felicidade
artificial. (CI)

Identificamos Reciprocidade na interacdo entre professores e alunos através da pergunta
(PR) e provocacdo do Prof.1, e quando o Aluno 1 prontamente responde ao convite do
professor para assistir o video, compartilhando a sua avaliacdo e opinido sobre o tema
proposto. Houve, portanto uma persisténcia da conversacéo entre par de atores, nas perguntas
e respostas (PR), e colaboragio entre os integrantes do grupo. E possivel encontrar ainda o
Compartilhamento de InformagBes (Cl), quando o Prof.3 acrescenta uma nova ideia e
guestiona: “[...] a felicidade que vemos nas redes sociais acontece mesmo? [...]" provocando
um debate entre os alunos e também nas contribuigGes dos Aluno 1 e Professor 1.

E relevante destacar as intervencbes de professores, com carater informal e
descontraido, no intuito de motivar e atrair a atengcédo e participacdo dos estudantes. Uma
estratégia que possibilita a produgéo coletiva do grupo, partindo das ideias e posicionamentos
individuais e confronto de opinides. Demo (2010) chama de autoria cooperativa, quando o autor
pode construir publicamente sua autoria, expressando com liberdade a sua opinido, dando a
chance aos leitores de tecer seus comentarios e criticas. Aluno e professor como membros da
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equipe de trabalho e do grupo de estudos no Facebook contribuem com a sua participagéo
individual na execucgéo da tarefa proposta.

Estudantes podem ter demonstrado autoria quando a partir de sua participacéo,
acrescentaram conhecimento no trabalho dos colegas, possibilitando um contexto de reflexédo e
analise critica sobre o tema abordado. Interagir com os colegas, compartilhar dicas de temas
de redacgbes no universo competitivo e seletivo do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio)
pode ser indicador de um projeto comum, de cooperacao.

ALGUNS RESULTADOS

No grupo do Facebook, alunos e professores de diferentes disciplinas curriculares
publicaram e produziram contedos com a finalidade de estudar para o exame do ensino
médio.

GRAFICO 1 - A IDENTIFICAGAO DA AUTORIA
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Foi coletado para analise o total de 82 publicagdes, distribuidos entre videos, links,
textos, simulados, entre outros. Dentre as 306 participagfes, categorizamos 106 comentarios
de maior qualidade (argumentag@es e justificativas), conforme instrumento de investigacdo, a
partir dos seus indicadores e métricas. Isto €, buscamos analisar as participacdes e interacdes
através dos comentarios registrados.

O Gréfico 1 apresenta o nimero de comentarios tabulados e selecionados a partir do
instrumento de andlise apresentado na Tabela 1. As métricas Problematiza e Contextualiza
foram encontrados em 7 comentarios, enquanto que Questiona e Sintetiza apareceram em 9
comentérios. O destaque estd em Opina, identificada em 25 participagbes, e a métrica Avalia
aparece em 13 comentarios, enquanto que Cria algo Novo ndo é encontrado em nenhum
comentario ou postagem.
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Embora ndo seja o objetivo final, a formulagdo de opinido € um passo importante e
imprescindivel, pois é preciso reconhecer criticamente as determinagdes postas, analisa-las em
suas condicdes, para pensar alternativas para elas. E o ponto de partida para a criacéo de algo
novo, e que pode e deve ser valorizada pelo professor desde que reconhecida por todos como
uma etapa de um processo mais longo, a ser continuado, até a inovacao de fato.

Considerando que criar algo novo ndo se refira somente ao inédito e original, as
publicacbes no grupo de estudos do Facebook, em sua maioria, ndo representaram
ressignificacdes de contetdos ou criagéo de algo diferente. Os videos elaborados pelos alunos,
por exemplo, reproduziam enunciados e resolu¢bes de questdes de provas sem a devida
reflex@o, contextualizacéo, demonstrando pouca compreensao e apreensao dos conteddos.

GRAFICO 2 - A IDENTIFICACAO DA COOPERACAO
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Observamos que a Reciprocidade, caracterizada pelas métricas Men¢do Nominal,
Saudagfes e Perguntas e Respostas, critério fundamental para a cooperagdo, demonstra a
presenca de poucas interactes e dialogos entre os pares: entre 5 a 7 participagdes. Enquanto
gue o compartilhamento de recursos ou informacgdes é identificado em 26 comentéarios, o que
se refere as contribui¢des relevantes de professores e alunos que acrescentam conteddos para
o debate e contribuem para uma aprendizagem cooperativa referente ao tema estudado.

A partir da consulta ao nosso instrumento de analise e a leitura do Gréafico 2,
constatamos que outros indicadores importantes de Cooperacdo séo: a) Troca de informacdes
(cuja métrica € o Compartilhamento de recursos ou informaces); b) Participacdo de
Professores e Alunos (com as métricas Iniciativa do aluno - identificada em 6 comentérios; e
Acolhimento do professor a inciativa do aluno, em 4 comentarios); e c) Entendimento Comum,
(que tem a Unica métrica na Compreensao coletiva de sentido - que nao foi encontrada nas
participacdes).
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A partir do entendimento de que estudar para o ENEM foi o objetivo e o projeto comum
da escola, dos professores e dos alunos, o indicador Entendimento Comum seria 0 consenso
necessario para superar diversidades, diferen¢as individuais, neste contexto competitivo para,
em nome deste projeto comum, unir forcas e colaborar para construir coletivamente sentidos
para uma unido, harmonia e parceria. Por outro lado, os estudantes destacam em seus
depoimentos a importancia dos trabalhos em grupo e o compartilhamento de informacdes na
rede como estratégias pedagodgicas positivas: ajudando-se mutuamente, a ouvir e aprender
com o outro, trabalhar em equipe, dividir tarefas e facilitar aos colegas entender melhor.

Apesar da acdo de intervencdo realizada ndo pressupor a formacdo da autoria e
cooperacdo durante trés meses de aplicacdo, buscou-se, sim, identificar os espacos de
possibilidade. Porém elencamos, a partir de depoimentos de professores e alunos e suas
trocas comunicativas no grupo de estudos on-line, algumas dificuldades que condicionaram a
sua ocorréncia.

TABELA 3 - FATORES E CIRCUNSTANCIAS DE AUTORIA

- Elaboragdo de videos que destacam a
reproducdo de conteudos.

- Excesso de atividades, pouco tempo e
pressao dos professores.

- Poucos  alunos  comentaram e
acrescentaram conhecimento.

- A postagem de links prontos sem
guestionamentos.

- A forma desinteressante de abordagem
dos contetidos e na forma tradicional de se
comunicar.

Os estudantes demonstraram ter dado passos importantes para 0 protagonismo na
cultura digital, houve reflexdo critica sobre os conteldos postados, porém a maioria dos
estudantes ainda ndo atingiu o grau de plena autoria ao produzirem e compartilharem algo
novo ou a cria¢do inovadora de contetdos. Este é um passo reconhecidamente dificil, mas que
deveria permanecer no horizonte de todos, de modo a que ndo se deixe de promover as acdes
gue venham criar as condi¢c6es favoraveis para o desenvolvimento da plenitude da autoria.

A pesquisa demonstrou que utilizar as redes sociais conservando a ldgica conteudista e
reprodutivista do livro didatico, reduzindo o aluno a olhar, ouvir, copiar e prestar contas, nao
dara conta de formar sujeitos criticos imersos na cultura digital. Sao visiveis, portanto, as
dificuldades de perceber que as mudancas na educacdo ndo estdo em pedagogizar um
artefato tecnoldgico, mas na forma de abordagem dos conteidos e na comunicagdo na sala de
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aula. O que essa préatica tem diferente das préaticas tradicionais, além do Facebook? A
intervencdo demonstrou o modelo de o professor ensinar o que os alunos devem reproduzir.
Mudar os meios ndo muda a concep¢do de ensino e aprendizagem, precisamos repensar as
praticas pedagdgicas, isto inclui repensar a escola. Enquanto ndo conseguirmos dar um
significado para a tecnologia ela néo integrara as nossas praticas.

Tinhamos um objetivo comum, que era estudar para 0s exames, que necessitava de
colaboracao e cooperacdo. Porém, fatores e circunstancias identificados na andlise dos dados
condicionaram e dificultaram a sua ocorréncia.

TABELA 4 - FATORES E CIRCUNSTANCIAS DE COOPERAGAO

Falta de engajamento no alcance dos -  Pouca participagdo e interagcédo
objetivos agravados pela falta de compromisso e
interesse.

- Dificuldade de aceitar criticas e opiniées

O conflito de interesses contrarias; rivalidade entre turmas e
escolas; o contexto competitivo do ENEM;
eleicbes para diretor de escola.

Falta de comprometimento com a - A maioria das atividades ficava para um
equipe integrante da equipe.
Planejamento coletivo - Falta de reunibes de avaliagcdo e

planejamento.

A expectativa era de que a intervencdo pudesse demonstrar maiores participacoes,
culminando em atitudes de cooperacdo através na compreensao coletiva de sentido. Como,
por exemplo, maior engajamento e interacdo entre os envolvidos, que culminasse na
negociacdo das compreensdes individuais em prol de uma que seja comum, compartilhada no
grupo. Foi possivel identificar alguma colaboracdo no Facebook quando alunos e professores
contribuiram publicando e comentando um post, trocando informag6es e opinides. Porém, a
cooperacao vai além de colaborar, se manifesta em a¢fes conjuntas e coordenadas, motivadas
por um consenso em nome de um projeto coletivo.

As dificuldades e os limites da pesquisa estdo na tentativa além de identificar, mas
propor critérios para a formacdo critica de sujeitos imersos no cenario de distracdes
concentradas, grande numero de informagfes segmentadas e discursos polarizados. Uma
formagédo que supere o copiar/colar de conteddos sem a devida reflexdo. Ser autor e cooperar
parece ser urgente na conjuntura da contemporaneidade. E preciso, entretanto, ir mais além.
Como as conversacdes on-line nas redes sociais podem impactar o dialogo e o processo
ensino e aprendizagem em sala de aula? Novos estudos poderdo partir daqui para
compreender questdes importantes na sociedade digital e em rede.
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CONSIDERACOES FINAIS

O artigo apresentou o modelo de investigagdo para identificar os conceitos de autoria e
cooperacéo, como elementos determinantes para a formacéo de cidadaos criticos. Mostrou-se
capaz de contribuir para o campo da educacéo, especialmente quanto a pesquisa da internet e
a formacgéo de professores para a apropriacéo critica de tecnologias digitais. Foi elaborado no
contexto de uma pesquisa-acao e visa oferecer subsidios a comunidade escolar, através de um
mapeamento das participa¢gdes dos alunos e professores na rede, com a finalidade de impactar
0s sujeitos, influenciar e provocar brechas de possibilidades de mudangas no “chdo” da escola.

A intervengd@o mostrou ganhos positivos quando desestabilizou a rotina escolar, trazendo
elementos para questionamentos e avaliagdes, como: o deslocamento do professor da zona de
conforto; a necessidade de novas estratégias de atividades e abordagens (de conteldos
disciplinares e de comunicacéo); superar a condicdo de expectador para protagonista; novas
perspectivas em relacdo ao uso das tecnologias em sala de aula; reflexdo da pratica docente; o
tempo e a desterritorializacdo do espaco escolar; o trabalho e o planejamento em equipe; a
relacdo motivacao / dispersdo/ obrigacao.

As redes sociais por si sé ndo podem fazer refletir, mas abrem um importante caminho
para a ampliagdo do universo da sala de aula, estimulando alunos e professores a tornarem-se
produtores e ndo apenas reprodutores de contetdo. E possivel, portanto identificar uma vis&o
menos instrumentalista e mais critica, apresentando algo a mais do que a simples utilizacéo
pedagdgica das tecnologias, uma mudanca de postura do fazer pedagogico independente do
uso das TIC.

Sugestdes para novas intervencdes e pesquisas podem ser apresentadas. Por exemplo:
produgdes de videos que superem a reproducéo e transmissdo de contetdos existentes, mas
que produzam novos a partir de pesquisas, como a producdo de video sobre um evento
histérico na cidade. A criagdo de memes e charges, como novas narrativas da realidade
contemporanea; a elaboracdo de parddias, poesias, clipes e musicas como forma de
manifestar interpretacdes do cotidiano e denunciar injusticas; a criacdo de uma pagina no
Facebook para campanha contra a corrupcdo; a organizacdo de uma web radio para
divulgacédo de eventos do grémio estudantil; o desenvolvimento de um museu virtual na Web; a
construgdo coletiva de textos na ferramenta wiki; uma olimpiada do conhecimento, entre
outros.

Inferimos que os estudantes querem participar, mas ndo como os professores esperam.
Eles sabem o que querem, mas esta participagdo ndo é considerada como “adequada” pela
escola. O professor cria a ambiéncia para a existéncia de fatores e circunstancias favoraveis a
autoria e cooperagéo, direcionando as atividades com viés critico de apropriacao.
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