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Resumo:

Vivemos uma era que exige mudancas no modo de comunicar, de relacionar e de estarno mundo.
Uma era que nos conecta e disponibiliza um manancial de possibilidades gratuitas que permitem
ao utilizador da Internet ser um consumidor e um produtor, intfegrar redes de aprendizagem e
aceder a informacgodes relevantes na vida de qualquer cidaddo. As bibliotecas escolares estdo
atentas a estarealidade, mas como respondem a tal desafio? Este artigo analisa pdginas online de
bibliotecas escolares na regido metropolitana do Porto. Foram adotados par@metros adaptados
de Cremades Garcia e Jiménez Garcia (2013) para compreender o dinamismo das bibliotecas
escolares online. Os resultados mostram que a resposta das Bibliotecas Escolares (BE) fem em conta
0 seu publico alvo, pelo que existe uma correlacdo positiva aparente entre a tipologia de escola
(Bdsica, Secunddria e Bdsica e Secunddria) e o modo como estas desenham as suas pdaginas Web.
Porém, ainda se encontram num processo de transformacdo para responder ds exigéncias atuais,
pois S0 Mais espacos repositdrios e menos espacos de construcdo pelos utilizadores, pelo que se
levantam questoes e se propdem orientacdes de modo a contribuir para esta fonte de mudancas
que envolve a educacdo em geral.

Palavras-chave: bibliotecas escolares online; ambientes construtivistas de aprendizagem; redes
de aprendizagem
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Abstract:

We live in an era which requires changes in the way we communicate, establish relationships
and live in the world. An era that connects us and offers a multitude of free possibilities that allows
the Internet user to be a consumer and a producer, to integrate learning networks and to access
relevant information in the life of every citizen. School libraries are aware of this reality, but how do
they respond to such a challenge? This article examines online pages of school media libraries
in the Porto metropolitan area. To understand the online dynamics of school libraries, adapted
parameters from the authors Cremades Garcia and Jiménez Garcia (2013) were adopted. The results
show that the school media libraries response takes the target audience into account so there is a
positive correlation between the apparent type of school (primary, elementary and high school)
and how they draw their Web pages. However, they are still in a transformation process in order
to respond to the actual requirements, because they are mainly considered to be user repository
places rather than user building ones. Thus, questions and leading guidelines are proposed in order
to contribute to these changes that involve education in general.

Keywords: school media libraries; constructivist learning environments; learning networks

Résumé:

Nous vivons dans une époqgue qui exige des changements dans la maniére de communiquer, de
se faire des contacts, et de se positionner dans le monde. Une époque qui nous met en liaison
et nous offre une multitude de possibilités gratuites qui nous permettent, en tant qu'internautes,
d'étre des consommateurs et des producteurs, d'intégrer des réseaux d'apprentissage et d'avoir
acces d une information pertinente. Les bibliotheques scolaires sont conscientes de cette réalité,
mais comment répondent-elles & ce défi ¢ Cet article examine les sites Web des bibliothéques
scolaires de I'agglomération de Porto. Nous avons utilisé des parameétres de Cremades Garcia et
Jiménez Garcia (2013) pour comprendre le dynamisme de ces bibliotheques scolaires en ligne. Les
résultats montrent gu'elles prennent en compte leur public, donc qu'il y a une corrélation positive
entre le type d'établissement scolaire (primaire, college et lycée) et la facon dont les bibliotheques
concoivent leurs sites Web. Cependant, ceux-ci se trouvent dans un processus de tfransformation
visant répondre aux exigences actuelles, car ils sont plutdt des répertoires que des espaces de
construction par les utilisateurs. Nous abordons donc ce probléme et nous proposons des lignes
directrices vers des changements qui concernent I'éducation en général.

Mots-clés: bibliothéques scolaires en ligne; espaces constructivistes d'apprentissage; réseaux
d'apprentissage

Infrodugdo
Compreender as mudancas na educacdo passa também por um olhar sobre o aparecimento

das BE online e a sua evolucdo nestes Ultimos tempos para entender a sua missdo na sociedade
do conhecimento e digital, uma sociedade que releva a rede como espaco de aprendizagem
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e alavanca um novo paradigma construtivista cujo enfoque centra o utilizador e o seu processo
de aprendizagem. Assim, a era digital desafia as BE online para mudancas significativas na
disponibilidade, na organizacdo, na potencialidade de producdo e criacdo, na promoc¢do de
redes de aprendizagem, nas atitudes face ao conhecimento e aos outros. Este desafio transforma
os modos de ensinar e de aprender, personaliza o ensino e alinha a educacdo num novo tempo
gue exige outras competéncias inerentes ao século XXI, mas tfambém novas estratégias no plano
comunicacional e fransformador. Assim, sendo atualmente as BE online fundamentais no processo
de aprendizagem dos estudantes, este estudo pretendeu compreender o modo como estas
respondem ao desafio da era digital, pelo que foram observadas todas as bibliotecas online de
frés concelhos da regido do Porto (num total de 81). Deste modo pretendemos confribuir para um
novo impulso destes espacos na vida dos seus utilizadores.

Contextualizacao teérica

Lidamos cada vez mais, no nosso dia-a-dia, com uma multiplicidade de factos relacionados e
entrelacados, por vezes antagdnicos, complexos e globais, fruto da evolucdo tecnoldgica, pelo
que, segundo Beck (1999, p. 199), a “vida dos individuos deixou de ser uma vida presa a um lugar,
uma vida de residéncia estabelecida”, retomando um nomadismo resultado de uma vida para
viagem, pelos meios de comunicacdo e de fransporte emergentes que reconfiguram o tempo € o
espaco. Assim, o uso crescente e inovador das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC),
nomeadamente da Internet, na vida quotidiana de um nimero cada vez maior de pessoas, a fim
de se informar, de trabalhar, de divertir e de interagir, tem revolucionado a forma de convivéncia
social e cultural, o modo de viver a vida e o trabalho, de aceder d informacdo e de construir
o conhecimento, o significado das coisas, do fempo e do espaco. Sentem-se frequentemente
as alteracdes bruscas, fruto da globalizacdo, na forma de criagcdo, sistematizacdo, controlo e
gestdo do conhecimento e das relacdoes, fomentando a emergéncia de novos saberes e de novas
abordagens para com os “velhos” saberes, possibilifando novas janelas de oportunidade para
uma nova visdo do mundo e modos de estar, de fazer, de sentir e de ser, que constituem pontos de
crescimento, de desenvolvimento e de construcdo do “Eu” individual e coletivo.

A informacdo facil, ao impulso de um clique e do desejo pelo saber, tornou a leitura “multimodal
e hipertextual” (Conde, L., Mendinhos, |, Correia, P., & Martins, R., 2012), para uns mais
“fragmentada, superficial e multissensorial” (Idem) e para outros que dizem ser mais evidente o
ato social, onde a “interatividade dindmica da leitura com a escrita, a oralidade e aimagem tém
cada vez maior relevancia” (Idem). Neste contexto, é de relevar alteracdes no processamento
intelectual, influenciando diretamente as capacidades individuais de representacdo das pessoas,
modificando mesmo de forma abrupta a construcdo das suas préprias identidades, os seus desejos
e motivacoes. Este cendrio impde mudancas na drea da educacdo e, no campo especifico da
biblioteca escolar, colocam-se cada vez mais desafios formativos e pedagdgicos, decorrentes
da necessidade de uma alfabetizacdo multipla no sentido de responder ds exigéncias sociais da
atualidade, impondo novos modos de viver a cultura literdria, a leitura e a escrita.

O avanco das TIC tem contribuido para tornar as BE em centros de informacdo e de cultura
mais alargada, onde sdo frabalhadas as diversas literacias e se promove a construcdo do
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conhecimento e o desenvolvimento infelectual dos alunos de forma diferente. Segundo Conde
et al. (2012), estas viram o seu papel reforcado, j& que infroduzem novas oportunidades de
acesso a informacdo, redefinem as j& existentes, alterando as condicdes e os modelos de uso
e producdo do conhecimento. Neste contexto, assumem um papel relevante na mudanca de
representacoes de professores, alunos e pais sobre a importéncia da leitura e o modo como ela
deve ser ensinada e incentivada (Alcada, 2005). Hoje, assumem um espaco ativo que, além de
guardarem livros, aliciam o leitor com um centro de recursos onde coexiste uma pluralidade de
fontes de informacdo, um espaco aberto ao conhecimento, oferecendo servicos diversificados
aos utilizadores, sendo mais adequada a nossa realidade (Santos, 2010). Este espaco promove
o ambiente social favordvel a prdtica da leitura e & mudanca de paradigma do processo de
aprendizagem, disponibiliza recursos inclusivos e propicia experiéncias e recursos que despertam
o prazer de ler e o desenvolvimento de literacias (Alcada, 2005.).

Segundo Maia (2006, p. 30), “no contexto escolar, a biblioteca valorizada como um espaco de
construcdo do conhecimento e ndo apenas um local onde existe informacdo, fransforma-se numa
ferramenta promotora da sala de aula construtivista”, pelo que revela que as TIC, quando incluidas
como recursos diddticos, sdo uma mais-valia que favorece a mudanca de paradigma e recoloca
as bibliotecas digitais num paradigma que responde aos interesses dos utilizadores, num espaco
seguro e promotor de aprendizagens. Neste contexto, devem assumir-se como repositérios digitais
onde poderdo ser pesquisados e disponibilizados recursos diversificados (Gudio, video, ebooks,
podcasts, ...) a qualquer momento, instituindo um instrumento que faculta aos administradores
das BE gerirem e preservarem com otimizacdo de recursos, mas também que permitem a criacdo
e partilha de producdes. NGo temos duvidas de que as TIC transformaram espacos presenciais
e de siléncio, de consumo e individuais, em espacos online, sociais € em rede, de consumo e de
producdo, de diversdo, acessiveis em qualquer espaco e tempo.

Metodologia

No sentido de recolhermos os dados necessdrios para a realizacdo deste estudo, consultou-se em
junho de 2017 a pdgina online da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), que permitiu, de forma rdpida e
facil, aceder as pdginas das bibliotecas escolares de trés concelhos da zona metropolitana do Porto,
envolvendo as seguintes BE (A) 25, (B) 21, (C) 35, num total de 81, a seguir representadas na tabela 1

Tabela 1 - Tipo de escolas e niUmero de BE

Tipo de escola
(nUmero)
Concelho | Bdsica Bdsica/ Secunddria Total
Secunddria
A 20 2 3 25
B 16 3 2 21
C 24 7 4 35
Total 60 12 9 81
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Acresce que foram analisadas todas as pdginas Web e Blogues promovidos pelas referidas BE do
contexto em estudo. Esta opcdo deve-se ao facto de ocorrerem mudancas nos modos como as
BE estdo a responder & inclusdo das TIC na educacdo e na vida social, em particular dos jovens
estudantes. Foirealizada uma observacdo atenta sobre as BE online para recolha de informacdo.
Neste estudo ndo foram contempladas 16 BE de escolas bdsicas (27%) e 2 de bdsicas e secunddarias
(17%), por ndo possuirem pagina Web.

Identificaram-se oito varidveis com base nas investigacdes de Cremades Garcia & Jiménez
Ferndndez (2013), respetivamente: 1) ligacdes que possibilitam a navegacdo; 2) informacdo sobre
a biblioteca; 3) atividades de promocg¢do da leitura; 4) materiais de apoio ao utilizador; 5) acesso
ao catdlogo da biblioteca; é) servicos de informacdo e referéncia; 7) pdgina Web da biblioteca
atualizada; 8) possibilidade de interacdo com o utilizador.

Resultados

Na tabela 2 apresentam-se os resultados obtidos para as 81 BE online analisadas segundo os
par@metros anteriormente referidos.

Tabela 2 - Bibliotecas Escolares de trés zonas metropolitanas do Porto

Tipologia
Categorias B&sica Secunddria BOS'CO,/.
Secundadria
Sm | % [Nao| % |Sm| % [ Nao | % |Sm| % | Nao | %
Facilita a 31 | 52| 29 |48 | 5 | 56| 4 |44 | 10|83 | 2 |17
navegacao
Informacdo | 50 | g | o4 |40 | 5 | 56| 4 | 44| 9 | 75| 3 |25
sobre a BE
Atividades
promotoras da | 48 80 12 20 9 100 0 0 9 75 3 25
leitura
Materiais de
apoio ao 32 | 53| 28 | 47| 7 | 78| 2 | 22| 7 | 58| 5 |42
utilizador
Acesso do 19 [ 32| 4 | ¢8| 3 | 33| ¢ | 67| 8 | 67| 4 |33
catdlogo
Servicode o a0l 3 [ 60| 5 | 56| 4 | 44| 7 | 58| 5 |42
informacdo
Atudlizacdodal | o | 19 | 30| 6 | 67| 3 | 33| 10]|83] 2 |17
pdgina
Interacdo com |5, | 57 | os | 43| 6 | 67| 3 | 33| 8 | 67| 4 |33
os utilizadores
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1. Ligagoes que possibilitam a navegagado e informagoes sobre a BE.

Os dados coligidos nesta varidvel revelam que embora a maioria das bibliotecas facilitem a
navegacdo einformem os seus utilizadores, sdo as BE de agrupamentos de escolas que confemplam
o ensino bdsico e secunddrio as que mais se destacam nestes pardmetros. Eventualmente por
cobrirem um puUblico mais heterogéneo de utilizadores que recorrem mais frequentemente
a separadores de acesso das escolas incluidos no sitio Web, pertencentes ao agrupamento. A
varidvel caracteriza-se por oferecer ligacdes na primeira pdgina bem etiquetadas através de
enlaces hipertextuais claramente identificados, por forma a que a navegacdo no sitio Web se
processe facilmente no sentido de apoiar os utilizadores nas suas buscas e no curriculo.

Estas varidiveis revelam que as BE estdo atentas as necessidades dos seus utilizadores, constituindo
um servico de apoio essencial para impulsionar a mudanca na educacdo e para formar o aluno
no uso da biblioteca com fins diversos, nomeadamente recreativos, informativos e de educacdo
continua. Consideramos que o sitio da biblioteca deve disponibilizar a informacdo necessdria
sobre o servico aos utilizadores reais e potenciais, a fim de orientar e acolher o utilizador: planta da
biblioteca, hordrio, equipa, contactos, normativos como o regulamento e regimento. Deve, ainda,
assumir uma politica de gestdo da colecdo e missdo, contemplar o guido de utilizador, a descricdo
dos seus servicos e recursos, assim como O acesso dos mesmos sem que seja necessdrio recorrer
d biblioteca presencialmente. Constatou-se que nem todos os sitios Web consultados apresentam
informacdes sobre a biblioteca: na generalidade exibem dados sobre o hordrio e alguns sobre a
equipa e contactos. Muito poucas sdo as que disponibilizam fotografias do espaco e ou videos de
visitas guiadas & Biblioteca.

2. Atividades de promogdo da leitura

Os dados recolhidos nesta varidvel atestam o contributo positivo que a promocdo da leitura
escolar presta aos seus utilizadores. Os valores sdo todos muito relevantes para qualquer tipo de
agrupamento de escolas; porém, nesta dimensdo destacam-se as BE dos agrupamentos de
escolas de tipologia Unica: Bdsica e Secunddria. Tal facto deve-se eventualmente ao grau de
recorréncia de utilizacdo que aos alunos deste nivel de ensino é exigido e que os servicos das BE
podem prestar no apoio ao seu processo de ensino-aprendizagem.

A varidvel contempla estratégias que servem para garantir hdbitos de leitura: listas de livros
recomendados no Plano Nacional de Leitura; books reviews; informacdo sobre programas de
leitura, como, por exemplo, “voluntdrios de leitura”, vinda de um escritor d biblioteca escolar,
hora do conto, feira do livro... Com a leitura na biblioteca escolar desenvolve-se a criatividade
e a imaginacdo dos alunos, alargam-se horizontes formando os utilizadores (Coronas, 2000). As
atividades de promocdo da leitura difundidas a partir do sitio da biblioteca escolar servem para
dar a conhecer o fundo documental, apelar para a leitura das novidades, estimulando os alunos
para a literatura e despertar a curiosidade de utilizadores reais e potenciais.

De um modo geral, constatou-se que as BE ddo enfoque nas suas pdginas online a divulgacdo
de atividades j& realizadas, evidenciando todo o trabalho por elas desenvolvido. As informacodes
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veiculadas sdo relevantes para o aluno, também importantes para a comunidade educativa:
eventos, concursos, escritor do més, visitas de personalidades, programa da semana da leitura,
comemoracdes de dias festivos, exposicoes de trabalhos de alunos, etc. Neste contexto, parece-
nos que a interface Web funciona como um portefdlio digital de atividades realizadas e a literacia
da leitura promovida pelos blogues, com alguma frequéncia através de hiperligacdes para sites,
estimula o desenvolvimento de competéncias num cendrio multimodal que envolve o aluno nas
diferentes formas de ler, escrever e comunicar, potenciando fortes aprendizagens no dominio
da leitura e da escrita, mas também da reflexdo critica, da compreensdo, construcdo criativa
de conhecimento e possibilidades de aplicacdo num ciclo de fransformacdo que assegura o
desenvolvimento holistico do aluno. Apresentam-se alguns exemplos mais significativos: Biblioteca
Digital Mundial; aBiblioteca Europeia; a Biblioteca Digital de Camoes; Rede de Bibliotecas Escolares;
Plano Nacional de Leitura; Revistas (Ecologi@, Giggle, Noesis), ou acesso a jornais online; arte no
Google; contos ou fabulas (Histéria do dia); histérias e livros para ver, ler e ouvir Podcasts (como o
“Estudo da Raposa”) e Vodcasts que favorecem a leitura individual do aluno; concursos diversos
("Os cacadores do Saber”, "Concurso de Ortografia”); livros das metas curriculares disponiveis na
biblioteca, testes, guides de obras das metas, conjugador de verbos, projetos de leitfura, como por
exemplo o Projeto aler+, o projeto Ler+jovem, o projetfo Leituras do Oriente e do Ocidente, Ler+Mar,
Ler em diferentes sotaques, Dormir mais para ler melhor, entre outros. Todos estes projetos tf€m como
finalidade a promoc¢do daleitura. Ainda neste dmbito, salientam-se as atividades Bookcrossingi, ou
outras para reflexdo, histérias em portugués, poesia para quem quiser, era uma vez, tfrava-linguas.

Carece, porém, da possibilidade de o utilizador interagir com a BE, preenchendo, por exemplo, um
formuldrio, criando um video publicitdrio de umlivro, ou ainda colocando um comentdrio sobre uma
leitura que Ihe tenha agrado, (re)criando um texto ou banda desenhada, suportado em software
ou aplicacdo gratuita que facilita a partilha para aprender a construir, a comunicar e a usar a Web
de forma ética, responsdvel e civica. Este modo transversal de desenvolvimento de competéncias
curriculares e ndo curriculares, em contexto formal e informal, potencia oportunidades aos alunos
e d comunidade escolarem geral de viver um novo paradigma educacional, social e tecnoldgico.

3. Materiais de apoio a utilizadores

Os dados obtidos nesta varidvel constatam que embora a maioria das BE disponibilize materiais
de apoio, sdo as pdginas das escolas secunddrias as que mais oferecem essa disponibilidade
(78%). Este destaque talvez esteja relacionado com o facto de este nivel de ensino apelar mais
infensamente & recorréncia de materiais aos quais os seus utilizadores podem aceder.

Segundo a varidvel, a Web da biblioteca escolar deve facultar informacdo relevante para apoiar
o curriculo e facilitar, deste modo, o trabalho dos professores. Trata-se de recursos educativos
e documentos que devem responder aos pedidos e necessidades dos docentes surgidos nas
diferentes dreas curriculares. Valorizam-se agueles materiais vinculados a atividade formativa e
informativa de interesse para a docéncia, incluem-se os periddicos e revistas; legislacdo; recursos
bibliogrdficos e digitais; bases de dados de apoio & docéncia donde podem buscar ou adquirir
documentacdo atualizada para realizar documentos; atividades relacionadas com projetos;
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recursos impressos ou eletréonicos sobre um determinado tema; ou documentacdo relacionada
com as habilidades para investigar e informar, realizar um frabalho escolar.

E aconselhdvel disponibilizar documentos, como por exemplo o Referencial Aprender com a
Biblioteca Escolar, sobre literacia da leitura, dos média e da informacdo, devendo estes estar
organizados por dreas, disciplinas, ou até por ciclos, mas também reforcamos a disponibilidade
de links que estimulem o aprender a aprender fazendo, pelo que realcamos o “Aprender digital”,
gue disponibiliza, na dimensdo ‘“Literacia dos Media”, uma série de links catalogados de acordo
com os objetivos do utilizador. A organizacdo € essencial para evitar uma sobrecarga cognitiva e,
desta forma, facilitar a navegacdo na pdgina Web da biblioteca por parte dos utilizadores, mas
a diversidade de potencialidades é também de considerar no novo perfil de aluno do século XXI
(Oliveira-Martins, 2017).

4. Acesso ao catdlogo da biblioteca

Os dados alcancados nesta varidvel constatam uma nitida diferenca no que respeita a tipologia
de escola mista ou simples, uma vez que se constata que apenas a maioria das escolas mistas
(Bdsica e Secunddria) facilitam o acesso ao catdlogo da biblioteca. Talvezisto aconteca pelo facto
de cobrirem um puUblico mais heterogéneo de utilizadores que recorrem mais frequentemente aos
servicos prestados pelo sitio web da BE.

Consideramos que o professor bibliotecdrio deve incluir no sitio Web da sua BE ligacdes ao
catdlogo da Biblioteca Municipal e da Biblioteca Nacional, e permitir o acesso a catdlogos de
livros digitais. Note-se que o catdlogo acessivel através da Web é essencial para dar a conhecer o
fundo documental, facilitar a pesquisa de documentos e sua respetiva localizacdo nas estantes, e
aceder também a conteudos digitais da BE em qualquer lugar. De referir que algumas bibliotecas
apresentam listagens de recursos multimédia em formato pdf; contudo, estes ndo obedecem
a um conjunto de registos bibliogrdficos organizados segundo os normativos internacionais em
linguagem UNIMARC (Universal Machine Readable Cataloging), linguagem de catalogacdo
legivel por computador.

5. Servicos de informagdo e referéncia

Os dados compilados nesta varidvel exibem um cendrio mais preocupante da parte das escolas
Bdsicas, pois a maioria revela ndo recorrer aos servicos de informacdo e referéncia, talvez pelo
facto de estas escolas possuirem um publico-alvo mais jovem, heterogéneo, que ndo usa este tipo
de servico para os seus fins. Neste contexto, parece-nos que o professor bibliotecdrio tem um papel
de mediacdo dainformacdo, tendo como missdo fazer o servico de referéncia, levando em conta
o perfil do utilizador da biblioteca. Neste senfido, deve ser conhecedor da informacdo que possa
ser relevante e disponibilizd-la ndo sé no espaco fisico da biblioteca, como também no sitio Web,
nomeadamente livros electrénicos, ligacdes externas as bibliotecas municipais ou nacionais ou,
ainda, a organismos governamentais, como a pdgina da Diregdo Geral de Educacdo, recursos
para apoiar o curriculo — quer sejam lUdicos ou meramente informativos. Se o publico mais jovem
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ndo tem acesso a este tipo de informacdo, ou ndo tem interesse, deve ser estimulado ndo sé
pela facilidade de acesso, mas com estratégias criativas que os envolvam no processo. No caso
portugués, Mota (2009), na sua dissertacdo de mestrado, fornece um enquadramento do servico
de referéncia na Rede Nacional de Bibliotecas PUblicas. Em Espanha, Merlo Vega desenvolve
tfrabalho de investigacdo na Universidade de Salamanca, na drea dos servigos de referéncia
em ambientes digitais, e mostra que as bibliotecas devem ir ao encontro das necessidades dos
utilizadores, adequando os servicos e a colecdo, ou recursos, de acordo com a sua fipologia:
Biblioteca Nacional, Bibliotecas Publicas, Bibliotecas Universitarias, Bibliotecas Escolares, ou ainda
Bibliotecas Especializadas (Merlo Vega: 2000, 2008, 2009a, 200%b),

Devido d existéncia de uma enorme quantidade de informacdo disponivel de forma dispersa no
ciberespaco, o sitio da BE tem por missdo organizar e colocar d disposicdo dos utilizadores recursos
para dar resposta as possiveis necessidades, tanto informativas e formativas, como [Udicas. Desta
forma, o professor bibliotecdrio contribuipara a promocdo de diversas literacias: daleitura, dos média
e da informacdo (Conde et al., 2012). O servico de informacdo e de referéncia deve adaptar-se
também ao trabalho pedagdgico da BE, nomeadamente o apoio ao curriculo e d sua flexibilizacdo.

6. Atualizagdo da pdgina da BE

Os dados apresentados nesta varidvel patenteiom favoravelmente o grau que a atualizacdo
da pdgina sobre a BE faculta aos seus utilizadores. A maioria das escolas, independente da sua
tipologia, exibe valores positivos, mas realcamos que uma maioria esmagadora (83%) das escolas
de tipologia bdsica e secunddria atualizam as suas pdginas, reforcando as exigéncias do seu
puUblico heterogéneo j&@ com alguma maturidade tecnoldgica e informativa.

A informacdo sobre a atualizacdo do sitio Web revela o dinamismo das pdginas, mas também a
proatividade da BE. Com esta varidvel constata-se que o conteldo é modificado, ampliado, ou
até corrigido. A atualizacdo de um sitio Web de BE é essencial, porque mostra que a instituicdo
educativa é um espaco vivo que se desenvolve a cada dia com novas atividades e projetos,
recriando as suas necessidades de servicos de referéncia de apoio ao curriculo, mas também
0s seus inferesses muito mais alargados e envolvidos na sociedade. Este quadro da vida escolar
deve estar espelhado na pdgina da BE, organizado por ano letivo, claro na apresentacdo de
atividades/projetos, acessivel a partir da pdgina inicial, em separadores claramente sinalizados.
Contudo, segundo Valenza (2007), este procedimento ndo tem vindo a ser realizado de forma
preocupada e sistemdtica por parte de quem gere a pdgina Web das BE, representando mesmo
uma das principais preocupacodes para quem acompanha de perto a vivéncia das BE.

7. Possibilidade de interagcdo com os utilizadores

Os dados obtidos nesta varidvel permitem afirmar que a maioria das escolas, independentemente
da sua tipologia, considera a interacdo dos utilizadores nas suas pdginas Web das BE, embora
seja menos significativo nas Escolas Bdsicas, pelo que reforcamos o fator “tipo de utilizador” nas



Indagatio Didactica, vol. 9 (4), dezembro 2017 ISSN: 1647-3582

decisdes das BE aquando da construcdo das suas pdginas, neste caso especifico mais jovem, com
competéncias e saberes ainda a construir, diminuindo o seu desejo de se expor na Web.

A varidvel tem em conta que existem duas grandes familias de sites Web no seio das BE: os sites
Web estatisticos (Web 1.0) e os sites Web dindmicos (Web 2.0) — por Web 2.0 entende-se uma Web
colaborativa onde, contrariamente & Web 1.0, o internauta pode realmente ser ator e contribuir
para a evolucdo do site. Os primeiros tém por principal objetivo apresentar uma informacdo
(Sweve, 2010); sdo a vitrina de uma instituicdo, mas o utilizador ndo interage com eles. Os segundos
sdo dindmicos e interativos, infegrando, em particular, as ferramentas Web 2.0. O paradigma da
participacdo € um aspeto importante nas pdginas Web das bibliotecas escolares. Este pode ser
feito através do correio eletronico da biblioteca, formuldrios de contacto ou aplicacdes Web 2.0,
como por exemplo um mural. Algumas bibliotecas também interagem com os utilizadores através
de redes sociais, como o Facebook. O professor bibliotecdrio tem & sua disposicdo ferramentas
Web 2.0 que |he permitem aumentar a interacdo com o utilizador. Assim, pode existir uma Wiki
da Biblioteca, o Twitter, favoritos sociais colaborativos, ou ainda a inferacdo com a biblioteca
através de formuldrios de contacto ou de comentdrios. Nos sitios Web consultados constatou-
se que a maioria das interacdes é possivel por este Ultimo meio. Os canais de comunicacdo
assincronos e sincronos sdo ferramentas tecnoldgicas Uteis para favorecer a participacdo dos
utilizadores com a BE, para dar sugestoes, ou solicitar aquisicoes, apresentar queixas, permitindo
conhecer as opinides dos utilizadores de forma a melhorar os servicos oferecidos. Para além dos
meios j& referidos, o utilizador pode ainda recorrer ao telefone e email da biblioteca. Maness
(2006) aponta para uma biblioteca escolar 2.0 e identifica quatro caracteristicas: a) centrada
no utilizador, onde este participa na criacdo de conteldos e servicos; b) disponibilizacdo de
uma experiéncia multimédia, tanto das colecdes como dos servicos da biblioteca 2.0, contendo
componentes video e dudio; c) socialmente rica, pois interage com os utilizadores, quer de forma
sincrona (mensagens instant@neas), quer de forma assincrona (Wikis); d) inovadora ao servico
da comunidade, procurando constantemente a inovacdo e acompanhando as mudangas que
ocorrem na comunidade, adaptando os seus servicos para permitir aos utilizadores procurar,
encontrar e utilizar a informacdo.

Conclusoes

“Memorization, comprehension, creativity, innovation, collaboration, production, dissemination,
keys to the change of old practices into training youngsters who are able to think systematically
given the challenges of an uncertain society, yet demanding in the world of globalization in the
digital culture era.”

(Quadros-Flores, Ramos & Escola, 2015)

De facto, as bibliotecas de hoje ndo séo as mesmas de ontem! Gracas d inclusdo das TIC, sGo muito
mais dinGmicas, mais diversificadas na abertura aos outros, mais préoximas dos seus leitores, e hdbeis
na partilha de informacdo e de documentos. Assumem j& novo modelo organizativo de espaco
e de tempo que permite responder as necessidades dos seus utilizadores. Porém, a tecnologia
tem sofrido modificacdes tao profundas que um olhar atenfo constata a mutacdo de tecnologias
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fransmissivas para interativas e a tendéncia dita as novas tecnologias colaborativas. Fala-se mesmo
de uma Web 1.0, promotora de um acesso a informacdo facil, de um para um, como refere Selwyn
(2011), desenhando uma imagem de consumidor passivo numa relagcdo unidirecional maquina/
utilizador. Privilegia o hipertexto pela facilidade de zapping textual, difundindo um mar aberto,
flexivel e sélido. A nossa investigacdo mostra que, apesar de todas as mudancas ocorridas no
modo como as bibliotecas escolares se expdem ao mundo, estas, de um modo geral, enconfram-
se na passagem da primeira etapa para a segunda, de uma etapa de (re)Jorganizacdo e de
adaptacdo as novas possibilidades geradas pelas TIC para uma de aquisicdo de competéncias e
experimentacdo (Quadros-Flores, 2016). Nestas etapas, abrem-se ao mundo, mostram o que sdo e
o que fazem, possibilitam hiperligacdes que estimulam a procura e alargamento da informacdo
e 0 acesso d recursos, divulgam recursos da Web 2.0, mas ainda numa sé direcdo, pois ndo sdo
significativas as que impulsionam a intferacdo da a aprendizagem. Assim, enfocam ainda um
modelo centrado no professor, neste caso bibliotecdrio responsdvel pela pdgina ou blogue.

Note-se que, atualmente, vive-se a era da interatividade, da instantaneidade, da interconexdo, da
inovacdo, da digitalizacdo, da diversidade. Uma era aberta ao global, a novos fluxos inferdirecionais.
Uma era que estimula a producdo, a partilha, a colaboracdo e a confianca no outro, portanto, uma
era que gera novos modos de viver a relacdo, de aceder ao conhecimento, de recriar a educacdo.
Toca, assim, no processo, na criacdo, na transformacdo, na comunicacdo, pelo que impode outros
recursos que estimulem um modelo centrado no aluno, numa aprendizagem construida, motivada
e significativa. As tecnologias sdo simplesmente recursos que sé tém efeitos na motivacdo ou no
desempenho quando contextualizadas e integradas: aluno/objetivos/estratégia/utilidade, sendo o
professor um elemento-chave na criacdo metodoldgica do desafio. Este estudo mostra que existe
uma correlacdo positiva entre a oferta da BE e o tipo de utilizador na construcdo da pdgina Web
da BE - ser um utilizador mais jovem, com menos maturidade e com interesses particulares da sua
idade exige um tipo de Web da BE mais claro na apresentacdo, mais simples na navegacdo e
informacdo, mas cativante nos recursos e envolvéncia do aluno, porém, algumas BE de Escolas
Bdsicas revelam ainda algumas caréncias no servico de informacdo, no acesso ao catdlogo, na
facilidade de navegacdo e inferacdo com os utilizadores. Ser um utilizador jovem, mas com mais
idade, pressupoe ter desenvolvido competéncias e saberes que exibem interesses e necessidades
diferentes — as Escolas Secunddrias manifestam responder a atividades promotoras de leitura
e materiais de apoio ao utilizador; as pdginas das BE de escolas de tipologia mista sdo as que,
de um modo geral, se apresentam mais conteldos por responderem a um tipo de publico mais
heterogéneo, o que pressupde interesses e necessidades diferentes.

Neste contexto, a fim de estimular uma nova fase na vida das BE, propde-se a dinamizacdo de
desafios enquadrados em cendrios significativos, pela disponibilidade nas pdginas Web e Blogue
de recursos inferativos gratuitos, simples e apelativos, que permitam a programacdo, a producdo
de textos escritos e orais, a inferacdo com o ebook, o desafio, o jogo, a partilha fécil e a gestdo
de redes sociais e comunidades de aprendizagem em ambiente seguro. Isto &, tornar o espaco
da biblioteca escolar online num espaco construtivista, dando oportunidade ao utilizador de
construir e partilhar. Certo que o sucesso ndo dependerd apenas dos leitores, mas sobretudo de
dinamizador(es) que possam gerir as producdes articulando temas, dreas curriculares, atividades,
eventos e estimulando ainteracdo e participacdo de alunos, de professores e restante comunidade
educativa. Note-se que as exigéncias de uma sociedade do conhecimento, uma sociedade



Indagatio Didactica, vol. 9 (4), dezembro 2017 ISSN: 1647-3582

digital, global, impdem mudancas nas organizacdes, nos modos de inferatuar, no saber-fazer,
saber-ser e estar. Por que razdo os alunos ndo dinamizam a BE da sua escola?¢

A andlise que realizdmos das pdginas das BE que visitdmos permitiu conhecer a identidade da BE
da escola e avaliar os Webmasters. Constatou-se que o webmaster/professor bibliotecdrio inclui
na pdgina da BE o que de melhor se faz. Realcamos que ao criar uma pdgina Web de biblioteca
€ essencial um planeamento reflexivo sobre os objetivos das pdginas e tipo de utilizador, sobre
as potencialidades do recurso tecnoldgico a utilizar e as exigéncias técnicas do mesmo, assim
como os conteUdos a incluir para cumprir o seu propdsito e servir a comunidade educativa.
Depois desta fase, o desafio apresenta-se na construcdo de uma estrutura atrativa e de facil
navegacdo. Uma das caracteristicas mais bdsicas que qualquer boa pdgina Web de biblioteca
deve ter é informacdo geral sobre o servico, hordrio, pessoal, funcdes, missdo da BE e fotografias
da biblioteca ou videos a 360° para melhor servir a comunidade educativa. Para além dessa
informacdo, conexdes para conteldos e aplicacdes existentes na web sdo também desejdveis.
A referenciacdo € outra particularidade que merece mais atencdo por parte do professor
bibliotecdrio. Esta pode estar relacionada com literacia da leitura e dos média (revistas, jornais
nacionais e internacionais, diciondrios online), por histérias/livros online — alguns tém caracteristicas
multimédia que os tornam mais atrativos para os alunos, ou outras, como por exemplo ferramentas
de referenciacdo geogrdfica e ainda de seguranca na Internet. O acesso ao catdlogo online
da BE e da Biblioteca Municipal/Nacional também é um recurso importante a ser considerado.
Aproveitando as competéncias do professor bibliotecdrio € conveniente que a pdgina Web deste
servico ofereca instrucdo em literacia da informacdo e que sirva de suporte as aprendizagens
em diversas dreas curriculares e ndo curriculares, mas que também impulsione a interacdo dos
utilizadores e a construcdo e partiiha do conhecimento, num ambiente construtivista como
defende Kulthau (1999). Acresce que todos os recursos devem estar acessiveis através do catdlogo
online no site da biblioteca, o qual deve ser atualizado com regularidade.

Segundo o estudo de Cremades Garcia e Jiménez Garcia (2013), a avaliagcdo da pdgina Web
da BE deve seguir de perto critérios gerais de valorizacdo dos sitios Web educativos, mas que
fenha sempre em confa as especificidades ligadas aos objetivos, funcoes, servicos e atividades
da BE, bem como a propria estrutura planificada de conteldos por cada centro educativo a que
dizem respeito, e também para cada Web em questdo. As autoras defendem ainda que as oito
dimensoes por si exploradas nos modelos que propdem no seu artigo (adaptados no presente
texto) possam servir de forma individual, ou mesmo articuladas com outras, como um guia prdtico
a seguir profissionalmente pelos docentes que manuseiom quer a elaboracdo de uma nova
pdgina Web de BE, quer a avaliacdo e modificacdo de uma j& existente.
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