Indagatio Didactica, vol. 11 (1), julho 2019 ISSN: 1647-3582

A comunicag¢do online entre as Instituicoes de Ensino Superior de Angola e os
seus diversos publicos

Online communication between the Higher Education Institutions of Angolan and
its various audiences

Cesdrio José Sanjambo Barbante
Instituto Superior de Ciéncias de Educacdo do Huambo
cesariobarbante@gmail.com

Resumo:

A sociedade contempordnea, em que vivemos hoje, caracterizada por continuas
transformacdes de diversa ordem, estd a exigir, de facto, ao homem uma solucdo e/
ou resolucdo premente face aos atuais problemas que assolam o século XI. Por outro
lado, o uso da infernet tem revolucionado a forma como nos comunicamos uns com
os outros, isto €, em qualquer sitio e em qualquer momento. Neste sentindo, com este
estudo pretendeu-se incentivar o uso da Internet como meio alternativo de comunicacdo
entre as Instituicdes de Ensino Superior Angolanas e os seus diversos puUblicos. A opc¢do
metodoldgica recaiu para um estudo de tipo qualitativo. Os resultados revelaram que os
mecanismos de comunicacdo, nestas Institfuicdes, sdo feitos, na maioria dos casos, com
recurso aos meios tradicionais e de forma presencial. As Instituicdes precisam estar ligadas
d rede mundial (Internet), para terem acesso ao conhecimento global e melhorarem a
sua presenca na era digital.

Palavras-chave: Comunicacdo; Internet; Instituicdes de Ensino Superior; Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo.

Resumen:

La sociedad contempordnea, en la que vivimos hoy, caracterizada por continuas
transformaciones de diverso orden, estd exigiendo, de hecho, al hombre una soluciény /
o resolucién apasionante ante los actuales problemas que asolan el siglo XI. Por ofro lado,
el uso de Internet ha revolucionado la forma en que nos comunicamos unos con otros,
es decir, en cualquier sitio y en cualgquier momento. En este sentido, con este estudio se
pretendid incentivar el uso de Internet como medio alternativo de comunicacién entre
las Instituciones de Ensenanza Superior Angolanas. La opcidn metodoldgica recayd para
un estudio de tipo cualitativo. Los resultados revelaron que la comunicacién, en estas
Instituciones, se hace, en la mayoria de los casos, con recurso a los medios tradicionales
y de forma presencial. Las institfuciones deben estar vinculadas a la red mundial (Internet),
para tener acceso al conocimiento global y mejorar su presencia en la era digital.

Palabras clave: Comunicacion; Internet; Instituciones de Ensenanza Superior; Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion.
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Abstract:

Contemporary society, in which we live today, characterized by continuous fransformations of
diverse order, is in fact demanding fo man a solution and / or resolution pressing against the
present problems that devastate the eleventh century. On the other hand, using the internet
has revolutionized the way we communicate with each other, that is, anywhere, anytime. In
this sense, this study intends to encourage the use of the Internet as an alternative means of
communication between Angolan Institution of Higher Education. The methodological option
fell to a qualitative study. The results revealed that communication in these institutions is done,
in most cases, using tfraditional means and in person. Institutions need to be connected to the
global network (Internet), to gain access to global knowledge and to improve their presence
in the digital age.

Keywords: Communication; Internet; Higher Education Institutions; Information and Communication
Technologies.

Introdugao

A uftilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), no dia a dia, fem vindo a
generalizar-se a escala global, como sublinha Dias (p. 21, 2014), “a sociedade contempordnea
e as tecnologias digitais sdo indissocidveis”. Vivemos na era da ubiquidade, sem limites e sem
barreiras, quer dizer, por meio das TIC, comunicamos uns com os outros em qualquer sitio e
em qualquer momento — 24 horas por dia.

Com a Internet — a rede mundial de computadores — que nos fransporta virtualmente para
qualquer parte, que nos esclarece qualquer dUvida quase instantaneamente, que nos
permite comunicar, efetivamente, de forma sincrona ou assincrona, ou seja, estamos a um
clique de distGncia das coisas (BARBANTE, 2018). A sociedade contempordnea, em que
vivemos hoje, caracterizada por continuas transformacdes de diversa ordem, estd a exigir,
de facto, ao homem uma solucdo e/ou resolucdo premente face aos atuais problemas
qgue assolam o século XI. A sociedade atual é, ainda, responsdvel de produzir grandes
guantidades de dados, pelo que o uso da tecnologia se torna cada vez mais indispensdvel
para os processar. A sociedade estd cada vez mais mutdavel, e as TIC sGo as principais
responsdveis disto. De acordo com Dias (2014, p.10), “uma sociedade global discute a
globalizacdo como uma das principais caracteristicas da sociedade contempordnea, que
é alavancada por tecnologias digitais”.

Assiste-se a uma interdependéncia entre o homem, a sociedade e as mdaquinas (TIC), com
troca de influéncia muUtua (DIAS, 2014). Tendo em conta as potencialidades que as TIC nos
oferecem, na realizacdo de nossas atividades didrias, nas diversas dreas, ndo hd margem para
duvidas de que elas tém um relevo particular nos nossos tfempos (MERRIENBOER, CORREIA E
PAIVA, 2012). A grande riqueza das TIC, pela natureza dos seus suportes e das novas situacoes
comunicativas que permitem efetuar, reside na abertura de novas opcdes na organizacdo
institucional, podendo repercutir-se o seu potencial valor, nos niveis organizativos, na
flexibilizacdo do tempo e do espaco institucional (BLANCO AT AL, 1999).
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Estamos conscientes de que, atualmente, aceder a Internet € quase obrigatdrio e/ ou
indispensdvel no dia a dia das pessoas e das Instituicdes. Por conseguinte, que papel podem
desempenhar as TIC e, mais concretamente, o uso da Internet na comunicacdo é a questdo
central que no presente estudo se procura analisar, a fim de se propor melhorias. Centramos
esta andlise em trés dimensdes. Na primeira, incide-se sobre o uso das TIC no dia a dia; na
segunda, aborda-se a dimensdo comunicacdo nas instituicoes; e na ferceira, focam-se o
acesso e 0 uso da Internet como meio alternativo de comunicacdo.

Contexto e Enquadramento do estudo

Angola situa-se no sul do continente Africano, tendo 18 Provincias, uma extensdo territorial de
1 246 700 km? e uma “populacdo aproximada de 30 175 553 habitantes” (Instituto Nacional de
Estatistica, 2019). O Pais integra vdarias organizacdes regionais e internacionais, com maior destaque
para a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) — Angola, Portugal, Brasil, Cabo
Verde, Guiné Equatorial, Guiné-Bissau, SGo Tomé e Principe, Mocambique e Timor-Leste. Todas
as Provincias de Angola estdo ligadas por terra, com excec¢do, a Provincia de Cabinda, que
estd separada do resto do territério por mar. A circulacdo dos cidaddos de uma Provincia para
outra é feita, preferencialmente, via terrestre com os autocarros — hd hordrios e precos flexiveis —;
também de tdxis e/ ou candongueiros — ndo hd hordrios nem precos fixos, saem quando estdo
cheios; e via drea com a companhia de bandeira Angola, TAAG - Linhas Aérea de Angolana.
Para o acesso a provincia de Cabinda, além da TAAG, operam também outras companhias
aéreas particulares. Por enquanto, em Angola ndo atracam barcos de passageiros interprovincial.

O saldrio minimo nacional estd fixado em kz21380,78 (Decreto Presidencial n.° 95 de 8 de
junho de 2017) e “a taxa de desemprego estd fixado em 24% (PNUD, 2018). De acordo com o
relatdrio sobre Indicadores de Desenvolvimento Humano da ONU de 2017, situa Angola quase
no fim da lista do indice de Desenvolvimento Humano, na posicdo 150 (PNUD, 2017).

Angola conta com um novo Sistema de Bases de Educacdo e Ensino (SBEE) — Lein.® 17 de 7
de outubro de 2016 —, tem cardcter universal, pelo que todos os individuos tém iguais direitos
no acesso, na frequéncia e no sucesso escolar nos diversos niveis de ensino, desde que
sejam observados os critérios de cada Subsistema de Ensino, assegurando a inclusdo social
a igualdade de oportunidade e a equidade, bem como a proibicdo de qualquer forma de
discriminagdo (artigo 9.°).

O SBEE de Angola é unificado e estd constituido por quatro (4) niveis de ensino, nomeadamente
Educacdo Pré-Escolar, Ensino Primdrio, Ensino Secunddrio e Ensino Superior (idem, artigo 17.°). O
Ensino Superior, em Angola, desde o ano de 2009, com o redimensionamento da Universidade
Agostinho Neto e a criacdo de novas Instituicoes de Ensino Superior (IES), encontfra-se expandido
nas 18 (dezoito) Provincias do Pais (Decreto n.° 5 de 7 de abril de 2009). As IES, em funcdo das
particularidades das suas atividades nos dominios do ensino, da investigacdo cientifica e da
extensdo universitdria, constituem-se em: Universidades, Instituto Superior Técnico, Instituto
Superior Politécnico, Escola Superior Politécnica, Escola de Ensino Superior e as Academias
de Altos Estudos. (Lein.° 17 de 7 de outubro de 2016, artigo n.° 72).
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Além das Instituicdes de Ensino, existem outros Orgdos tutelados pelo Ministério do Ensino Superior,
nomeadamente o Instituto Nacional de Gestdo de Bolsas de Estudos (INAGBE) —tem a funcdo de
executar as politicas de gestdo de bolsas de estudos, a fim de financiar a frequéncia do Ensino
Superior no Pais e no Exterior —, e o Instituto Nacional de Avaliagdo, Acreditacdo e Reconhecimento
de Estudos do Ensino Superior (INAAREES) —tem a funcdo de promover e monitorar a qualidade
dos servicos prestados pelas Instituicdes de Ensino Superior, bem como a certificacdo de estudos
superiores feitos no Pais, o reconhecimento de estudos e emissdo de equivaléncia de cursos feitos
no Exterior do Pais (Decreto Presidencial n.° 233 de 4 de Dezembro de 2012).

Convém ainda ter presente que, a maioria das Instituicdes de Ensino Superior puUblicas e
particulares, incluindo o INAAREES e o INAGBE, encontram-se sediadas na Capital, Luanda, e, além
disso, salvo poucas excecdes, ndo existem postos (representantes) destas Instituicdo nas demais
Provincias. Quer seja a comunicacdo interna entre os funciondrios das respetivas Instituicdes,
guer seja a comunicacdo externa, relacdo entre as Instituicdes e os seus diversos publicos, é
feita, preferencialmente, de forma presencial, ou seja, a presenca fisica do utente é sine qua non.

Viver na Sociedade Digital

Estamos a viver num novo mundo, como sublinha Silva (2001, p. 840) “o que parece que se estd a
passar hoje € que a tecnologia ndo para de penetrar nas nossas vidas, colocando-nos a viver num
novo mundo”, designado por sociedade em rede (CASTELLS, 1996), sociedade movel (CASTELLS,
2007), aldeia global (MCLUHAN, 1962) sociedade do conhecimento (DRUCKER, 1969), era da
colaboracdo (TAPSCOTT, WILLIAMS, 20046), sociedade dos ecras (CARDOSO, 2013); e caraterizado
por incessantes mutacodes. As tecnologias da informagdo e da comunicagdo tém sido as grandes
impulsionadoras destas alteracdes, como refere Dias (p. 10, 2014), “as tecnologias tém alterado
hdbitos, formas de interagir, de trabalhar e de aprender”. O avanco tecnoldgico “é diretamente
responsdvel por alteracdes no nosso mundo e nas nossas vidas que podem ser explicadas por
conceitos cientificos (COSTA, 2014, p. 61). Nesta ordem de ideia, Dias (2014), alude o seguinte:

O argumento de que o desenvolvimento tecnoldgico estd relacionado com mudancas sociais é
desenvolvido por diversos autores através do conceito de mediacdo, assumindo que as tecnologias,
por serem mediadoras da relacdo entre o ser humano e o seu ambiente, influenciam o modo
como esse ambiente é percecionado, interpretado, conceptualizado, experimentado (p. 65).

Concordamos ainda com Barbante (2018, p. 27), quando refere que “sem a Infernet ndo
seria possivel o tipo de sociedade atual”, por outras palavras, ndo se consegue imaginar
viver sem ela. Além do mais, o mundo estd cada vez mais ubiquo, originando um novo
conceito de tempo (sem limite) e de espaco (sem barreiras). Os sistemas mdveis com
ligacdo a Internet dominam o nosso quotidiano — hoje temos a banca, a educacdo e os
shoppings nos nossos telemoveis. “As TIC tornaram-se elementos de cultura em uma era
marcada pela abunddancia de informacdes, linguagem digital, amplo compartilhamento e
pela comunicacdo livre de barreiras geogrdaficas” (OEl, 2010, p. 13). Pelo que é importante
“dominar as novas ferramentas tecnoldgicas e regras de funcionamento das mesmas para
gue ndo sejamos infoexcluidos” (COSTA, 2014, p. 7).
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Por tudo isso, Barbante (2018, p. 31), sublinha e bem ao afirmar que “as TIC conquistam cada
vez mais seguidores, tendo em conta a facilidade e eficdcia que elas proporcionam na solucdo
dos problemas do dia a dia”. Ndo temos como fugir desta invasdo tecnoldgica, presente em
todas as dreas da sociedade, como afirma Quintanilla (2012, p. 144) “a tecnologia invadiu
nova etapa da civilizacdo”. Ainda segundo Dias (2014, p.65), “a era digital consubstancia a
alta definicGo comunicacional”.

Na sociedade atual, as TIC tém tido um papel fundamental e indispensavel, sendo cada
vez mais dificil encontrar uma Instituicdo, onde estas ndo contribuam fortemente para a
sua produtividade, qualidade e melhor organizacdo (QUINTANILLA, 2012). O uso das TIC
nas instituicdoes, como referido antes, € uma das condicionantes atuais para a eficdcia da
instituicdo, que se reflete em todos os seus setores, influenciado diretamente a produtividade
e a qualidade dos seus servicos (Dias, 2014). Por esta razdo, diz-se que vivemos numa era
dominada pela tecnologia.

Se, por um lado, o mundo estd cada vez mais moderno e moével, como resultado das
sucessivas atualizacdes tecnoldgicas, os equipamentos ganham, a cada dia, novas funcoes
e carateristicas insdlitas; por outro lado, as TIC tém transformado os espacos das Instituicoes
em lugares de interatividades, colabora¢cdo e da partilha da informagcdo. Johnson (2015, p.
37), refere que “a evolugcdo avanca gracas ao aproveitamento dos recursos disponiveis e
d sua combinacdo para gerar novos usos”. Logo, as TIC ndo podem nem devem ser vistas
como um “cajado mdgico” para solucionar todos os problemas do quotidiano; pelo contrdrio,
existe uma conexdo entre o homem e a mdquina que, por outras palavras, “potencializam-se
mutuamente” (ISAACSON, 2016, p. 256), isto é:

Os homens definirGdo os objetivos, formulardo hipdteses, determinardo os critérios e
desempenhardo as avaliacdes as mdquinas de computacdo realizardo tarefas de rotina que
tém de ser feitas a fim de preparar o caminho para percecées e decisées num pensamento
técnico e cientifico (idem, ibdem).

A Internet como um novo meio de comunicagdo

O modelo original da Internet foi concebido e criado pelo Americano Vinton Cerf, com
base nas suas pesquisas anteriores e em experiéncias com redes de comutacdo de pacotes
(JOHNSON, 2015). J& a World Wide Web, ou simplesmente web, sistema de informacdo da
Internet, foi inventada em 1989, pelo Engenheiro Inglés, Tim Berners-Lee, nos Laboratdrios Bell.
De inicio, "a Web era um meio de comunicacdo apenas de texto, com pdginas cheias de
palavras que se relacionavam enftre si por hiperligacdes” (JOHNSON, 2015, p.41); ou como
descrita pelo seu criador do seguinte modo: “a World Wide Web foi designada originalmente
como um mundo interativo de partilha de informacdo, através do qual as pessoas podiam
comunicar com outras pessoas e com mdaquinas” (BERNERS-LEE, 1996, p. 1).

O autor Lévy (2000, p. 109), aludi que "“um sistema de interligacdo e de busca de documentos
como o World Wide Web estd vocacionado para transformar a Internet em hipertexto gigante,
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independentemente da localizacdo dos ficheiros informdticos”, expressdo que leva Dias (2000)
a referir na disposicdo de hipertextos comunitdrios por permitir a partilha de opinides e a
participacdo em projetos comuns aos colaboradores interessados nos conteldos apresentados,
independentemente do local em que se encontrem. De uma forma geral, “a Internet é a
rede mundial de computadores, abrangendo o mundo inteiro, sendo que o nicleo desta
rede é constituido por um conjunto de computadores especializados permanentemente
ligados por circuitos de alta velocidade” (BARBANTE, 2018, p. 39). Afualmente, a Internet ao
se tornar um dos principais meios de comunicac¢do, afigurar-se também como “a rede de
base colaborativa” (SILVA, 2001, 841).

Para Castells (2003, p. 8), "a Internet € um meio de comunicacdo que permite, pela primeira
vez, a comunicacdo de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global”. Do
mesmo modo, Oliveira (2004, p. 216) sublinha ainda que “a Internet €, de facto, um imenso
repositério de informacdo e um poderoso meio de comunicacdo gque emula, de uma forma
notdvel, numerosissimas formas de interacdo humana”. Ou seja, a Internet € uma poderosa
ferramenta de inclusdo, de partilha de ideias e para o trabalho colaborativo. Esta assercdo
é confirmada por Barbante (2018, p.40) que refere “com a invencdo da Internet, que passou
a suportar os diversos meios de comunicacdo, foi revolucionada a maneira como obtemos
e divulgamos a informacdo”.

Dentre os meios de comunicacdo social e pessoal existentes, a Internet é o maior e o
mais completo, sendo um meio de comunicacdo multimédia e multimodal (que engloba
diversos meios simultaneamente, como texto, video, imagem e som) e hipermédia
por via da hipertextualidade (caminhos ndo-lineares de leitura e escrita dos textos).
A comunicacdo online estd a tornar-se cada vez mais indispensdvel nesta nova era,
obrigando a inovacoes nos tradicionais meios de transmissdo (principalmente a televisdo,
cinema e rddio) e comunicacdo impressa (jornais, revistas, livros, folhetos e cartazes)
(BARBANTE, 2018, p. 40).

Um vasto leque de ferramentas online estd disponivel para que as pessoas se comuniquem em
rede; a titulo de exemplo, tem-se as redes sociais, nomeadamente o Facebook, Whatsapp,
Instagram, Linkedln, Skype, Twitter entre outras, que conquistam cada vez mais usudrios em todo
mundo. Segundo um estudo do eMarketer, de 2017, cerca de 2,46 bilhdes de pessoas usam as
redes sociais. O referido estudo ainda refere que, para 2021, a previsdo é de que 3,02 bilhdes
de pessoas em fodo mundo utilizem as redes sociais. Isso demonstra que as pessoas estdo cada
vez mais interessadas em estarem ligadas em busca de solu¢cdes em equipa. Alias, recorrendo
d histéria, as grandes invencdes como, por exemplo, a prépria Internet, o computador e o
transistor foram resultados de um trabalho colaborativo. O trabalho colaborativo, em rede,
permite juntar pessoas com talentos diferentes em prol de um Unico propdsito.

Para Johnson (2015, p.63), “arede, sé por si, ndo é inteligente, mas os individuos tornam-se mais
inteligentes por estarem ligados & rede”. Quando estamos ligados a rede, temos a oportunidade
de partilharmos as nossas ideias de uma forma instant@énea para o mundo inteiro, e termos
feedback de milhares de outros usudrios. A rede é uma equipa em que todo mundo joga,
tendo como drbitro as boas prdticas de convivéncia e os principios éticos.
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Ainda no que toca aos dados estatisticos, com o desenvolvimento e a generalizacdo do
uso da Internet, tem crescido o nUmero de usudrios de Internet em todo mundo (Tabela 1).
Estima-se uma populacdo mundial na ordem das 7 634 758 428 pessoas; sendo 4 156 932 14
(54,4%) sdo usudrios de Internet (IWS, 2018); j& o continente Africano que representa 16,9% da
populacdo mundial, conta com 10,9% de usudrios de Internet (idem, ibdem).

Tabela 1 - World Internet Users and 2018 Population Stats (Fonte: Internet World State, 2018)

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
DEC 31, 2017 — Update

Population Population Internet Users Penetration  Growth  Internet

World Regions (2018 Est) % of World 31 Dec 2017  Rate (%) 20002018 Users %

Africa 1,287,914,329 16.9% 453,329,534 35.2% 9,941 % 10.9 %
Asia 4,207,588,157 55.1% 2,023,630,194 48.1 % 1,670 % 48.7 %
Europe 827,650,849 10.8% 704,833,752 852 % 570 % 17.0 %
Latin America /

Caribbean 652,047,996 8.5% 437,001,277 67.0% 2,318 % 10.5%
Middle East 254,438,981 3.3% 164,037,259 64.5% 4,893 % 39%
North America 363,844,662 4.8% 345,660,847 95.0% 219 % 83%
Oceania / Australia 41,273,454 0.6 % 28,439,277 68.9 % 273 % 0.7 %
WORLD TOTAL 7,634,758,428 100.0% 4,156,932,140 54.4% 1,052% 100.0 %

Os dados do Observatério da Lingua Portuguesa (OLP), datado de 2016, descrevem que 92%
dos Angolanos tinham telemoével; 60% possuia computador; e 61% tinha acesso a Internet
através do telemovel (OLP, 2015). Um outro estudo mais recente, de 2017, do Internet World
Static (tabela 2), numa populacdo de 3 077 420 pessoas, em Angola, apenas 5 951 453 (19,3%)
desta tinha acesso a Internet (IWS, 2018).

Tabela 2 - Populagdo e usudrios de Internet em Angola (Fonte: Internet World State, 2018)

AO - 30,774,205 population (2018) - Country Area: 1,246,700 sq km
Capital city: Luanda - population 2,825,311 (2014)

5,951,453 Internet users in Dec, 2017, 19.3% of the population, per IWS.
3,800,000 Facebook subscribers in Dec/2017, 12.3% penetration rate.
Local Time and Weather in Luanda, Angola

Contudo, como se pode observar na Tabela 3, o niUmero de usudrios de Internet em Angola
tem vindo a crescer, de ano em ano, isto é — entre 2000 e 2017 registou-se um crescimento
de 30 000 para 5 951 453 usudrios.
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Tabela 3 - Angola Internet Usage and Population Growth (Fonte: Internet World State, 2018)

YEAR Users Population % Pen. Usage
Source
2000 30,000 12,682,502 0.2% IWS
2005 172,000 13,313,553 1.3% Tu
2008 498,000 12,531,357 4.0% TU
2009 550,000 12,799,293 4.3 % TuU
2010 607,400 13,068,161 4.6 % ITU
2014 3,645,828 19,088,106 19.1 % IWS
2015 5,102,592 19,625,353 26.0 % IWS
2016 5,951,453 20,172,332 29.5% IWS
2017 5,951,453 26,655,513 22.3% IWS

De facto, as Instituicdes de Ensino Superior de Angola rapidamente perceberam a importéncia
de se estar online — estas Instituicdoes tém aumentado a sua presenca online com a criacdo de
pdginas oficiais (welbsites), contas em diversas redes sociais, revistas eletronicas, uso de correio
eletrénico, entre outros servicos. Relativamente ao pUblico deste subsistema de Ensino Superior,
em particular, os alunos, a sua presenca online é significativa, como vimos antes, o nUmero de
usudrios de Internet em Angola, que na sua maioria sdo jovens, tem vindo a crescer. Ou seja, a
pesar das dificuldades que ainda se regista, de facto, de acesso d internet em Angola, as TIC
comecam a fazer parte do ambiente cultural dos Angolanos. Neste senfido, o Governo de Angola
tem feito investimentos nas dreas das TIC, com maior realce nas telecomunicacdes — construcdo
de infraestruturas, aquisicdo de equipamentos modernos e na aposta da formacdo de quadros.

Por outro lado, o acesso & Internet permite que as Instituicdes tenham a possibilidade de
poder divulgar os seus servicos para um pUblico mais abrangente e atrai-los para si como, por
exemplo, a publicagcdo dos cursos ministrados, hordrios, eventos e noticias. Como referimos
antes, dentre os varios meios de comunicacdo existentes, a Internet tem sido o meio de eleicdo
em muitas organizacoes. Neste sentido, esta poderosa ferramenta seria uma mais valia para
as Instituicoes de Ensino Superior Angolas poderem comunicar-se com eficiéncia.

Metodologia

Nesta seccdo, apresenta-se a exposicdo dos materiais e métodos utilizados neste estudo, os
quais consideramos necessdrios para cumprimento dos objetivos definidos e para responder ao
problema que serviu de base & sua realizacdo. O estudo pretendeu incentivar o uso da Internet
como meio alternativo de comunicacdo entre as Instituicdes de Ensino Superior e os seus diversos
pUblicos. Centrou-se, em particular, na relacdo comunicacional entre as Instituicoes e os seus
utentes — aqueles que acedem aos servicos destas Instituicoes. Neste sentido, foi desenhada uma
abordagem qualitativa, descritiva; sustentada no que é designado na literatura como investigacdo
de fipo interpretativo. Bogdan e Biklen (1994, p. 11), sublinham que "a investigacdo qualitativa
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enfatiza a descricdo, a inducdo, a teoria fundamentada e o estudo das percecdes”. Procurou-se
compreender as vias de comunicacdo utilizadas na relacdo entre as Instituicoes e os seus diversos
publicos, com a finalidade de apresentar uma alternativa comunicacional de melhoria, propondo,
para o efeito, o uso das tecnologias da informacdo e da comunicacdo e, em particular, o uso da
Internet. Trata-se, em suma, de uma abordagem que procura incluir o uso da Internet como meio
alternativo & comunicacdo presencial (convencional), de forma a proporcionar melhorias. Assim,
a seguinfe questdo de pesquisa foi formulada: que alternativa se pode propor para melhorar a
comunicacdo entre as Instituicdo de Ensino Superior e 0s seus diversos puUblicos?

Atendendo & natureza do estudo, recorreu-se a duas técnicas, as que se consideraram as
mais adequadas, a saber: andlise documental e a observacdo.

A selecdo do instrumental metodoldgico estd, portanto, diretamente relacionada com o problema
a ser estudado; a escolha dependerd dos vdrios fatores relacionados com a pesquisa, ou seja,
a natureza dos fenémenos, o objeto da pesquisa, os recursos financeiros, a equipe humana e
outros elementos que possam surgir no campo da investigacdo (Marconi e Lakatos, 2003, p. 163).

Os autores Almeida e Pinto (1995, p. 80), sGo de opinido que “a selecdo das técnicas, o controlo
da sua utilizacdo e aintegracdo dos resultados parciais obtidos constituem a funcdo dos métodos
de pesquisa”. Consideramos relevante consultar documentos oficiais das diversas Instituicoes, tais
como teses, livros, artigos, jornais, revistas, anudrios estatisticos, oficios e legislacdo. De realcar que
fivemos em conta "“as razdes pelas quais os documentos foram inscritfos” (COUTINHO, 2014, p. 342).

Na observacdo dos websites e outros servicos online destas Instituicdes, elaborou-se uma grelha
de observacdo, a fim de se estabelecer um conjunto de elementos que permitisse responder aos
objetivos predefinidos, agrupadas em doze (12) categorias, a saber: Existéncia de website; Uso de
e-mail institucional; Portal académico; Youtube, Facebook; Revista eletronica; Secretaria eletronica;
Publicacdes online, Informacdo institucional online; Publicacdes online; Ensino a distéincia e Multimédia.

Para a consubstanciacdo do nosso objetivo, navegou-se na Internet — através do site de busca
da Google “https:// www.google.com.ao”, visto que ndo se conhecia os enderecos online
(website e e-mail) destas Instituicoes — durante os meses de maio a junho de 2019; a fim de se
recolher informacdes relevantes sobre os servicos disponiveis online destas instituicdes.

Os procedimentos usados na andlise dos dados foi a que consideramos a mais adequado ao estudo;
deste modo, os dados qualitativos foram suportados pela andlise categorial - “é uma operacdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analdgico) com os critérios previamente definidos” (BARDIN,
2014, p. 145) =, Ou seja, “a andlise envolve o trabalho com os dados, a sua organizacdo, divisdo
em unidades manipuldveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos aspetos importantes e do
que deve ser aprendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitidos aos outros” (BOGDAN E BIKLEN,
1994, p. 205). Os dados descritos que se recolheram foram classificados como: sim, para 0s servicos
disponiveis online, e ndo, para os servicos disponiveis de forma convencional e/ ou presencial. No
gue toca aos dados estatisticos, os mesmos foram inseridos e tratados no Microsoft Office Excel
2016, enquanto ferramenta de cdiculo e estafistica. Os dados estafisticos serviram-nos, igualmente,
para verificar as ideias que se desenvolveu durante a investigacdo (BOGDAN E BIKLEN, 1994).
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Resultados

Devido a inexisténcia de dados oficiais atualizados do Ministério do Ensino Superior (MES),
ndo conseguimos precisar, ao certo, o total de Instituicoes de Ensino Superior em Angola.
Contudo, segundo dados do MES de 2016, o Subsistema do Ensino Superior estava constituido
por 73 Instituicdes de Ensino Superior (IES), das quais estavam em funcionamento 64, sendo 24
puUblicas e 40 privadas (Grdafico 1). Deste conjunto existiam 18 Universidades, sendo 8 publicas
e 10 privadas; 41 Institutos Superiores, sendo 12 publicos e 30 privados; e 4 Escolas Superiores
pUblicas (MES, 2016). Atualmente, isto &€, em 2019, j& sGo mais de 80 IES em funcionamento. Neste
sentido, o estudo foi realizado em 80 Instituicdes de Ensino Superior pUblicas e particulares,
sendo 26 IES pUblicas e 54 IES particulares e em dois (2) departamentos ministeriais, o INAREES
e o INAGBE, como pode ser observado no grafico 1; e inquiriu-se 317 alunos do Ensino Superior,
sendo 149 do sexo masculino e 188 do sexo feminino.

Grdfico 1 - Instituic6es de Ensino Superior por natureza.

Instituicdes
publicas
32%

Instituicdes
particulares
68%

Fonte: O autor (2018)

No ano académico 2016, nas IES puUblicas, estavam matriculados 241284 alunos, ou sejq,
verificou-se um aumento de 20247 (9,2) alunos em relagcdo ao ano anterior. Nas 64 |ES, neste
mesmo ano, havia 15782 Funciondrios Administrativos, sendo 8758 Docentes e 7024 Técnicos
Administrativos — verificou-se um aumento de 1244 (8,6) em relacdo ao ano anterior (MES, 2016).
J& o INAGB, no ano de 2018, controlava 30325 (trinta mil e trezentos e vinte cinco) bolseiros,
internos e externos.

Entre os dias 17 e 20 de Maio de 2019, realizou-se um estudo sobre o uso de recursos digitais
online pelas Instituicdes de Ensino Superior publicas e particular de Angola — no total foram
avaliadas 80 IES, sendo 26 IES pUblicas e 54 particulares, com base nos seguintes critérios:
website, portal académico, e-mail institucional, Youtube, Facebook, revista eletronica, secretaria
eletrénica, publicacdes online, ensino a distdncia e multimédia —, onde se constatou que, a
média de uso de recursos digitais online pelas IES, é apenas de 45%, como se pode observar
no grdfico que se apresenta de seguida.
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Grdfico 2: uso das TIC pelas IES de Angola
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Ainda no que diz respeito aos recursos digitais online a que estas IES dispunham, constatou-se
que, na sua generalidade, 71 (16%) das IES faziam publicacdes online — noticias e eventos; 67
(15%) tinham informacdes Institucionais nas suas pdginas oficiais; destaca-se também que 65
(14%) tinham conta no Facebook; 51(11%) possuiam um Website, 49 (11%) tinham servicos de
email; e apenas 24(5%) tinham portal académico; e ainda com 16(4%) dispunham de uma
secretaria eletronica e de candidaturas online.

Grdfico 3 - Servigos disponiveis online pelas IES de Angola -
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Fonte: O autor (2019)

No periodo correspondente entre dezembro de 2017 e maio de 2018 — a quando dos exames de
acesso ao Ensino Superior -, através do blog da sapo “https://www.blogs.sapo.ao”, interagimos
com os usudrios que acediam de diversos pontos do Pais e no Exterior; na sua maioria, eram
potenciais candidatos ao Ensino Superior em Angola. Neste periodo, publicou-se no referido
blog, diversas matérias sobre o Ensino Superior como, por exemplo, calenddrio académico 2018,
extratos da Lei de Bases do Sistema de Ensino e Educacdo (Lei n.° 17 de 7 de outubro de 2016),
informacodes sobre os exames de acesso — datas importantes, listas dos candidatos inscritos,
local e hordrios para a realizacdo dos exames, resultados dos exames entre outras informacdes.

No total, obtivemos 31 405 visitas e 85 966 visualizacdes. A média didria foi de 153 visitas e 418
visualizacdes (Grdafico 2).

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro
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Grafico 4 - Total de visualizagoes
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Fonte: blogs.sapo.ao (2018)

Por ordem decrescente, as 5 (cinco) pdginas mais visitadas foram: 1) Listagem exame de acesso
2018 — Universidade Agostinho Neto (UAN), com 10897 (34,7) visualizacdes; 2) Inscricoes e exame
de acesso 2018, UAN, com 6241 (19,9) visualizacdes; 3) Listagem de reclamacdes — exame de
acesso, UAN, com 2294 (7,3) visualizacoes; 4) Lista de Instituicdes de Ensino Superior Angolanas,
com 1319 (4,2) visualizacoes; e 5) Toépicos para os exames de acesso ao Ensino Superior 2018,
com 1141 (3,6) visualizagoes.

Os internautas, na sua maioria, 29 063 (92,5%) acediam de Angola, e apenas 2342 (7,5%) acediam
de outros Paises, sobretudo 293 (0,9%) do Reino Unido; 204 (0,6) do Brasil; 198 (0,6%) da Franga
e 180 (0,6%) acediam da Alemanha. Por defeito, as estatisticas geradas automaticamente
pelo blog ndo apresentavam a proveniéncia das visualizacdes e/ ou visitas por provincias de
Angola. Mas pela interacdo que se teve com os internautas, atestou-se que, na generalidade
dos que acediam de Angola, faziam-no a partir das diversas Provincias, sendo a provincia de
Luanda a que tinha maior incidéncia.

Entre os dias 21 de maio e 3 de junho de 2019, realizou-se um estudo sobre o uso das redes
sociais e do correio eletronico mais usados pelos alunos no ensino superior pUblico e particular
de Angola. No total, foram inqueridos 317 alunos, sendo 149 do sexo masculino e 118 do sexo
masculino, onde se obteve que, na totalidade dos alunos usava uma rede social, onde, na
grande maioria, 92,73% usava as redes sociais da Facebook — 35% usavam o Facebook, 31,55%
usavam o Facebook.zero, 17,35% usavam o WhatsApp e 8,83% usavam o Messenger — e somente
4,73% dos alunos usavam o Instagram, 1,26% usavam o Twitter, 0,25% usavam do Skype e 0,32%
usavam outras redes sociais.
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Grdfico 3 - Rede social mais usada pelos alunos no ensino superior em Angola
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Fonte: O autor (2019)

No que diz respeito ao uso do correio eletronico, na sua maioria, 84,49% usava o webmail
da Google — o Gmail; 8, 56% usavam o da Microsoft — o Hotmail; 5,85 usavam o da Yahoo; e
1,06% usavam outros webmail.

Grdfico 4 - Webmail mais usado pelos alunos no ensino superior em Angola
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Fonte: O autor (2019)
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Discussdo

Nos Ultimos anos, tem-se verificado o surgimento de novas Instituicdes de Ensino Superior, publicas
e privadas, em todo Pais. N&o se consegue precisar, ao certo, atualmente, quantas sdo, por
ndo existirem dados oficiais atualizados do MES. Como vimos antes, os dados oficiais do MES
sdo datados de 2016, onde era descrita a existéncia de 64 IES, na sua maioria, sedeadas na
provincia de Luanda. Mas este nUmero tem vindo a crescer ano a pds ano, pelo que atualmente
j& sdo mais de 80 Instituicdes de Ensino Superior entre publicas e particulares. No que toca
ao numero de alunos e funciondrios afetos a este Subsistema de Ensino Superior, tem também
aumentado em grande escala, isto €, houve um aumento de 20247 (9,2) alunos matriculados
e 1244 (8,6) funciondrios administrativos em relacdo ao ano anterior. Por conseguinte, neste
mesmo ano, o rdcio foi de 34,4 alunos por técnico administrativo.

J& a comunicacdo entre os principais atores — professores, funciondrios administrativos, alunos e o
publico em geral é feita, na maioria dos casos e, na generalidade das IES, com recurso aos meios
convencionais, presencial e em papel impresso (requerimento). O atendimento ao publico é & vez
e, muitas vezes, sem senha para cada tipo de servico — ou seja, todos ficam numa Unica fila por
ordem de chegada. Este cendrio, fora dos padrdes do século XXI, tem causado muitas enchentes
e consequente demora no tratamento dos assuntos nestas Instifuicoes. Queiramos ou Ndo, hoje,
ndo temos como fugir da influéncia da TIC, como sublinha Silva (2001, p. 839), “a tfecnologia ndo
para de penetrar nas nossas vidas”. Valendo-nos de novo de Isaacson (2016, p. 250):

Os avancos cientificos, quando usados em termos prdticos, significam mais emprego,
melhores saldrios, menos horas de trabalho, mais colheitas abundantes, mais tempo para o
lazer, para estudar, para aprender como viver sem o penoso trabalho que constitui o fardo
do homem comum no passado.

Sobre as pesquisas feitas na Internet, que tem que ver com a existéncia de servicos disponiveis
online por estas Instituicdes, os resultados revelam que 45 % usavam recursos digitais online. Estes
dados sdo, claro, animadores, tendo em conta a realidade cultural e tecnoldégica de Angola;
porém, a informacdo contida, nos referidos websites como, por exemplo, hordrios, calenddrios
académicos, regulamentos e eventos permaneciam por muito tempo sem serem atualizadas.
Alem disso, apesar de, a generalidade destas Instituicdoes, como referimos antes, disporem de
e-mail, dificiimente comunicam com os seus diversos puUblicos por esta via, salvo raras excecoes
e por conveniéncia. Ou seja, os contactos eletréonicos (e-mail) destas instituicdes, na prdtica,
ndo funcionam — ndo hd feedback — quase nunca respondem ds mensagens e/ ou solicitacdes
enviadas pelos utentes que acorrem aos seus servicos. O uso do Facebook por parte destas
IES, tem servido principalmente para publicitar eventos, o que consideramos de positivos, mas
dificilmente as IES reagem aos comentdrios dos internautas, tdo-pouco comunicam via chat.

Como vimos antfes, apesar da pouca penefracdo de Infernet em Angola — pouca largura de
banda, ainda assim, tem-se verificado um crescimento exponencial do nimero de usudrios
de Internet no Pais. Os dados estatisticos sobre os internautas que acedem a Internet tém
demonstrado a importéncia e a necessidade da comunicagdo online. Quanto aos problemas
de acesso & Internet — restricdes e velocidade reduzida — que ainda se verifica no Pais,
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acreditamos, conftudo, que, esta situacdo venha a melhorar, como refere (OLIVEIRA, 2012,
p. 184) “e estd é uma utdpica esperanca na espécie humana”. Existem projetos ambiciosos
e animadores no setor das telecomunicacdes em Angola, que apontam para este sentido
como, por exemplo, estd em curso a construcdo de um satélite Angolano, AngoSat2; ligacdo
entre Angola e Brasil via cabo submarino de fibra ética e o projeto Angola Online, que prevé
instalar 72 pontos de acesso grdtis a Internet (wi-fi) em todas as Provincias — neste momento,
o projeto j& se encontra implementado em 5 cinco Provincias, nomeadamente Malange,
Cabinda, Cuanza Norte, Bengo e Huambo. Porém, na prdtica, muitos destes projetos, ndo tém
passado de boas intencdes, principalmente nas dissertacdes publicas. A titulo de exemplo, foi
o fracasso do Angosatl. Socorremo-nos de novo de Oliveira (2012, p. 169): “As TIC, para além
de neutras, sdo indcuas do ponto de vista politico e ideoldgico™.

A provincia de Luanda conta com cerca de nove (9) milhdes de habitantes, sendo a Provincia
mais populosa de Angola — é um lugar agitado e concorrido, por concentrar a maior parte
dos servicos de interesse puUblico, desde a economia, politica, desporto, educacdo salde
entre outros atividades. Esta situacdo tem feito com que os cidaddos das demais Provincias
tenham que se deslocar, necessariamente, para Luanda, acabando, muitas vezes, por migrar
definitivamente. O uso de servicos online pelas IES poderia contribuir, entendemos nds, para
mitigar esta situacdo e concomitantemente descongestionar a dificuldade de mobilidade
em que se vive na capital do Pais.

Neste sentido, na seccdo que se segue, apresenta-se uma ideia alternativa, ndo como uma
solucdo definitiva, mas um contributo que sirva, acreditamos nds, para a melhoria da atual
situacdo dos mecanismos de comunicacdo entre as Instituicdes de Ensino Superior e 0s seus
diversos publicos.

Ideias alternativas dos mecanismos de comunicag¢do nas Instituicoes de Ensino
Superior PUblicas de Angola.

Desde o surgimento da Infernet, em 1973, que, praticamente, se vive em dois mundos em
simult@neo, isto €, o mundo real e o mundo virtual. E, de facto, preciso combinar estes dois
mundos para uma melhor gestdo dos dados produzidos neles — impresso (real) e eletrénico
(virtual). Com o avanco da tecnologia, o mundo, naturalmente, tende a estar cada vez mais
digital, como alude Barbante (2018, p. 36), *a comunicacdo online estd a tornar-se cada vez
mais indispensdavel”; o mundo deixou de serlocal e passou a ser global, ou seja, todas as coisas
estdo interligadas por vdarias redes de todo mundo, originando o termo Internet das coisas.

Apss a criacdo da Internet, “as Unicas pessoas que podiam usar a Internet eram aguelas com
acesso manual a computadores, que eram ainda grandes, infimidadores, dispendiosos € ndo
algo que se pudesse comprar numa loja de eletrodomésticos” (ISAACSON, 2016, p. 292). Mas,
hoje em dia, estd poderosa ferramenta estd ao alcance da maioria das pessoas, como vimos
antes, os usudrios de Internet j& representam 54,4% da populacdo mundial. Navegar na web,
significa andar a procura do melhor caminho para se chegar ao destino desejado, franspondo
as barreiras da disténcia. No mundo digital, onde todos sdo jogadores, a informacdo estd ao
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alcance de todos e a um clique; exige-se que haja uma ligacdo cada vez mais proxima entre
0s objetos (mdaquinas) e os humanos, aumentando a capacidade de resposta entre ambos.

Em tempos mais dificeis, em que se vive, atualmente, em Angola, face a crise econdmica,
precisa-se de ideias alternativas para se poder responder positivamente a esta situacdo. A
palavra “diversificar” — o novo slogan do Pais - significa também pensar diferente. A medida
gue o século XXI avanca, mais habilidades, imaginacdo, espirito criativo e colaborativo se
pede das pessoas. O atual cendrio de enchentes e as constantes reclamacdes que se tém
verificado nas Instituicoes de Ensino Superior Angolanas tem que ver, entendemos nds, com
a excessiva burocracia e morosidade no fratamento dos assuntos — solicita-se uma enorme
quantidade de documentos impressos com diversas carateristicas; atendimento presencial a
vez, muitas vezes, em fileiras. Ou seja, o utente tem de, necessariamente, deslocar-se muitas
vezes 4 Instituicdo, quer para saber dos servicos disponiveis €/ ou requisitos, quer para dar
seguimento e/ ou consulta ao servico solicitado.

Nestas circunst@ncias, estas Instituicoes precisam, com preméncia, de uma outra via alternativa
e complementar ao atendimento presencial, na relacdo com os utentes. Logo, para mitigar a
atual situacdo, a comunicacdo online seria uma das alternativas possiveis. Sugere-se a estas
Instituicdes que criem e usem ferramentas de acesso online, designadamente portal académico,
gue ndo seja sé para “inglés ver”, como se tem verificado, mas que seja, de facto, funcional
— com atualizacdo peridédica da informacdo; o uso regular do correio eletrénico institucional
e disponibilizacdo de contelUdos digitais para garantir a eficdcia no tratamento dos dados.
Com um website, as Instituicdes poderiam proporcionar aos utentes, sem a necessidade de
0s mesmos se deslocarem, uma série de servicos de natureza diversa e de interesse pUblico
- por meio da secretaria eletrénica, como, por exemplo:

- Comodidade: fazer download (baixar) e upload (enviar) de diversos ficheiros;

- Aceder as informacdes de natureza diversa — eventos, anUncios, noticias, publicacdes;
- Ter acesso aos hordrios e as agendas das atividades;

- Agendar um servico;

- Seguir o andamento dos servicos solicitados;

- Obter ajuda em tempo real.

No que toca ao uso frequente do correio eletréonico (ou simplesmente e-mail), “*um dos recursos
da Internet que mais se desenvolveu e €, hoje em dia, um meio de comunicacdo que substitui,
muitas vezes, as tradicionais formas de comunicar” (VAZ, 2010, p. 95).

Apresentamos de seguida algumas vantagens deste meio de comunicagcdo como, por exemplo:

- Comodidade: as mensagens podem ser enviadas a qualquer hora e de qualquer
lugar com acesso d internet, seja qual for o fuso hordrio, local em que o destinatdrio
da mensagem se encontra;
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- Rapidez: um e-mail pode chegar a qualquer ponto do globo em minutos, ou, mesmo
em segundos;

- Simplicidade: mesmo que o utilizador ndo possua um computador pessoal, pode
recorrer a varios locais, como, por exemplo, os cibercafés ou outros locais publicos que
gratuitamente ou por um preco simbdlico, permitem o acesso a Internet e, obviamente,
ao correio eletrénico;

- Custo: enquanto no correio tradicional o custo de envio fem que ver com o destino e o
peso do documento enviado, no caso do correio eletrénico, o custo da mensagem é
zero, independentemente do local do planeta para o qual se envia a mensagem ou O
tamanho do conteudo da mesma. De facto, o que o utilizador paga é o acesso d Internet.

- Anexo: para além do texto normal, o utilizador pode anexar ds mensagens de correio
eletrénico quaisquer outros itens, como ficheiros de texto e/ ou imagens, mapas,
grdficos, entre outros. (idem, ibidem).

Atendendo ao fato de os jovens e, em particular, os alunos no ensino Superior em Angola, na
totalidade, possuirem contas nas variadas redes socias e de estarem regularmente online, com
maior realce para o uso do Facebook, do Facebbok.zero e do WhatsApp, as IES poderiam
tirar maior partido deste cendrio para se comunicarem mais com os seus diversos pUblicos.

Conquanto, chamamos a atencdo sobre os riscos que se corre quando se estd online.
Ultimamente, tem-se verificado muitos ataques cibernéticos, principalmente as organizacoes.
Para tal, € conveniente que os utentes facam um uso seguro e racional da Internet, recorrendo
ao uso de programas de antivirus atualizados, de uma Internet segura (como, por exemplo,
https) e mensagens encriptadas — uso de chaves puUblicas e privadas — sdo alguns exemplos
de boas prdticas no mundo digital.

Consideracgoes finais

O presente estudo € um contributo que possibilita a implementacdo de medidas que visam
melhorar cada vez mais a organizacdo, produtividade, funcionalidade e o desenvolvimento
das Instituicoes de Ensino Superior Angolanas, bem como simplificar a comunicacdo enfre os
diferentes atores envolvidos.

A Internetf, a rede mundial de computadores, permite aceder e divulgar a base de dados das
Instituicdes de uma forma facil e interativa. A informacdo disponivel nesta rede é ampliada e
partilhada instantaneamente com o contributo de usudrios de todo o mundo, tornando-a, assim,
mais rica. O frabalho deixa de ser individual e passa a ser colaborativo, e desta forma, ganha-se
em produtividade e em eficdcia. Por outro lado, com o acesso d Internet, seja os dados, para
o devido tratamento; seja a informacgdo, para ser expandida, estédo a um clique de disténcia.

O acesso d Internet, em Angola, ainda é feito com muitas restricdes e verificou-se uma
velocidade de ligacdo & Internet muito reduzida. Mas acredita-se, ndo nos resta outra
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hipdtese, que esta situacdo possa vir a melhorar, num futuro que se prevé ser proximo, fruto
de projetos ambiciosos em curso no setor das telecomunicacdes — em algumas Provincias,
j& se verifica pontos de acesso a Internet wi-fi gratuito. Apesar destas limitacdes de acesso
a internet, verificou-se, como descrito na seccdo anterior, que o nUmero de utilizadores da
infernet, em Angola, tem vindo a crescer de ano em ano, principalmente a internet sem fio,
via dispositivos moveis, em particular, o telemaével.

A Internet ndo é a solucdo definitiva para a atual problemdtica dos mecanismos de
comunicacdo nestas Instituicdes, mas poderd servir como uma ferramenta alternativa a curto
prazo, ou seja, é a via que estd a um clique de disténcia. Atendendo as suas potencialidades,
entendemos nds, ser o mais completo — contendo texto e hipertexto, video, imagem, som entre
outras carateristicas. Uma vez que, a maiorias das IES estdo sedeadas em Luanda, o que ndo
devia ser — é preciso que haja descentralizacdo dos servicos para as demais Provincias, e,
portanto, enquanto esta situacdo permanecer, o uso de ferramentas online ajudaria a eliminar
as barreiras da distGncia (deslocamento) e a transfigurar os conceitos de fempo e de espaco,
permitindo, assim, a infoinclusédo e a igualde de oportunidades para todos.

Ndo se pretendeu substituir os mecanismos de comunicacdo fradicional de forma radical pela
comunicacdo online. Defende-se, neste estudo, a coexisténcia de ambas as vias — presencial
e online, sendo que uma complementard a outra. Deve-se ter em conta que cada Instituicdo
tem o seu proprio contexto. Porisso, € importante que as solucdes informdticas, em particular,
0s servicos online sejam as mais adequadas e dirigidas para o pUblico correspondente. As
Instituicoes precisam estar ligadas a rede mundial (Internet), para terem acesso ao conhecimento
global e melhorarem a sua presenca na era digital. Por fim, recomenda-se o uso da Internet
de uma forma mais segura e responsdvel, a fim de se proteger os dados ali armazenados.
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