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Resumo':

A Comunicacdo Social tem vivido tempos de mudanca. O modo como os profissionais desta
drea se exprimem na sud lingua materna (LM) tem vindo a alterar-se, em funcdo de um publico
gue vive a era das redes sociais e do acesso a informacdo em larga escala. Nessa medida,
é importante conhecer a forma como estes profissionais concebem a sua LM, procurando
gue a sua formacdo inicial contribua para um melhor conhecimento e dominio da mesma.

Consequentemente, foram desenvolvidos estudos qualitativos (estudo de caso), recorrendo-se ao
inquérito por questiondrio para a recolha de dados, que foram objeto de andlise de conteudo.
Este artigo refere-se a um estudo exploratério tendo por informantes futuros profissionais da
Comunicacdo Social a frequentar o 3.° ano de uma licenciatura em Comunicacdo Social,
numa Escola Superior de Educacdo. Estes revelaram representacoes sobre a LM demasiado
presas 4 sua origem geogrdfica e lacunas quanto d sua variacdo pouco compativeis com a
insercdo na sociedade multicultural e plurilingue do séc. XXI.

Palavras-chave: Lingua materna; valor da lingua portuguesa; representacdes sociais;
comunicacdo social; futuros profissionais.

Abstract:

Social Communication is facing great changes. The way the professionals of that area use
their mother tongue is changing too, taking intfo account publics that use intensively the social
nets and have access to information. Consequently, it is important fo determine how these
professionals see their mother tongue and assure that their fraining will help them to know it
and to master it in a more efficient way.

1 Este trabalho é financiado por Fundos Nacionais através da FCT — Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia, I.P., no &mbito do projeto UID/CED/00194/2019.
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Thus, we developed qualitative studies — case study — using a questionnaire fo collect data and
content analysis to analyze them. This text refers to an exploratory study whose partficipants
were future Social Communication professionals attending the 3rd year of a graduation in a
polytechnic institute. They disclosed social representations on their mother fongue (Portuguese)
too attached to its geographic origin and misrepresentations concerning its variation capable
of preventing adaptation to the 21st century society, mainly multicultural and plurilingual.

Keywords: Mother tongue; value of Portuguese; social representations; social communication;
future professionals.

Résumé:

La Communication Sociale doit faire face d de grands changements & présent. La facon dont les
professionnels de ce domaine utilisent leur langue maternelle est aussi en train de changer, afin
de prendre en compte des publics qui sont trés présents dans les réseaux sociaux et accéedent
aisément a I'information. Par conséquent, il est important de déterminer quelles représentations
de leur langue maternelle ont ces professionnels et de garantir que leur formation les aidera
aussi bien a la connaltre mieux qu'd la mafitriser davantage.

Dans ce but, on a mené & bout une étude qualitative — étude de cas - en ayant recours a
un guestionnaire pour recueillir des données et a I'analyse de contenu pour les analyser. Ce
texte se rapporte a une étude exploratoire a laquelle ont participé des futurs professionnels de
Communication Sociale en 3®me année d'un premier cycle d'études dans un institut polytechnique.
lls ont révélé des représentations sociales sur leur langue maternelle (le Portugais) trop axées
sur leur origine géographique et la méconnaissance de sa variation susceptibles d'empécher
I'adaptation a la société du 21¢me siecle, qui est trés multiculturelle et plurilinguistique.

Mots-clés: Langue maternelle ; valeur du Portugais ; représentations sociales ; futurs professionnels.

Introdugao

Vivemos tempos de mudanca, que afetam todas as dreas das nossas vidas. A lingua que
utilizamos para comunicar também é influenciada por essas transformacdes. A sociedade
exige individuos capazes de comunicar na sua lingua materna (LM), competentes no uso que
dela fazem no dmbito da sua profissdo e que deem resposta as exigéncias atuais.

Os profissionais da Comunicacdo Social deparam-se com um puUblico que facilmente se
dispersa, face ao volume de informacdo de que dispde. E, portanto, fundamental que
sejam competentes na sua LM, capaz de verdadeiramente captar a atengcdo do leitor
e/ou espectador.

Para isso, além das competéncias comunicativas que lhes sdo exigidas, é preciso que conhecam
o valor econdmico, politico, cultural, cientifico, etc. que a lingua portuguesa (LP) agrega, sua
unidade e diversidade, sua posicdo no mundo, para que a valorizem e a promovam.
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Sem esse conhecimento e valorizacdo, o uso que dela fazem tornar-se-d, apenas, mecdnico,
desprovido de reflexdo. E importante comunicar para os tfempos atuais, em que a informacdo
& muito mais voldatil, porque estd em constante atualizacdo e o pUblico participa na sua
construcdo, quer porque opina em permanéncia, logo é muito mais vigilante, quer porque
exige a sua atualizagcdo a toda a hora.

Lingua portuguesa e comunicagao social

Uma das principais preocupacdes educativas do séc. XXl é o desenvolvimento de competéncias
gue permitam aos cidaddos fazerem face ds contingéncias de uma sociedade em constante
mutacdo. Das Ciéncias da Educacdo (cf., por exemplo, Perrenoud, 1999) as politicas educativas
(cf., nomeadamente, Comissdo Europeia, 2007; European Commission, 2018), passando pela
economia (World Economic Forum, 2016), muitos se tém empenhado, a fim de preparar as
jovens geracdes para um futuro que ainda desconhecemos, mas em que competéncias
como a autonomia e a iniciativa, a criatividade e a inovacdo, a curiosidade e a lideranca,
a persisténcia, a resisténcia a frustracdo e a adaptabilidade, bem como a capacidade de
resolver problemas complexos, andardo a par com a aptiddo para colaborar e comunicar
e a sensibilidade as dimensdes sociais e culturais em que o dominio linguistico desempenha
um papel central.

Ao ensino da LP, do bdsico ao superior, cabe — sem sombra de diuvida — um papel de
destaque neste contexto, visto ter como objetivo fundamental desenvolver competéncias
em comunicagdo oral e escrita ditas fransversais, porque sdo fundamentais para o
sucesso académico (dado que a interacdo na sala de aula se desenvolve nessa lingua,
independentemente da drea curricular em questdo) e também para a vida quotidiana
(fanto no universo social - com destaque para o mundo do frabalho — como na esfera
pessoal). De facto, a comunicacdo oral e escrita pressupde competéncias, cujo dominio é
determinante numa sociedade dita da informacdo, na qual a comunicacdo é experienciada
e atualizada em permanéncia, através das redes sociais (Facebook, YouTube, Linkedin,
Twitter, Instagram, Pinterest, Tumbilr, etc.), das mensagens de texto que lemos e escrevemos
nos nossos telemoveis e do intensissimo uso que fazemos de meios eletrénicos em todos os
setores da nossa vida.

O dominio da LP como LM envolve ndo apenas a utilizacdo correta da lingua nas mais diversas
dreas, mas também o reconhecimento de que o Portugués ocupa um lugar de destaque no
mundo atual, a par de outras linguas (Macdrio, S&, & Gomes, 2015). De ‘lingua de prestigio’
(associada aos Descobrimentos e do conhecimento cientifico deles decorrente) passou a
‘lingua de expansdo' (devido a sua ampla utilizacdo no contexto econdmico e politico da
civilizacdo ocidental) e a ‘'lingua franca' (dado o seu uso cada vez mais generalizado). Ndo
€ essa a sua situacdo atualmente, mas tal ndo significa que seja uma lingua a descurar,
ao nivel europeu e até mundial, visto ser falada em 4 continentes e deter grande potencial
cultural (decorrente da miscigenacdo com culturas africanas, asidticas e da América do Sul),
econdémico (por estar associada a poténcias econdmicas atuais, como o Brasil e Angola) e
politico (por ser lingua de trabalho em diversas organizagdes internacionais).
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E precisamente esse sentimento de unido em torno da LP que nos conduz ao conceito de
‘lusofonia’, que, embora ndo reunindo consenso sobre o seu dmbito e significado, se refere,
genericamente, ao “[...] conjunto de paises e de povos cuja lingua materna, corrente ou
oficial, é o portugués” (Pereira, 2008, pp. 1-2), logo ao espaco linguistico e cultural da lingua
portuguesa (Pinho & Ancd, 2015). Assim, ‘lusofonia’ ultrapassa a mera questdo linguistica e
estende-se a uma intencdo destes povos de promover a lingua que historicamente partilham,
isto é, o termo refere-se também a uma certa identidade cultural partilhada, com repercussoes
no dmbito politico e econdmico.

Compreender este conceito de lusofonia implica, também, compreender a lingua no espaco
de outras linguas, porque a LP, como as restantes, ndo (con)vive isoladamente.

No universo atual das linguas, a LP assume uma posicdo ‘supercentral’ (Calvet, 2002) por ser
uma das mais faladas no mundo (em 37 paises de 4 continentes, sendo lingua oficial em 8
deles), ocupar o 8.° lugar no PIB mundial e em nUmero de internautas e ainda ser a 6.° lingua
mais utilizada em negdcios e lingua oficial, de frabalho ou de documentacdo em mais de 20
organismos multilaterais ou regionais (Calvet & Calvet, 2012; United Nations, 2013; Lewis, Gary,
& Fenning, 2016). O potencial econdmico atualmente atribuido a LP (Esperanca, 2009; Reto,
2012) e o universo de falantes a ela associado (Reis, Laborinho, Leiria, Filipe, & Pinheiro, 2010)
favorecem a sua afirmacdo linguistica, o que Ihe confere estatuto de lingua internacional
(Marques & Sebastido, 2013). No entanto, é vista, por muitos, como objeto acessdrio e preterida
em relacdo ao Inglés, nomeadamente em contexto académico (Pinto, 2012), havendo ainda uma
tendéncia para a perspetivar de forma ego/eurocéntrica devido ao relativo desconhecimento
do seu valor internacional (Ancd, Macdrio, Guzeva, & Gomes, 2014; S&, 2015, 2017, 2018; S4,
Silva & Macdrio, 2018).

Embora se esteja a apostar na afirmacdo politica da lingua (Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa, 2014), é preciso ndo esquecer o papel crucial desempenhado pela Educacdo
em Portugués na veiculacdo de uma imagem da LP, que a releve internacionalmente, a par
de outras linguas, e permita entendé-la como lingua de valor econdmico, social e cientifico.
De facto, ainda que uma lingua ndo represente um valor efetivo em moeda, beneficia de
economias de rede, ou seja, se tiver muitos utilizadores, cada um deles pode extrair beneficio
da sua partilha (Reto, 2012). Portanto, o valor econdmico da lingua portuguesa resulta: i)
do beneficio que traz aos seus utilizadores, ii) da diminuicdo dos custos de transacdo nas
frocas comerciais e de organizacdo nas empresas fransnacionais e iii) da oporfunidade de
desenvolvimento econdmico, social e cultural das comunidades lusdfonas (Reto, 2012). Assim,
o crescimento econdmico de paises como o Brasil e Angola tem vindo a contribuir para a
valorizacdo econdmica da LP por parte dos seus utilizadores (Reto, 2012).

Este entendimento da LP é fundamental para a sua valorizacdo e promoc¢do. Para além
da competéncia de comunicacdo exigida a qualquer individuo proficiente numa lingua,
conhecimentos sobre o lugar que essa lingua ocupa no mundo, seus valores e oportunidades
sdo fundamentais para qualquer cidaddo que a use para trabalhar. Segundo Galisson e Coste
(1983), a competéncia comunicativa envolve o dominio de determinados cddigos socialmente
impostos utilizados na comunicacdo, numa determinada comunidade:
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[...] supbe o dominio de cdédigos e de variantes sociolinguisticas e dos critérios de passagem de
um coédigo ou de uma variante a outros: ela implica também um saber pragmdtico relativamente
as convencées enunciativas que estdo em uso na comunidade considerada. (p. 135).

A nocdo de competéncia comunicativa apresentada no Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas (Conselho da Europa, 2001) vai ao encontro dessa definicdo,
dado que defende que esta implica “[...] o conhecimento de recursos formais a partir dos
quais se podem elaborar e formular mensagens correctas e significativas, bem como a
capacidade para os usar” (p. 157). Neste mesmo documento, a competéncia comunicativa é
subdividida em trés conjuntos de competéncias: i) competéncias linguisticas, ii) competéncias
sociolinguisticas e iii) competéncias pragmdaticas. A este conjunto de competéncias estdo,
naturalmente, associados conhecimentos e representacdes sobre o valor de uma dada lingua.

Essas competéncias e representacdes sobre as linguas s¢io obviamente influenciadas pelas vivéncias
dos individuos e nelas, com elevada importéncia, estdo as experiéncias no dmbito da educacdo
formal. Nesse sentido, a diddtica da lingua portuguesa, quer como drea de investigacdo, quer
como espaco escolar de aprendizagem, tem a preocupacdo em dotar os alunos de competéncias
gue Ihes permitam comunicar nessa lingua com desenvoltura e autonomia.

Os profissionais da Comunicacdo Social devem desenvolver, entre outras, competéncias
comunicativas como forma de expressdo profissional em distinfos meios de comunicacdo,
com vista a andlise de factos e temas de maior difusdo, bem como ao seu tratamento e uso
para fransmitir informacado.

A sua formacdo ndo pode ser desligada da era que se vive, que atualmente se caracteriza
pela producdo e pelo acesso a conteldos liviemente disponiveis. Face a esse enorme volume
de informacdo que circula a todo o momento, cabe a cada um de nds selecionar a que
for do seu interesse (que, muitas vezes, é potenciado pelo formato adotado na sua difusdo).
Tudo isto tem tanto mais interesse, se atentarmos nas preocupacdoes que desse manifestam
em quadros de referéncia, como o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidad&os
(Lucas & Moreira, 2017). Aqui sdo propostas 21 competéncias distribuidas por 5 grandes dreas:
a literacia da informacdo e de dados (saber analisar, comparar e avaliar criticamente a
informacdo online), a comunicacdo e colaboracdo (participacdo na sociedade através da
utilizacdo de servicos digitais ou da adequacdo do comportamento), a criagcdo de conteldo
(preocupacdes com direitos autorais), a seguranca (protecdo de dados pessoais e privacidade
de outros) e aresolucdo de problemas (identificacdo de dreas em que precisamos de atualizar
a nossa competéncia digital).

A competéncia comunicativa de qualquer profissional da Comunicacdo Social, que viva
num contexto de democratizacdo da informacgdo, tem de se adaptar a este novo mundo,
questionando-se em permanéncia sobre que informacdo selecionar, como a fratar, como
tornd-la atrativa, cruzando, em simultdneo, os interesses do publico e a necessidade de dar
a conhecer a atualidade.

Botton (2014, p. 24) refere precisamente que “Agora as noticias sdo para toda a gente e, no
entanto, as rodas da curiosidade estdo muitas vezes em risco de girar em vao num mole pdntano
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de informacdo.” Numa era em que o publico precisa de selecionar o que quer efetivamente
consumir, dado o enorme volume de informacdo a toda a hora em movimentagcdo (para o
qual o utilizador pode conftribuir), sobretudo no mundo digital, “precisamos de organizacoes
noficiosas que agucem a nossa curiosidade” (Botton, 2014, p. 26), que nos apoiem no que
podemos fazer com a informacdo.

Portanto, sendo a sua LM um dos instrumentos de trabalho destes profissionais da Comunicacdo
Social, é fundamental formd-los para compreenderem as suas potencialidades, os seus valores,
procurando, nesse caminho, a sua promocdo.

Com essa preocupacdo em mente, desenvolvemos um estudo com este puUblico, que em
seguida apresentaremos.

Metodologia

Um grupo de investigadoras de um laboratério de investigacdo em Educacdo em Portugués
de uma universidade da regido centro de Porfugal tem vindo, desde 2012, a debrucar-se
sobre as representacdes de estudantes universitdrios acerca do papel da LP no mundo. Os
sucessivos estudos realizados tém-se focado em estudantes, futuros profissionais da Educacdo,
com os seguintes objetivos: i) identificar o papel que atribuem & LP no mundo, os seus valores e
potencialidades e ii) propor formas de promover e difundir a lingua, numa perspetiva diddtica.

Em todos estes estudos foi utilizado um questiondrio (Ancd, Macdrio, & Guzeva, 2013), que
permitia identificar as representacdes sobre a LP e incidia sobre os seguintes aspetos: i) linguas e
LP, ii) internacionaliza¢cdo da LP e iii) valor da LP. Tivemos o cuidado de utilizar questiondrios t&o
semelhantes quanto possivel nos diversos estudos, para podermos comparar as representacoes
dos vdrios pUblicos-alvo e tirar conclusdes sobre as semelhancas ou as diferencas entre elas.
Mas, como é dbvio, foi preciso introduzir nele algumas alteracdes, para o adaptar ao publico
de cada estudo.

Em todos estes estudos foi usada uma metodologia de investigacdo de indole qualitativa,
com caracteristicas de estudo de caso. Para a andlise de todos os dados recolhidos nestes
vdrios estudos, recorremos a uma combinacdo de andlise de conteldo e estatistica descritiva
(frequéncias absolutas e relativas).

O cardter inédito do estudo que aqui apresentamos reside no facto de ter sido realizado com 56
estudantes de duas furmas do 3.° ano da Licenciatura em Comunicacdo Social de uma Escola
Superior de Educacdo da regido centro do pais, que frequentavam a unidade curricular (UC) de
Escrita Criativa, no 1.° semestre do ano letivo de 2018/2019. Esta UC enquadra-se na drea disciplinar
de LP e pretende que os estudantes desenvolvam as seguintes competéncias: i) conhecer os
desafios multiformes da criacdo textual nos seus vdrios dominios; ii) compreender a dindmica
da criacdo textual através do contacto com dreas de comunicacdo de natureza multimoda; iii)
aplicar adequadamente distintas técnicas criativas em diferentes situacdes comunicativas e em
diferentes registos medidticos; iv) explorar cddigos de escrita e linguagens visuais como forma
de expressdo criativa; v) potenciar a criagcdo de narrativas jornalisticas a partir de universos
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semdanticos diversificados; vi) adequar a linguagem a diferentes formatos de jornalismo; vii)
desenvolver a expressdo estética a aplicar em funcdo dos diferentes géneros jornalisticos.

Um dos contetUdos desta UC denomina-se Cardter pluricéntrico da lingua portuguesa. Portanto,
o programa valoriza o conhecimento da LP na sua unidade e diversidade. O estudo que
desenvolvemos é anterior & abordagem desse conteldo do programa, circunst@ncia que
discutiremos nas consideracodes finais deste texto.

Neste contexto, questiondmo-nos sobre que ideologias linguisticas teriam estes estudantes, numa fase
final da sua formacdo profissional, prestes a iniciar um estdgio curricular, em que as competéncias
desenvolvidas na sua LM, ao longo da sua formagdo escolar e académica, seriam postas & prova.
No dmbito dessas competéncias, o conhecimento sobre a lingua portuguesa e a capacidade para
a utilizar enquanto lingua de ciéncia, de valores econdmico, politico, cultural, etc., promovendo-a
enquanto tal, revela-se muito importante no mundo atual. Portanto, considerdmos pertinente
identificar as representacdes destes futuros profissionais da Comunicacdo Social sobre o papel
da LP no mundo atual, j& que, pelo menos em teoria, fardo uso do Portugués como instrumento
de tfrabalho no dmbito da sua profissdo. As conclusdes deste estudo far-nos-do refletir sobre
uma dimensdo ainda ndo estudada por este nosso grupo de investigacdo. Se, por um lado, j&
sabemos que os estudantes, futuros profissionais da Educacdo, que participaram nos nossos estudos
anteriores, tém algumas representacdes inadequadas sobre a lingua e que isso terd, certamente,
repercussdes na abordagem didatica da LP que fardo no seu futuro profissional, neste estudo que
aqui apresentamos, queremos perceber quais sdo as representacoes de futuros profissionais da
Comunicacdo Social e refletir sobre as suas consequéncias nesse campo de atividade.

Anadlise de dados e discussdo de resultados

As respostas dadas as perguntas incluidas na primeira parte do questiondrio permitiram
caracterizar os inquiridos. A grande maioria tfinha idade compreendida entre os 19 e os 21
anos, era natural de Portfugal Continental, onde estava fixada, e reconhecia o Portugués como
LM (& excecdo de duas estudantes, que indicaram o Francés, encontrando-se uma delas em
mobilidade Erasmus e sendo proveniente de Lille, em Franca).

Quisemos também saber como definiam lingua materna. A resposta com maior frequéncia
(48% das respostas) € a de que se trata da primeira lingua com a qual se contacta e que se
aprende desde os primeiros tempos de vida. Também houve quem dissesse que se trata da
lingua do pais de origem (32% das respostas). Encontrdmos menos ocorréncias para a lingua
que se fala fluentemente (apenas 9% das respostas) e lingua dos pais/familia/casa (6% das
respostas). Com pouquissimas ocorréncias aparecem respostas como a lingua portuguesa
(3% das respostas) e lingua de escolarizacdo (2% das respostas). Estes resultados fazem-nos
perceber que estes estudantes associam a sua LM dquela que é primeiramente aprendida,
correspondendo, na sua maioria, & lingua falada pela comunidade a que pertencem.

Pedimos-lhes para indicarem, por ordem decrescente as 5 linguas mais faladas no mundo. A
maior parte (52%) referiu o Inglés em primeiro lugar, mas o Mandarim também foi apontado
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por muitos (43%). De facto, em nUmero de falantes, estaria o Mandarim em primeiro lugar. Vale,
ainda, referir que 5% dos estudantes referiu o Portugués e houve um destes que especificou
o Portugués do Brasil, o que revela, por um lado, a consciéncia de que efetivamente a maior
parte dos falantes de LP fem como variedade o Portugués do Brasil, mas, por outro lado, a
percecdo de que as diversas variedades do Portugués sdo linguas diferentes.

A maioria mencionou o Inglés como a lingua mais falada no espaco da internet, sendo, de
facto, essa a realidade. Apenas 4 mencionaram o Portugués, que é na verdade a 5° lingua
mais falada, e apenas 1 mencionou o Mandarim, que é a 3° mais falada neste espaco.

Também quisemos perceber se os estudantes conheciam todos os paises de lingua oficial
portuguesa. Nenhum aluno indicou a totalidade dos 10 paises.

Perguntdmos aos estudantes em que contextos situacionais adaptavam o seu estilo de
linguagem. A necessidade de o adaptar em funcdo da presenca de outras culturas obteve 34%
das respostas dos nossos inquiridos. OQutros motivos apontados foram os contextos profissionais
(20%), os contextos académicos (15%), quaisquer contextos formais (13%), a idade do interlocutor
(6%), quando o interlocutor ndo compreende o que é dito (4%), nos espacos das redes sociais
e com amigos (3% cada) e ainda contextos informais (1,5%). Também com 1,5% houve quem
indicasse que ndo sabia responder.

Para percebemos como viam a LP na sua diversidade, perguntdmos aos estudantes qual seria
a variedade da lingua mais correta ou se ndo haveria nenhuma. Pudemos constatar que a
maioria dos estudantes considerava a variedade falada no espaco geogrdfico portugués
como a mais correta (55,4%). Na verdade, frata-se de uma percentagem muito reduzida
a dos estudantes que consideraram que ndo existe uma variedade mais correta (21,4%).
Este resultado revela uma perspetiva da lingua sem abertura a sua diversidade. Alids, ao
analisarmos as justificacdes apresentadas para esta opcdo, vemos respostas como “Porque
a lingua portuguesa vem do pais de Portugal e € normal as pessoas falarem mais a lingua
portuguesa de forma correta” (E1), ou “E a lingua que deu origem aos dialectos seguintes”
(E2), ou ainda “Porque nos outros paises a [sic] existem outras palavras que foram adicionados
[sic]" (E3). Para quem considerou que nenhuma variedade é a mais correta, identificdmos
justificacdes como "A lingua portuguesa tem muitas variedades consoante o pais, mas isso
ndo quer dizer que uma seja melhor que a outra, pois cada pais molda a lingua de acordo
com a populacdo.” (E4).

Pedimos, ainda, aos estudantes que definissem lusofonia. Analisando as suas respostas,
percebemos que a que registou mais ocorréncias (35%) foi a que identificava o conceito com
0 espaco geogrdfico da lingua, mas também com o espaco humano e cultural (31%). Menos
valorizada aparece a associacdo ao espaco historico (4%). As restantes respostas apresentadas
eram de desconhecimento (29%).

Esta dificuldade em lidar com o conceito de lusofonia (quer pela auséncia de resposta,
quer pela distorcdo do conceito que encerravam algumas respostas) ndo deixa de nos
surpreender, dado, por um lado, o nivel de conhecimentos de nivel geral ou senso comum que
estudantes apresentavam sobre a LP e, por outro, o facto de o significado do termo poder ser
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etimologicamente recuperado a partir da decomposicdo da palavra no étimo ‘luso’, referente
a lusitano (portugués), e no sufixo ‘-fonia’, relativo a som ou idioma oral.

Um retrato algo idéntico, no que respeita & dificuldade em reconhecer este conceito, foi
j& tracado numa investigagdo realizada no Brasil (Fiamoncine, 2015), tendo por objeto de
estudo a percecdo da lusofonia por alunos do ensino médio, com idades compreendidas
entre os 16 e os 18 anos, em duas realidades socioecondmicas distintas (uma escola particular,
localizada num bairro de classe média alta, e outra, frequentada por estudantes do ensino
publico, localizada num bairro da periferia de S&o Paulo). Em ambos os universos, no entanto,
foi possivel verificar o mesmo resultado:

Num primeiro momento de discussdo, constatdmos o que jd esperdvamos, os alunos pouco
ou nada sabiam do termo Lusofonia e da relevancia dos paises de lingua portuguesa; para
eles era Brasil e Portugal. (Fiamoncine, 2015, p. 90).

Os nossos resultados relativos ao pedido de definicdo de Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa [CPLP] sGdo um pouco diferentes dos obfidos na questdo anterior: apenas dois
inquiridos declararam ndo saber a resposta a esta questdo. Pensamos que as frequentes
referéncias a esta organizagcdo na comunicacdo social, nomeadamente aquando do
protagonismo assumido na defesa da implementa¢cdo do Acordo Ortogrdfico, podem
ter contribuido para estes resultados. Neste caso, cremos que o facto de esta sigla ser de
interpretacdo mais hermética justificard igualmente os resultados obtidos.

O questiondrio incidia ainda sobre o valor econdmico da LP. A maioria dos estudantes
considerou que a sua LM tinha valor nesse contexto (77% das respostas). Os restantes
responderam que ndo (11%), que ndo sabiam (11%) ou manifestaram indecisdo (1%), dizendo
gue a LP tinha valor econdmico, mas ndo muito. Dos que atribuiram valor econdmico a LP,
muitos ndo justificaram a sua resposta (41%). Alguns (18%) associaram a sua justificacdo ao
crescimento e a mesma percentagem ds fransacdes comerciais, enquanto 11% dos inquiridos
consideraram que o poder econdmico se associava d importdncia da lingua no mundo e
apenas 3% se focaram na antiguidade da lingua e a mesma percentagem no valor em moeda.
Apenas 2% das respostas se centfraram na comunicacdo, havendo a mesma percentagem
de respostas quer para o turismo, quer para a cultura.

De seguida, procurdmos saber se 0s Nossos inquiridos consideravam que a LP € uma lingua em
crescimento e como justificavam a posicdo assumida. A maioria (59% deu resposta afirmativa
a primeira parte da pergunta, 30% dos estudantes ndo apresentaram justificacdo para a sua
opcdo e 17% centraram-se no aumento ou decréscimo do nUmero de falantes. 8% das respostas
consideravam o furismo como impulsionador do crescimento e 5% refericm a emigracdo como
justificacdo para a expansdo da lingua. O investimento em paises de lingua oficial portuguesa,
a simplificacdo ortogrdfica, a presenca da LP nas redes sociais, a hegemonia do Inglés e a
divulgacdo do pais no mundo sdo justificacdes apontadas por um pequeno niUmero de inquiridos
(3% para cada justificacdo). Um pequeno numero de respostas associava o crescimento &
cultura da lingua e ao fator globalizacdo (1% para cada caso) E de notar que muitos estudantes
estdo demasiado centrados no espaco geogrdfico portugués, quando apresentam as suas
justificacdes, como podemos ver nestes enunciados: "Sim, cada vez mais se vé pessoas de fodo
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o mundo a aprenderem portugués ndo sé devido a feitos internacionais como a conquista do
euro 2016 como a vitéria na Eurovisdo, como também devido ao aumento da popularidade do
pais como destino turistico.” (E5), ou “A globalizacdo tem aberto 0 nosso pais a outros horizontes
e, conseguentemente, a nossa lingua.” (Eé). Isto denota uma visdo eurocéntrica da lingua, muito
pouco aberta d sua presenca em outros paises de lingua oficial portuguesa, ou outros que ndo se
situem na Europa e, nomeadamente, ndo facam parte da Unido Europeia. A pouca importéncia
atribuida a LP por alguns dos alunos que consideram que ndo estd em crescimento deve-se ao
facto de o seu pais de origem ser pequeno. Estranhamos a associacdo da pouca importédncia da
LP as reduzidas dimensdes de Portugal, dado que, na Europa, existem outros paises ainda mais
peguenos (como a Bélgica e o Luxemburgo), que sdo muito importantes, em termos econdmicos
e/ou politicos, e também porque o Portugués é falado em paises grandes (como o Brasil e Angola,
muito referidos por estes inquiridos nas respostas a perguntas anteriores). Aparentemente, para
estes estudantes, o Unico Portugués que conta é o que é falado em Portugal.

Quando Ihes perguntdmos em que zonas a LP estaria em crescimento, privilegiaram: a Europa
(25%), certamente a pensar nos emigrantes; a Africa (15%), provavelmente tendo em mente as
ex-coldénias portuguesas nesse continente; a América (15%), certamente a pensar no Brasil; o
Oriente (6%). Logo, muitos dos nossos inquiridos viam os paises europeus como um potencial
espaco geogrdfico de expansdo da sua LM, provavelmente tendo em conta o recente
fendmeno de emigracdo de pessoal qualificado para paises da UE (como os enfermeiros,
para o Reino Unido, por exemplo). Em concorréncia com esses destinos, temos o Brasil e paises
africanos luséfonos (normalmente associados a emigrantes com menos qualificacdes, como,
por exemplo, trabalhadores da construcdo civil). E de registar, ainda, que 17% dos inquiridos
consideraram que a LP se estava a expandir em toda a parte e 11%que o crescimenfto ndo
acontecia em lado nenhum e 10% ndo sabiam responder.

Também se pretendia determinar de que forma os nossos inquiridos situavam a LP no mundo
do frabalho e como justificavam a resposta dada. O grosso das respostas dividiu-se pelo Sim
(77%) e pelo NGo (13%). As justificacdes centravam-se nas oportunidades de trabalho (52%) e
nos negdcios (17%). A importéncia de conhecer vdrias linguas (16%) e a hegemonia do Inglés
(15%) também sdo justificagcdes apontadas.

Na sua maioria, os inquiridos que viam o facto de falar Porfugués como uma mais-valia no
mundo do trabalho valorizavam aspetos como a importéncia da LP no mundo dos negdcios.
Conjugavam, também, justificacdes de cariz mais atual - como a procura no mercado
do trabalho e a vantagem em falar vdrias linguas (por oposicdo ao recurso a uma ‘lingua
franca’, que geralmente é o Inglés) — com justificacdes mais tradicionais - como a valorizacdo
econdmica de paises luséfonos (entre os quais se conta Angola), os movimentos migratérios
e deslocacodes e a divulgacdo/expansdo da LP.

Quisemos igualmente saber a opinido dos nossos inquiridos sobre a importéncia da imigracdo
e do turismo para o crescimento da mesma no espaco luséfono, em geral, e em Portugal,
em particular. Segundo estes, as dreas em que esses contributos se poderiam situar seriam a
divulgacdo/expansdo (33%), a interculturalidade (21%), a economia/sociedade (15%), a evolugcdo
da lingua (10%), a valorizagdo (7%), o numero de falantes (7%) e a utilizagdo da lingua (7%).
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Obviamente, o nosso estudo previa que os estudantes refletissem sobre os valores da LP na
Comunicacéo Social. E interessante notar que, tratando-se da sua principal ferramenta de trabalho,
uma fatia tdo significativa tenha declarado ndo saber responder (21%). Os que responderam
centraram-se muito no seu valor comunicacional (26%) e social (18%). De resto, as suas respostas
dispersaram-se pelos valores informativo (5%), politico (5%) e desportivo (5%). Também houve
guem considerasse ter pouca relev@ncia (5%) e a associasse ds possibilidades de divulgacdo
(3%), de entretenimento (3%), com valor econdmico (3%). cultural (3%) e tradicional (3%).

Em termos gerais, os dados recolhidos nas respostas destes estudantes evidenciam representacoes
lacunares ou equivocadas sobre a LP e sua importédncia. Ainda que ndo tenham sido controladas,
neste nosso estudo, varidveis como o estatuto socioecondmico ou cultural de proveniéncia destes
inquiridos, o nosso conhecimento dos estudantes permite-nos apontar uma generalizada falta de
experiéncia nas suas vivéncias culturais e sociais que lhes permitiria, eventualmente, uma outra
percecdo da LP nas diferentes facetas que a mesma assume, tanto a nivel linguistico, cultural,
geogrdfico e histérico, como a nivel ideoldgico/politico e econdmico. Face desta auséncia de
saber de experiéncia feito que poderia advir de um maior acesso a bens culturais (como os
decorrentes do contacto com outros idiomas e culturas proporcionados nomeadamente pela
possibilidade de viajarem para o estrangeiro ou frequentarem cursos de linguas, por exemplo),
caberd ao contexto académico apoiar a construcdo, por estes estudantes, futuros profissionais
da Comunicacgdo Social, de um mais sélido e adequado sistema de representacdes identitdrias
e culturais enquanto falantes da LP e profissionais que terdo de fazer uso dela.

Consideracgoes finais

A semelhanca do que aconteceu nos estudos anteriores por nés empreendidos, também este
revelou que, para os nossos inquiridos, a LP apresentava sobretudo contornos de natureza
afetiva, pela sua ligacdo ao seu pais de origem, a familia e & infGncia.

Mostraram igualmente dificuldade em referir quais seriam as linguas mais faladas no mundo
atual e no ciberespaco e em situar o Portugués entre elas.

Tinham tendéncia em considerar a variedade do Portugués falada em Portugal como a mais
correta, em detrimento das variedades em uso nos territérios onde surge como lingua oficial,
devido a uma “pureza” que decorreria da sua ligacdo ao pais de origem.

Apesar de estarem muito focados no espaco geogrdfico nacional e de forma um tanto
contraditéria, valorizaram o facto de a LP ser falada noutros paises que ndo Portugal, quando
Ihe atribuiram valor econdmico, referiram que esta estaria em crescimento - nomeadamente
em espacos geogrdaficos que coincidiam com as ex-coldnias — e consideraram que a suad
aprendizagem seria uma mais-valia no mundo do frabalho.

Por conseguinte, de um modo geral, ficou-nos a impressdo de que estes estudantes revelavam
bastantes falhas em termos do conhecimento da sua LM, envolvendo aspetos como a posicdo
gue ocupa no mundo do séc. XXI, o reconhecimento da existéncia de variedades e da sua
legitimidade e o encerramento num espaco geogrdfico reduzido a Portugal.
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As suas representacoes sobre o valor da LP no universo da Comunicacdo Social estavam
sobretudo cenfradas no seu valor comunicacional e social, mostrando-se um tanto desfasadas
das ideias apresentadas relativamente a outros aspetos contemplados no questiondrio que
Ihes foi passado, o que reforca o lado indefinido dos seus conftornos.

No dmbito de uma Diddtica da Lingua Portuguesa, cabe refletir sobre estes resultados. De facto,
tal como j& vinhamos identificando noutros estudos com estudantes de formacdo inicial de
educadores e professores, estes estudantes revelam uma necessidade premente em apostar
numa diddtica da lingua portuguesa que promova estes aspetos que aqui identificdmos como
lacunares. A UC de Escrita Criativa, em que este estudo se insere, tem um conteldo que
aborda alguns dos aspetos que foram objeto de reflexdo pelos estudantes no questiondrio que
disponibilizimos. Desse modo, seria interessante desenvolver um estudo que comparasse as
suas representacoes antes e depois dessa abordagem. Ainda assim, anfevemos a necessidade
de ir muito para além da abordagem em uma ou duas aulas (dada a extensdo do programa
da UC e do tempo disponivel para o concretizar), para refletir e trabalhar estas questdes.
Consideramos que é ao longo da sua formacdo escolar (e também académica) que aspetos
qgue abordem o lugar e o valor da LP no mundo precisam de ser desenvolvidos.
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