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Resumo: As Universidades enfrentam hoje novos desafios ao lidarem com um
niumero cada vez maior de estudantes com condicdo de deficiéncia nos seus
planos curriculares. Em Portugal, as InstituicOes de Ensino Superior (IES) ndo estao
preparadas, namedida em que docentes e técnicos ainda mostram dificuldades na
interpretacao de diretrizes de acessibilidade, um défice de experiéncia e formacao
nesta area e parecem nao perceber aimportancia da sua acao na promocao das
condicOes necessarias a inclusao. Este artigo pretende apresentar as conclusdes
da primeira iniciativa em [ES portuguesas, assente nas TIC, e que visa facilitar a
implementagéo de um curriculum inclusivo. Desenvolvemos um curso online sobre
acessibilidade e incluséo e pudemos observar as dificuldades do pessoal docente
e técnico no trabalho com estudantes com deficiéncia, mas também a sua
vontade de aprender a adaptar programas e métodos de trabalho a esta nova
realidade. Concluimos que novos cursos e workshops sobre esta tematica devem
ser desenvolvidos na Universidade do Porto de forma de alcancar um publico mais
diversificado, e assim conseguir uma comunidade livre de barreiras onde todos 0s
estudantes se sentem incluidos.
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Abstract: Universities face today new challenges as they have to deal with an
increasing number of disabled students attending their curricula. In Portugal, Higher
Education Institutions (HEI) are still not prepared, as teaching and non-teaching staff
face serious difficulties interpreting accessibility guidelines, a deficit of experience
and training in this area, and are not aware of the importance of their actions for
the promotion of conditions required for inclusion. This paper presents the findings
of the first national initiative at a Portuguese HEI, based entirely on ICT, to help
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implement an inclusive curriculum. We developed an online course on accessibility
and inclusion and we observed that technical and teaching staff reveal a great
deal of difficulties working with disabled students, but also their will to learn how
to adapt their curricula and work methods to this new reality. In conclusion, new
courses and workshops on these subjects will have to be developed at the University
of Oporto in order to reach a more diverse audience and thus contribute towards
building a barrier-free community where all students can feel included.
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Resumen: Las universidades se enfrentan hoy a nuevos retos al tener que tratar con
un nimero cada vez mayor de estudiantes con discapacidad en sus carreras. En
Portugal, las Instituciones de Educacion Superior (IES) no estan preparadas, ya que
los profesores y los técnicos todavia muestran serias dificultades para interpretar
las normas de accesibilidad, tienen poca o ninguna experiencia y formacion en
esta area y no son conscientes de la importancia de sus acciones para estimular
las condiciones necesarias a la inclusion. Este articulo revela las conclusiones de la
primera iniciativa nacional en IES portuguesas, basada en las TIC, con el objetivo de
facilitar la puesta en funcionamiento de un curriculum inclusivo. Hemos desarrollado
un curso on-line y hemos podido observar las dificultades de los profesores y de los
técnicos en el trabajo con estudiantes con discapacidad, pero también hemos
comprobado su deseo de aprender y adaptar sus programas y métodos de trabajo
a esta nueva realidad. Llegamos a la conclusion de que hay que desarrollar en
la U.Porto nuevo cursos y talleres sobre estos temas para llegar a un publico mas
diversificado y caminar hacia una comunidad libre de barreras donde todos los
estudiantes se puedan sentir incluidos.

Palabras clave: Universidad Inclusiva; Accesibilidad; e-learning; TIC.

Introducéao

O acesso universal ao ensino superior, para além de ser um direito constitucional, &
igualmente um meio privilegiado para que todos os cidadaos, incluindo as pessoas
com condicdo de deficiéncia, possam atingir uma melhor integracao social,
profissional e realizacao pessoal.

A Ultima década registou um aumento significativo do numero de pessoas com
necessidades educativas especiais a frequentarem o Ensino Superior, devido em
parte aos esforcos promovidos pelo Governo na definicdo de politicas de inclusao
no ensino regular para estudantes com condicéao de deficiéncia.
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Paralelamente, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) da Unido Europeia (UE),
impulsionadas pelo processo de Bolonha, estdo a ser obrigadas a implementar
um conjunto de alteracoes e consequentemente a fazerem um esforco de reflexao
sobre o Ensino Superior no contexto atual, as suas politicas e praticas de inclusao.

Nas IES portuguesas a inclusdo de Estudantes com Necessidades Educativas
Especiais (NEE) € ainda algo novo, sendo uma das principais barreiras a falta de
informacéao e formacdodacomunidade académicaparalidarcomasnecessidades
daqueles estudantes. Dentre os elementos da comunidade académica, destacam-
se 0s docentes pela importancia que tém neste contexto, e o estarem aptos a
trabalharem, numa mesma turma, com diferentes formas de aprender e ensinar.

A aprovacao do Estatuto do Estudante com Necessidades Educativas Especiais
(EENEE), bem como a disseminacao das TIC na Universidade do Porto trouxeram
novas responsabilidades mas também novas oportunidades para a inclusao dos
estudantes com NEE. O EENEE introduziu um conjunto de procedimentos que visam
uniformizar o tratamento do Estudante NEE na U.Porto, respondendo as necessidades
especificas desses estudantes, assegurando a igualdade de oportunidades na
aprendizagem e uma inclusao efetiva e com sucesso.

No entanto, € importante que as praticas concretizem efetivamente as politicas
definidas e, para tal, uma das preocupacoes fundamentais devera ser com a
formacao/informacéao de docentes e técnicos para que estes possam estar aptos
a trabalharem com Estudantes com NEE em varios contextos, nomeadamente, em
sala de aula.

Contextualizacao Teodrica

Ha atualmente um vazio legislativo em relacéao a inclusao de estudantes no Ensino
Superior em Portugal. Para além da Constituicdo Portuguesa, que considera a
educacao como um Direito de todos os cidadaos, e uma referéncia a questoes
relacionadas com a educacao naLei46/2006 de 28 de agosto!, nao existe qualquer
enquadramento legislativo para estudantes com NEE no Ensino Superior. Dessa
forma, cada IES em Portugal define as suas proprias politicas e praticas para a
incluséo destes estudantes.

Num esforco conjunto de uniformizacéao, servicos de apoio ao estudante com
deficiéncia de diferentes Universidades formam uma comunidade de praticas
(Weger,1998) - GTAEDES (Grupo de Trabalho de Apoio a Estudantes com Deficiéncia
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no Ensino Superior), onde ideias, praticas e projetos sao discutidos e desenvolvidos.
Esta comunidade informal assina em 2004 um protocolo de colaboracéao, resultando
dai a concretizacao de diferentes projetos, onde se destaca a Biblioteca Aberta do
Ensino Superior (BAES) .

Como ja foi referido, em 2008, a U.Porto aprova o Estatuto do Estudante com
Deficiéncia ainda que anteriormente ja muito trabalho tivesse sido efetuado. Em
2000, surge o Servico de Apoio ao Estudante com Deficiéncia tal como existe hoje
e, a partir de 2003, a U.Porto beneficia de um sistema de informacéo académico
integrado para a administracao e gestao, ensino, investigacao e desenvolvimento
- 0 SIGARRA (Sistema de Informacao para a Gestao Agregada dos Recursos e dos
Registos Académicos) . Em 2003, é criado o gabinete de Novas Tecnologias na
Educacéao e é efetivada a promocao das TIC no ensino. Com estes fatores a U.Porto
consolidou um dos seus objetivos estratégicos:

“promover e generalizar a utilizag&o das Tecnologias da Informacé&o e Comunicagéao (TIC)
em todas as suas actividades, bem como incentivar o desenvolvimento e a utilizac&o de
servicos inovadores nesta area.” (Martins.l; Correia.T, 2010)

Na nova era do ensino proporcionada pelas TIC, os docentes sao “Learning
Technologists” (Seale, Jane 2004), tendo necessidade de se concentrarem nos
contextos presencial e online, recorrendo as TIC. A Acessibilidade € ainda um
campo desconhecido de muitos docentes e técnicos de apoio que, neste dominio,
apresentam um grande desconhecimento da Legislacao Portuguesa. Todos
apresentam sérias dificuldades ao interpretarem as diretrizes de acessibilidade,
sentindo-se 0s docentes desorientados ao aperceberem-se de que tém um
estudante NEE na sala de aula.

Em Portugal, aformacéo de docentesdo ensinosuperior, nas areasde Acessibilidade
einclusao, é, tanto quanto sabemaos, inexistente. Os niUmeros mostram que o Universo
de Estudantes NEE inscritos no Ensino Superior € ainda reduzido. Um levantamento
nacional realizado em 2007, por iniciativa da DGES e do GTAEDES, reportava 816
estudantes com necessidades especiais num universo de 376 917 estudantes
nesse mesmo ano, numeros que ajudam a explicar a ainda fraca preparacao de
docentes e pessoal técnico das IES nestas areas.

Face as circunstancias descritas e na tentativa de produzir mudancgas, partindo
de algumas experiéncias que encontramos em IES estrangeiras (EUA, Reino Unido
e Brasil) , avancamos com o curso online “Acessibilidade em sala de aula” na
plataforma Moodle U.Porto. Esta formacao foi desenhada para ser oferecida em
regime de e-learning por varias razoes:
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- para permitir a participacao de pessoas afastadas geograficamente (0 campus
da U.Porto encontra-se espalhado por toda a cidade),

- pela ainda pouca importancia atribuida a formacao em acessibilidade e inclusao
no contexto da carreira de docentes universitarios, fazendo com que estes nao
encontrem tempo para se inscreverem e frequentarem esses cursos de formacao,
sendo ainda mais dificil quando as propostas de formacéao sao presenciais;

-e ainda pelo facto desta forma possibilitar a utilizacdo de conteudos diversos e
versateis, permitindo equacionar a possibilidade de levar esta experiéncia mais
além da comunidade U.Porto.

Neste artigo descrevemos esta experiéncia, que ocorreu na U.Porto, sobre a
preparacao da comunidade académica para conceitos de acessibilidade em
contexto de sala de aula, experiéncia que consideramos um passo na direcao da
construcdo de uma Universidade Inclusiva.

Metodologia

Os conteudos do curso foram desenvolvidos com base na experiéncia de mais de
uma década dedicada a acessibilidade e inclusao, aproveitando investigacao
de instituicOes internacionais mas também tirando partido de algum trabalho e
experiéncias existentes na nossa Universidade, envolvendo assim a comunidade
académica nesta iniciativa.

O curso foi desenvolvido na versao 1.9.9+ (Build: 20100728) do Moodle U.Porto e
teve a duracao de 20 horas, estendendo-se por trés semanas, sendo dividido em
sete modulos/tépicos com uma estrutura comum. Para além dos topicos sobre
deficiéncias, incluimos um tépico contextualizando a Acessibilidade, outro topico
dedicado as politicas de acessibilidade e inclusdo da U.Porto e ainda mais um
topico de sintese com o objetivo de organizar e clarificar a informacédo contida
nos tépicos anteriores. A estrutura do curso era entdo a seguinte: 1. Introducao; 2.
Estudante com Necessidades Educativas Especiais (ENEE) na Universidade do Porto;
3. Deficiéncia visual (DV); 4. Deficiéncia Auditiva (DA); 5. Deficiéncia Motora (DM);
6. Outros casos: dificuldades de aprendizagem,; 7. Conclusao e sistematizacao da
Informacao.

Cada Modulo/topico continha uma atividade obrigatéria e uma opcional. As
atividades obrigatdrias eram baseadas num ou mais videos com testemunhos
ou situacOes especificas que envolvessem docentes ou estudantes. Apds uma
reflexdo sobre o video, registada num férum criado para o efeito, e ap6s o
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feedback dos formadores, os formandos teriam entdo de comentar, noutro féorum,
uma situacao real ja ocorrida na U.Porto - todas as identidades foram omitidas e
apenas o problema e a situacao foram apresentados. Por outro lado as atividades
opcionais pretendiam fomentar a discussao em topicos paralelos sobre técnicas,
sugestoes, experiéncias e ferramentas de acessibilidade a serem usadas em sala
de aula, permitindo ultrapassar problemas basicos de estudantes NEE. Foi ainda
acrescentado um forum de sugestdes e um inquérito de avaliacdo da formacéao,
este ultimo disponibilizado no final do curso a todos os participantes. Foram utilizados
videos, foruns, sessdes de chat e documentos digitais no decurso deste curso, cuja
tutoria ficou a cargo de dois formadores.

Os temas e materiais estavam focados no estudante NEE e nas estratégias que
poderiam ser usadas para a criacao de um ambiente mais inclusivo. A opcao por
esta linha de trabalho resultou da experiéncia acumulada de mais de uma década
a trabalhar com docentes, estudantes com NEE e técnicos.

Esta foi a primeira iniciativa do género em Portugal a ter lugar numa IES. Embora
com uma metodologia simples, assume grande importancia porque nos vai permitir,
finalmente, poder repensar a formacao nestas areas a partir de uma experiéncia
concreta e nao apenas de suposicoes, como se tinha feito até aqui.

Resultados

Osresultados mostraram-se mais interessantes do que antecipamos, a comecar pelo
nuamero de inscritos - dez - um nimero nao significativo se considerarmos o universo
de docentes da Universidade . No entanto, € muito interessante se consideramos as
duas anteriores tentativas de implementar um curso semelhante com dois inscritos
na primeira edicdo e apenas um na segunda. E igualmente interessante ao
analisarmos a média de frequéncia em cursos de formacao continua online, que
se encontra no intervalo dos seis a oito participantes. Foi igualmente importante
verificar a grande participacdo de todos os formandos durante o curso com 155
posts nos foruns e sessées de chat muito ativas.

Observamos que os docentes que participaram neste curso estavam sensiveis e
avidos de conhecimentos que lhes permitissem criar as condicoes adequadas
para estudantes NEE, mas tal como Burgsthaler descreve, eles mostraram:

“little experience teaching students with disabilities and little or no specific training in
effective strategies for making curricula accessible to students with disabilities”(Burgsthaler,
2007).
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Durante o curso observamos que, por vezes, alguns docentes consideravam
condicOes especificas de frequéncia e diferentes estratégias de aprendizagem
como uma vantagem injusta em relacdo aos demais estudantes. Por outro lado,
os Docentes apresentavam resisténcias em mudar por receio de que tal poderia
comprometer a integridade das suas Unidades Curriculares e dos cursos, algo
também ja descrito por Burgstahler. Para os Docentes, ficou claro que a estratégia
de ensino seguida € determinante no sucesso académico de Estudantes NEE,
tendo mostrado interesse na implementacao de algumas mudancas nas praticas
que verificaram estar incorretas ou desajustadas.

Um aspeto relevante também verificado com alguns docentes, prende-se com a
influéncia de uma perspetiva médica da deficiéncia, inclusivamente, atribuindo
aos meédicos, que acompanham o0s estudantes, a responsabilidade de sugerirem
as condicdes de frequéncia a adotar pelos docentes, um resultado que pensamos
estar relacionado com alguma inseguranca e inexperiéncia dos docentes nestas
matérias.

Sobre a legislacdo nacional e politicas internas - como o Estatuto do Estudante
NEE, concluimos que estas eram desconhecidas de muitos participantes,
reforcando a importancia de um maédulo do curso sobre estas matérias. O mesmo
desconhecimento se verificava em relacao aos técnicos de apoio presentes em
cadaumadas 14 Faculdades da U.Porto. Cruzando estes resultados com a literatura
existente, verificamos que este desconhecimento esta de acordo com a literatura,
validando os nossos resultados ao referir que:

“Postsecondary faculty and academic administrators have expressed a need for instruction
regarding legal issues, disability-related accommodations, communication with students
who have disabilities, and resources (...)” (Burgstahler, 2007);

Resultados do inquérito aos participantes e do forum de sugestdes mostraram que a
perspetiva do curso deveria deixar de estar centrada no estudante para se centrar
em conteddos mais abrangentes como Desenho Universal de aprendizagem,
contendo assim ainda mais informacédo complementar para a definicdo de
estratégias de ensino adaptadas e solugcdes mais flexiveis nos métodos, materiais
e avaliacao. Este resultado € interessante por divergir das nossas suposi¢cdes iniciais
sobre os conteudos e a direcao do curso. Este comportamento explica-se em parte
pela experiéncia de cada formando. Eram ou docentes de estudantes NEE; ou
investigadores nas areas de inclusado/acessibilidade; ou técnicos a trabalharem em
projetos de acessibilidade ou na ajuda a docéncia.
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Pela primeira vez, baseando-nos nesta experiéncia, pudémos compreender o
gue docentes e técnicos precisam: ferramentas e técnicas basicas, bem como
informacao mais abrangente e aprofundada sobre estratégias de ensino. Numa
tentativa de seguir as sugestdes dos nossos formandos, uma futura edicao deve
também ter materiais mais dirigidos ao contexto da nossa Universidade, refletindo
assim a experiéncia ou problemas especificos dos nossos docentes, pessoal técnico
e estudantes com necessidades educativas especiais no processo para alcancar
uma universidade mais inclusiva.

Conclusdes

z

Hoje, pessoal docente e nao-docente é responsavel por muito mais do que a
transmissdo de informacdo ou o auxilio a transmissdo dessa informagéo. As IES
enfrentam desafios decorrentes do novo paradigma de ensino/aprendizagem, com
as TIC no centro dessas mudancas - principalmente em contexto de sala de aula.
Acreditamos que sem formacao adequada em acessibilidade, havera um numero
consideravel de estudantes com NEE forcados a abandonarem a Universidade,
desistindo dos estudos.

O curso em regime e-learning, a partida um desafio, revelou-se um dos mais
positivos aspetos desta iniciativa. Por ser totalmente online, os participantes tiveram
a oportunidade de: (i) controlarem o tempo e trabalharem nas tarefas quando e
onde pudessem; (i) terem acesso permanente aos materiais do curso durante e
apos o término, podendo usar tantas vezes quantas quisessem e inclusivamente
partilhar com colegas; (iii) terem acesso ao trabalho dos restantes elementos, o
gue lhes mostrou diferentes perspetivas sobre o mesmo assunto. O Moodle foi uma
ferramenta essencial para aproximar os formandos, para a partilha de perspetivas,
pontos de vista e opinides, permitindo o desenvolvimento de uma comunidade
pequena, mas muito entusiasta sobre estes assuntos na Universidade, que de outra
forma nao teria sido possivel.

Esta foi uma tentativa bem sucedida para colocar diferentes atores a trabalhar na
criacao de um ambiente sem barreiras, promovendo a inclusao de estudantes NEE,
nomeadamente as chamadas deficiéncias “invisiveis”, mas também a inclusao de
outros estudantes “diferentes” como estudantes de mobilidade, maiores de 23,
entre outros.

Pensamos que esta pequena experiéncia podera somar-se ao esforgco que se esta
a fazer a nivel Nacional no sentido do desenvolvimento de projetos de formacao
nesta area, estando a U.Porto disponivel para dar o seu contributo em iniciativas
emergentes.



Indagatio Didactica, vol. 3(2), junho 2011 ISSN: 1647-3582

Referéncias bibliograficas

Burgstahler, Sheryl (2007). Accessibility Training for Distance Learning Personnel. ATHEN
E-Journal Issue #2, Acesso em: 04/04/2011. Disponivel em: http://athenpro.org/
node/56

Conselho de Ministros (2010). ENDEF - Estratégia Nacional para a Deficiéncia 2011-
2013, Acesso em: 04/04/2011. Disponivel em: http://www.portugal.gov.pt/pt/
GC18/Documentos/MTSS/Endef.pdf

Gil, Marta (2007). Vida em movimento [eletronic resource]: Esporte Adaptado [S.|.]:
Laramara-Associacao Brasileira de Assisténcia ao Deficiente Visual, 4 DVD-
ROM + 1 leflet.

Instituto Nacional de Estatistica , baseado em dados do Ministério da Ciéncia
Tecnologia e Ensino Superior, Acesso em: 07/04/2011. Disponivel em: http://
www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0
002739&contexto=bd&selTab=tab?2

Martins, 1., & Correia, T. (2010). Novas Tecnologias na U.PORTO: tendéncias,
experiéncias e desafios, Proceedings ECEL 2010 - 9th European Conference on
e-Learning Pp.692

Oliver, Mike (1990). The Individual and social models of disability. Paper presented at
Joint Workshop of the Living Options Group and the Research Unit of the Royal
College of Physician.

Seale, Jane K. (2003). Supporting the development of e-learning accessibility
practices: new and emergent roles for staff developers. In, Crisp, G, Thiele, D,
Scholten, |, Barker, S and Baron, J (eds.) Interact, Integrate, Impact: Proceedings
of the 20th Annual Conference of the Australasian Society for Computers in
Tertiary Education, Adelaide, 7-10 Dec 2003. Adelaide, Australia, ASCILITE, Pp.
458-464.

Seale, Jane (2004). The development of accessibility practices in e-learning: an
exploration of communities of practice. Association for Learning Technology
Journal, 12 (1). Pp. 51-63. ISSN 0968-7769.

Seale, J. (2005). The development of accessibility practicesin e-learning: new roles for
learners and teachers?. In P. Kommers & G. Richards (Eds.), Proceedings of World
Conference on Educational Multimedia, Hypermedia and Telecommunications
2005 (Pp. 4856). Chesapeake, VA: AACE.

Seale, Jane K. (2008). Developing e-learning experiences and practices: the
importance of context, Research in Learning Technology, 16: 1, 1 — 3.



m° @special

SUPERAR

BARREIRAS
COM

[TIC]

Indagatio Didactica, vol. 3(2), junho 2011 ISSN: 1647-3582

Universidade do Porto (2008). Estatutos - Estudante com Necessidades Educativas
Especiais da UPORTO (EENEE), Acesso em: 15/03/2011. Disponivel em: http://sdi.
letras.up.pt/uploads/pdfs/EENEE.PDF

Universidade do Porto - Sobre a U.Porto - A Universidade do Porto em Numeros,
Acesso em: 08/04/2011. Disponivel em: http://sigarra.up.pt/up/WEB_BASE.
GERA_PAGINA?p_pagina=122350

University of Arkansas at Lillte Rock (2003). Make a difference [Electronic resource]:
Tools for Enabling Faculty to Teach Students with Disbilities, Arkansas: Project
PACE, University of Arkansas at Little Rock. 5 DVD-ROM + 4 Handbooks.

Wenger, E. (1998). Communities of practice: learning, meaning and identity.
Cambridge, Cambridge University Press.

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro




Indagatio Didactica, vol. 3(2), junho 2011 ISSN: 1647-3582

Notas

1 #(.)a qualguer meio de compensacao/apoio adequado as necessidades
especificas do alunos com deficiéncia”.

2 Do Inglés “community of practice”.

¥ Base de dados que reune a producao de informacado acessivel para o Ensino
Superior de varias Unidades de Producao de IES portuguesas. Esta base esta
disponivel para todos os estudantes do ES com dificuldades de acesso ao texto
impresso.

4 Mais informacao consulte portal tic.up.pt.
® Informacéao recolhida do Instituto Nacional de Estatistica a 7 de abril.

¢ University of Arkansas at Little Rock (EUA), Instituto Brasileiro de Estudo e Investigacao
- AMANKAY (Brasil), Centre for Applied Special Technology - CAST (EUA) e varios
estudos de autores como Jane Seale (Reino Unido).

"Ver ponto anterior.

8Veja Universidade do Porto - Sobre a U.Porto - A Universidade do Porto em NUumeros,
acedido a 8 abril 2011

° Estratégia Nacional para a Deficiéncia - EDENF:

- Acao 36: Criacao de legislacao que define as estruturs para estudantes com
deficiéncia nas IES.

- Acao 61: Criacao de um guia para incluir o Design Universal no curricula de IES
publicas e privadas;

- Agcao 62: Estruturar cursos de formacao para Docentes, administrativos e técnicos
de IES. Pessoal nos direitos de pessoas com deficiéncia;





