O uso das TIC por jovens portadores de T21: um estudo de caso
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Resumo: Neste artigo apresentam-se os resultados de uma investigacao em torno
da importancia da utilizacao das Tecnologias de Informacao e Comunicacéao (TIC)
nas atividades de ensino e aprendizagem de alunos portadores de Trissomia 21 (T21),
gue frequentam o Ensino Basico.Orientada pelos principios da Educacéao Inclusiva
e pelo pressuposto de que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagcao tém
impacto nos processos de Ensino e de Aprendizagem, particularmente naqueles
destinados a alunos portadores de Necessidades Educativas Especiais (NEE) e
especificamente de T21, a investigacao desenvolveu-se em torno das duas unicas
alunas portadoras de 721 de um agrupamento de escolas do centro do pais. Os
resultados apurados da aplicacdo e analise de entrevistas aos professores e aos
pais destas alunas permitiram constatar o elevado grau de motivacao e interesse
revelados no uso de TIC por estas jovens, bem como sua a capacidade em utilizar
equipamentos de uso generalizado e nao especificamente adaptado. Verificou-
se ainda a importancia de promover a formacao adequada, especializada e
orientada para as NEE, dos professores que recorrem a TIC em atividades com
alunos portadores de T21, como condicdo de maxima importancia para o
desenvolvimento de uma Educacéo Inclusiva.

Palavras-chave: Deficiéncia Intelectual; Inclusao; Necessidades Educativas
Especiais; Tecnologias de Informacédo e Comunicacao; Trissomia 21

Abstract: This paper presents the results of a study developed around the importance
of using Information and Communication Technology (ICT) in teaching and learning
activities of students with Trisomy 21 (T21), who attend elementary school. Guided
by the principles of Inclusive Education and the assumption that Information and
Communication Technologies have an impact on teaching and learning processes,
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particularly those intended for students with Special Needs, and specifically with
Trisomy 21, research has developed around two single students from a school in the
center of the country. The final results obtained from the application and analysis of
interviews to the teachers and the parents of the two students allowed us to observe
the high degree of motivation and interest shown towards the use of ICT by these
young people and their ability to handle general use equipment, not specifically
adapted to their situation. The importance of promoting proper training specialized
and targeted to Special Needs of teachers using ICT in activities with students with
Trisomy 21 was also evidenced as a condition of the utmost importance for the
development of Inclusive Education.

Keywords: Inclusion, Information and Communication Technologies (ICT), Intellectual
Impairment, Special Needs, Trisomy 21 (T21).

Resumé: Cet article présente les résultats d’'une recherche sur I'importance de
I’'utilisation des Technologies de I'information et de la communication (TIC) dans les
activités d’enseignement et d’apprentissage des éleves atteints de trisomie 21 (T21),
quifréquentent’école primaire. Guidée par les principes de I’éducation intégratrice
etd’apres’hypothése que les Technologies de I'Information et de la Communication
ont de I'impact sur les processus d’enseignement et d’apprentissage, en particulier
ceux destinés aux éleves ayant des besoins nécessités éducatifs spéciaux (BES) et
plus particulierement ayant 721, cette recherche s’est développée autour des deux
seuls étudiants souffrant de T21 d’un groupement d’écoles du centre du pays. Les
résultats obtenus a travers I'application et I'analyse d’interviews aux enseignants et
aux parents de ces éléeves ont permis de constater le degré élevé de motivation et
I'intérét manifestés par I'utilisation des TIC par ces jeunes-gens et aussi leur capacité
a utiliser de I'’équipement d’utilisation généralisée et pas spécifiguement adapté.
Par |la suite de cette étude on a également constaté 'importance de la promotion
d’une formation appropriée, spécialisée et ciblée surles BES pour les enseignants qui
utilisent les TIC dans les activités avec des éleves porteurs de T21 comme condition
de la plus haute importance pour le développement d’une éducation intégratrice.

Mots-clés: Inclusion, Déficience Intellectuelle, Besoins Educatifs Spéciaux (BES),
Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) Trisomie 21 (T21).
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Introducéao

Oinicio do século XXl ficara marcado porum conjunto de iniciativas transformadoras
em Educacéao, configurando um novo paradigma no qual a Inclusao se torna num
modelo educativo pelo qual as escolas se devem reger.

Procurando dar resposta as mudancas na sociedade atual, a Escola vé-se na
necessidade de procurar solugcdes que se ajustem as necessidades e caracteristicas
de uma populacéao diversificada, resultado da democratizacéao e massificacao do
sistema escolar.

Nas escolas portuguesas parecem estar criadas as condicdes propicias a uma
Inclusdo genuina, através de e com as TIC, nas aprendizagens dos nossos alunos.

Nofinaldadécadade 2000, assistiu-se ao surgimento de umanova eradaEducacao
Especial, marcada pela publicagcédo do Decreto-Lei 3/2008 de 7 de janeiro cujos
principios estdo enraizados nos valores democraticos e inclusivos consolidados no
século XX e enunciados na Declaracao de Salamanca de 1994, tracando um novo
rumo face aos modelos organizacionais e as politicas educativas. Paralelamente,
surgiu nas escolas, uma revolucao tecnolégica com o objetivo de preparar “as
novas geracoes para os desafios da sociedade do conhecimento” (O PTE - Missao
e Objetivos, 2009), através do desenvolvimento de competéncias em TIC e da
sua integracao nos processos de ensino/aprendizagem e dos quais emerge a
necessidade do apetrechamento informatico das escolas, do desenvolvimento de
conteudos, da formacao dos professores em TIC e do fomento do uso das TIC pelos
cidadaos com necessidades especiais.

Partindo destas questdes, procuramos contribuir para a organizacdo e
aprofundamento do conhecimento constituido em torno das TIC e da deficiéncia,
visto que, os alunos portadores de deficiéncia, serdo beneficiarios prioritarios destas
medidas, que esbatem diferencas e promovem a “partilha sem barreiras” (O PTE -
Misséo e Obijetivos, 2009)e de entre estes, demos destaque aos que sao portadores
de 721, pela pertinéncia de colaborar na sistematizagcdo da informacéao sobre esta
tipologia de deficiéncia, tantas vezes mal compreendida em contexto educativo.

O estudo procurou conhecer em que medida as TIC constituem uma ferramenta
potencializadora de aprendizagem para alunos portadores de T21 do Ensino
Basico propondo-se realizar uma caracterizacdo dos recursos e das atividades,
envolvendo as TIC, desenvolvidas pelos professores (de Educacao Especial e TIC)
caracterizando as atitudes e os comportamentos dos alunos perante as TIC.
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Contextualizacao Teorica
Perspetivando a Inclusao

A inclusdo escolar insere-se nos movimentos contra a exclusao social, como a
emancipacao feminina (e genericamente os movimentos dos Direitos Humanos) e
tem como principio a defesa da justica social. Em Portugal, tal como noutros paises
“a educacao das criancas deficientes foi, durante muitos anos, caracterizada
por praticas segregativas tradicionais realizadas em escolas ou centros do Ensino
Especial” (MESQUITA, 2001, p. 274)

A escolarizacdo fora do sistema regular de ensino, para 0s portadores de
deficiéncia, comeca a ser posta em causa a partir de 1959, quando surge o
principio de normalizagéo. A sua generalizagdo no meio educativo desencadeara
um movimento de integracao escolar e de desinstitucionalizacdo dos chamados
“deficientes”. (SANCHES & TEODORO, 2006, p. 65)

Varios documentos reforcaram este movimento, dos quais destacamos o Warnock
Report (1978) em Inglaterra, introduzindo o conceito de special educational needs,
e o Public Law (1975) dos Estados Unidos da América conduzindo a reflexao sobre as
praticas tradicionais na educacéao especial. O conceito de NEE ficara claramente
definido com o Education Act (1981) em Inglaterra associando-o as criancas que
apresentam dificuldades conducentes a intervencdes educativas especificas e
personalizadas.

A década de 90 do século XX foi especialmente prolifica no campo dos direitos dos
portadores de deficiéncia, pela aprovacédo das Normas das Nacdes Unidas sobre
a lgualdade de Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia que incorpora
um historial de consideracdes, em torno dos direitos dos Homem e das pessoas
portadoras de deficiéncia que, desde meados do séc. XX, foram desenvolvidas
pela organizacao.

Mas foi sem duvida, em 1994, que se publicou o documento mais relevante
relativamente aos direitos dos cidadaos com necessidades especiais e a Educacao
Inclusiva, emanado da UNESCO, Organizacao das Nacdes Unidas paraaEducacéao,
a Ciéncia e a Cultura.

Falamos da Declaracao de Salamanca que representa a rutura formal com os
modelos de Educacgéao Especial, anunciando uma “...profunda reforma da escola
regular.” (UNESCO, 1994, p. iv) imbuida “...pelo principio da inclusédo e...com o
objetivo de conseguir ‘escolas para todos’ (UNESCO, 1994, p. ii) apelando aos
governos que tomem como matéria de lei o principio da incluséo.
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Inclusdo, uma nova forma de Educacéao

O alargamento do principio da Inclusdo ao dominio da Educacao conduziu ao
desenvolvimento de um modelo educacional assente na mudanca acarretando a
necessidade de construcao de uma nova Escola, em que o aluno ocupa um papel
central.

Nao se trata apenas de adequar os alunos ao modelo pedagdgico concebido para
os alunos normais mas adotar estratégias capazes de mudar, de modo objetivo e
concreto, as crencas e as praticas. (LIMA-RODRIGUES, et al., 2007).

A Educacéao Inclusiva pressupde uma Escola Inclusiva “uma escola onde toda a
crianca é respeitada e encorajada a aprender até ao limite das suas capacidades”
(CORREIA, 2003, p. 12), procurando aumentar a participacao de todos e reduzir a
exclusdodemodoaresponderadiversidade,reduzindoobstaculosnaaprendizagem
e a participacao de todos, nao sé os que tém deficiéncias, promovendo relacoes
entre Escola e comunidade, e reconhecendo que a Inclusdo na Educacao é uma
face da Inclusdo na sociedade.

TIC e Educacéao Especial

A influéncia das TIC na Educacao pode traduzir-se em novos cenarios que por
sua vez geram novas oportunidades para os alunos com NEE e embora as TIC
nao sejam o unico fator de inovacao escolar serdo provavelmente o instrumento
para que ocorram as transformacdes na Educacao para que esta se adapte a
uma realidade social promotora de igualdade, acessibilidade e respeito pela
diversidade.

Segundo AMANTE (2007, p. 52) é *“..dificil ignorar o contributo destes novos
media no enriquecimento (da) aprendizagem ...” e, no entanto, este contributo
depende de um uso prolifico da tecnologia, em que “...a resposta possivel nao
esta na tecnologia mas sim nas pessoas e nas instituicdes” (2007, p. 60) perante o
desafio de perspetivar as TIC como motores de mudancga “...para um modelo de
funcionamento baseado na construcao partihada do conhecimento, aberto...a
diversidade” (SILVA B. , 2001, p. 145).

As TIC e os alunos com NEE

Neste cenario de mudanca em que, segundo LLOYD, MONI e JOBLING (2006), as
criangas e jovens crescem imersas em tecnologia que altera o ambiente no qual
se desenrolam as aprendizagens, as TIC representam um elemento decisivo na
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normalizacéo das condicdes de vida dos alunos com NEE e podem mesmo ser
a Unica possibilidade que estes alunos tém de aceder ao curriculo que, de outro
modo, lhes estaria vedado.

Considerando as TIC como motores de mudanca, podemos identificar vantagens
para os alunos com NEE, como propdem PEREZ e MONTESINOS (2007), que se
prendem com a superacao de limitacdes, com o beneficio da autonomia e da
formacao individualizada, favorecendo a diminuicdo do sentido de fracasso,
enquadrando-se num modelo multissensorial propicio a aproximacao dos sujeitos
ao mundo.

O relatério Necessidades Educativas Especiais na Europa da Agéncia Europeia
para o Desenvolvimento em Necessidades Educativas Especiais [AEDNEE], de 2003
sugere que o acesso “inadequado ou limitado as TIC” (AEDNEE, 2003, p. 44) pode
promover desigualdades entre alunos, alertando para a necessidade das politicas,
dos projetos e programas com TIC, contemplarem a formacao dos professores, a
atribuicao de hardware e de software adequado e adaptado, a promogao da
investigacao, da inovacédo e da partilha de informacdo e a sensibilizagcédo da
sociedade sobre as vantagens das TIC para os alunos com NEE.

Segundo este relatorio, € fundamental refletir sobre o uso das TIC como instrumento
de aprendizagem (em contextos variados) para a promogao da “verdadeira
incluséo das TIC no curriculo dos alunos com necessidades educativas especiais”

(p. 45).
Deficiéncia Mental e Trissomia 21

Foi no século XX que se enunciaram um conjunto de critérios claros e livres de
ambiguidades sobre a natureza da Deficiéncia Mental (DM), em resultado das
alteracdes que se verificaram quer nas mudancas de terminologia associada a
estes casos quer nas diferentes atitudes face a estes individuos.

O estudo da DM pode caracterizar-se ao longo de trés periodos historicamente
definidos (MORATO & SANTOS, 2002). No primeiro, da antiguidade até ao século
XIX, a deficiéncia nao € objeto de estudo cientifico, mas € antes alvo de algumas
“...experiéncias pedagodgico-terapéuticas...” (p. 22) como as levadas a cabo por
Itard que viriam a p&r em causa o carater irreversivel da deficiéncia.

Posteriormente, no periodo entre o final do século XIX e a Segunda Grande Guerra,
verificou-se a preocupacao pela definicdo e classificacao da DM, por recurso
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a critérios acadéemicos e a avaliacao psicométrica com base no QIl, o que veio
contribuir para defesa dos direitos e das condicdes de vida dos portadores de DM.

Por fim, no periodo posterior ao pos-guerra, comeca a verificar-se uma mudanca
nas atitudes em relacédo a deficiéncia, em geral, e a DM, em particular, passando
a perspetivar-se o desenvolvimento dos individuos nesta condicdo segundo um
modelo ecoldgico. E também neste periodo que se fazem algumas descobertas
relativas as causas desta tipologia de deficiéncia.

Como resultado, em 1992, foi proposta uma concecao multidimensional, aceite
pela maioria de especialistas, enunciada pela American Association on Mental
Retardation ([AAIDD], 2010),, e apresentada por MORATO e SANTOS (2002, p. 27)
como sendo

“limitagdes substanciais no funcionamento actual. E caracterizada por um funcionamento
intelectual significativamente abaixo da média associado a limitacdes relativas a duas
ou mais das seguintes areas do comportamento adaptativo: comunicacao, autonomia,
actividades domeésticas, socializagdo, autonomia na comunidade, responsabilidade,
saude e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho. Esta deficiéncia manifesta-
se antes dos 18 anos de idade”

A T21 é, segundo SHERMAN, ALLEN, BEAN e FREEMAN (2007) a alteracao genética
mais frequentemente identificada como causa de deficiéncia mental?bem como
de outras patologias presentes no momento do nascimento — uma sindrome -
cujo nome se associa a John Langdon Down, que, em 1866, verificou a existéncia
de semelhancas fisiondmicas entre criancas com atraso mental e as pessoas
originarias daregiao da Mongadlia, usando o termo mongolismo para descrever esta
condicao. No século XIX, Esquirol e Seguin tinham ja referido estas particularidades,
mas o conjunto de caracteristicas ficou associado ao nome de Down (sindnimo da
expressao mongolismo cunhada por ele) até 1959, quando, quase simultaneamente,
Lejeune e Jacobs (SILVA & DESSEN, 2002) identificaram uma anomalia cromossomica
no par 21 como causa desta patologia. Gradualmente foi-se ampliando o uso da
expressao T21, mais isenta de estigmatizacdo e por conseguinte cientificamente
mais adequada (MORATO & SANTOS, 2002).

Etiologia da Trissomia 21

Segundo MORATO (1995), MORATO e SANTOS (2002), SHERMAN et al. (2007), AAIDD
(2010) e OMS (2010) pode caracterizar-se a 721 como uma patologia que resulta de
uma mutacao genética que ocorre sempre que ha variacao de material genético
no cromossoma 21. Esta alteracdo genética ocorre em todos grupos humanos e
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sem fazer distingdo geografica ou econdmica (National Down Syndrome Society
[NDSS], 2010).

O avanco no dominio da genética possibilitou o estudo detalhado do cariotipo
dos individuos afetados pela 721 sendo possivel distinguir trés tipos de anomalias
associadas a sindrome (MORATO, 1995; SHERMAN et al., 2007): 721 regular ou livre,
T21por Translocacao e T21por Mosaicismo.
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Figura 1 - Cari6tipo de T21 livre ou regular
Verifica-se a presenca de trés copias do cromossoma 21 em vez de duas.
Adaptado de National Human Genome Research Institute (NHGI, 2010)

A T21 regular ou livre esta presente em cerca de 95% dos individuos portadores
e deve-se a uma nao-disjuncao, em que, como se pode observar na Figura 1, o
cromossoma 21 apresenta trés copias de cada um dos seus genes em vez de apenas
duas pelo que todas as células destes individuos apresentam 47 cromossomas em
vez de 46.

Este tipo de anomalia ocorre, em cerca de 90% dos casos, nas células de origem
materna. Por este motivo, a idade materna é o fator de risco mais significativo a
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considerarnaincidénciadaT2l estando associado a outros fatores extrinsecos como
a acumulacao de efeitos toxicos ambientais, o tabagismo, o consumo de alcoaol,
a exposicao a radiacdes, o uso de contracetivos orais e espermicidas (HASSOLD
& SHERMAN, 2000) e a fatores intrinsecos como a degradacao da maquinaria
meidtica® e a alteracoes por mudancas hormonais (SHERMAN et al., 2007).

b2

Figura 2 - Translocacao dos cromossomas 21 e 14
Pode observar-se como os bragos longos dos cromossomas 14 e 21 se uniram formando um unico
cromossoma t(14,21). Adaptado de National Human Genome Research Institute (NHGI, 2010)

A T21 por translocacao, verifica-se em cerca de 4% dos individuos e deve-se a
transferéncia de parte do material genético de um cromossoma para outro
cromossoma nao homologo, tal como se pode observar na Figura 2. Esta
translocacdo ocorre frequentemente do cromossoma 21 para o 14, devido as
suas caracteristicas, uma vez que o seu braco curto (21p) possui material genético
pouco significativo.
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Figura 3 - Caridtipo de T21 por Translocagcao
O cromossoma resultante da translocagao t(14,21) quando presente num cariétipo em que ja exista um
par 21 configura uma trissomia. Adaptado de National Human Genome Research Institute (NHGI, 2010)

Por este motivo, alguns individuos sao portadores de 45 cromossomas € nao
apresentam alteracdes fenotipicas, porque a recombinacdo do seu cromossoma
21 resulta numa translocacao equilibrada. No entanto, a sua descendéncia pode
apresentar o fenoétipo da 721, possuindo 46 cromossomas, como se pode observar
na Figura 3, porgue o material genético que recebe inclui mais um cromossoma 21,
recombinado com outro, configurando uma trissomia.

A modalidade de T21 por Mosaicismo caracteriza-se pela presenca em proporcdes
variaveis, de pelo menos duas linhas celulares, uma trissomica e outra normal
(MORATO, 1995; SHERMAN et al., 2007), e pela sua variabilidade, resulta num fenétipo
também variavel e dificil de identificar.

Fendtipo Caracteristico da Trissomia 21

O fendtipo de T21 caracteriza-se por alteracdes que afetam a maioria de sistemas de
6rgaos do corpo humano (LYLE, et al., 2009), embora a extensao e gravidade variem
de individuo para individuo sem que tenha sido possivel determinar quais dos genes
do cromossoma 21 sao responsaveis pelo fendtipo da 721 (KORBEL, et al., 2009).
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Diversos autores (LYLE, et al., 2009) s&do unanimes em afirmar que as caracteristicas
comuns aos individuos afetados pela 721, sdo o défice cognitivo, a doenca cardiaca
congénita, a dismorfia facial e a aparéncia fisica caracteristica. A presenca destas
alteracdes tem sido usada como diagnostico de T21, antes mesmo de se proceder
a analise do caridtipo.

MORATO (1995) sugere uma escala de oito sinais invariaveis cuja combinacao
permite identificar a sindrome a nascenca: abundancia de pele no pescoco,
cantos da boca virados para baixo, hipotonia generalizada, face chata, orelhas
displasticas, epicanto da prega dos olhos, intervalo entre o primeiro e o segundo
dedo e proeminéncia da lingua.

Na caracterizacdo da T21 importa referir o Fendtipo Comportamental* que
CHAPMAN e HESKETH (2000; 2001) e FIDLER, HEPBURN & ROGERS (2006) descrevem
como o perfil comportamental associado a esta sindrome, em areas afetadas pelo
desenvolvimento como a cognicao, a linguagem, o comportamento adaptativo e
a motricidade.

Evolucado do Fenétipo Comportamental de 721 da Infancia até a idade adulta.
Adaptado de CHAPMAN e HESKETH (2000)
Idade Dominio Comportamento

Atrasos na aprendizagem entre 0 e 2 anos, que se aceleram

Cognicéo

gnic entre 0os 2 e 4 anos.

A Fala N&ao ha diferencas na vocalizacao: mais lenta na transicdo do

1% Infancia balbuciar a fala; pior inteligibilidade.

0-4 Anos . A
Atrasos (comparando com a cogni¢cao) na frequéncia de
pedidos ndo verbais, na velocidade de desenvolvimento de

Linguagem vocabulario expressivo, na velocidade com que aumenta
a longitude média de emissdes verbais; mas ndo na
compreensao.
Cognicao Deficits seletivos na memoaria verbal a curto prazo
Periodo mais prolongado de erros fonolégicos e maior
Fala s L J e
variabilidade; pior inteligibilidade.
12 Infancia Conti ¢ de Li ) d
: ontinuam os atrasos de Linguagem expressiva comparada
4-12 Anos Linguagem guag p P

com a compreensao.

Menos problemas de comportamento comparando com outras
Comportamento deficiéncias cognitivas; mais problemas de comportamento
adaptativo comparando com criancas sem T21. Correlacao positiva da
ansiedade, depressao e retraimento com a idade.
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o Déficits na memoria verbal operacional ou a curto prazo e na

Cognicao o e
evocacao diferida.

Maior variabilidade na frequéncia fundamental, no controle

Fala da velocidade e na posicéo do énfase dentro da frase.

O déficit de Linguagem expressiva na sintaxe € maior que o

A déficit de Linguagem expressiva no léxico.
Adolescéncia guag P

13-18 Anos A compreensdo das palavras € normalmente mais avancada
do que a cognicao nao verbal.

A compreensdo da sintaxe comeca a atrasar-se
relativamente a cognicdo néo verbal.

Linguagem

Menores problemas de comportamento se se comparam
Comportamento com outros grupos com deficiéncia cognitiva Ha uma
adaptativo correlacao positiva da ansiedade, da depressdo e do
retraimento com o aumento de idade.

Comecam a surgir sintomas comportamentais de deméncia

Cognicao (aos 50 anos, até 50% segundo as estatisticas).
Idade Adulta Fal Maior incidéncia d
Dos 18 anos ala aior incidéncia de gaguez.
em diante Linguagem A compreensdo da sintaxe evolui depois da cognicao.

Comportamento Menores problemas de comportamento se se comparam
com outros grupos com deficiéncia cognitiva Maiores taxas

adaptativo  qe depressao conforme aumenta a idade.

Quadro 1 - Evolugao do Fendtipo Comportamental de T21 da Infancia até a idade adulta.
Adaptado de CHAPMAN e HESKETH (2000)

Ao corresponder a idade cronologica aos sinais fenotipicos em individuos com 121 ,
vao-se determinando trajetdrias de desenvolvimento, como se observa no Quadro
1, em que se descrevem, desde a infancia até a idade adulta, perfis associados a
dominios de comportamento (CHAPMAN & HESKETH, 2000; 2001).

Segundo FIDLER et al (2006) o Fendtipo Comportamental da T21 caracteriza-se
por défices no processamento verbal na linguagem bem como por um atraso
no desenvolvimento da motricidade fina e da motricidade global e dificuldades
na praxis motora, revelando-se forte em areas como o funcionamento social, o
processamento visuo-espacial, a agilidade e velocidade na corrida e controlo
visuo-motor.
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TIC e Trissomia 21

As TIC, enquadradas pelas perspetivas expostas, ganham relevancia nos processos
de aprendizagem, enquanto ferramentas de desenvolvimento em individuos
portadores de T21.

Segundo FENG, LAZAR, KUMIN e OZOK (2008) este desenvolvimento ocorre em
meios em que as TIC sao uma presenca constante e envolvente, embora existam
poucos estudos descritivos sobre como é que os portadores de T21 efetivamente
usam as TIC.

BLACK e WOOD (2003) e WOOD (2004) descrevem o conjunto de caracteristicas das
TIC que astornam particularmente ajustadas ao estilo e necessidadesaos utilizadores
com T21: melhoram a motivagcao, oferecem uma experiencia multissensorial,
permitem modos nao-verbais de resposta, evitando as dificuldades de articulacao,
ajudam a desenvolver a nocao de controlo, e consequentemente aumentam a
autoestima ao promover a autonomia, oferecem feedback imediato, permitem
a aprendizagem no sentido do sucesso, facilitam a pratica repetida, permitem
a aprendizagem individualizada, oferecem areas de trabalho organizadas e
previsiveis, podem ser adequadas as necessidades especificas de cada utilizador.

A investigacao levada a cabo por KIRIJIAN, MYERS e CHARLAND (2007), revela
que, por exemplo, o tipo de letra Comics Sans Serif® ou o efeito Drop Caps® nao
sao escolhas dos utilizadores portadores de T21. Verifica-se igualmente que estes
utilizadores preferem botdes grandes e bem identificados e que imagens de
pessoas, especialmente de pessoas portadoras de 121, sdo preferidas a quaisquer
outras imagens.

O estudo levado a cabo por FENG et al (2008) revela que os utilizadores de TIC com
T21 estao familiarizados com o teclado, rato, monitor e impressora, verificando-se
que, a utilizacédo do rato face ao ecra tatil &€ preferencial, apesar dos movimentos
do cursor no monitor serem abstratos e requererem competéncias de motricidade
fina, embora estas competéncias estejam associadas a caracteristicas pouco
desenvolvidas nestes individuos (FIDLER, et al, 2006).

Ainda de acordo com FENG et al (2008) estes individuos nao revelam dificuldades
no uso de rato, o que demonstra a importancia das capacidades motoras face as
cognitivas e espaciais no sucesso na utilizacao de TIC por portadores de T21 (FENG
et al., 2008, p. 40)



Indagatio Didactica, vol. 3(2), junho 2011 ISSN: 1647-3582

Também ALMEIDA (2006) refere a capacidade destes sujeitos para utilizar o rato
e o teclado. Ainda segundo ALMEIDA (2006), estes utilizadores apresentaram
niveis elevados de motivacdo o que podera estar relacionado com o baixo
nivel de “experiéncia computacional e literacia tecnologica que estas criancas
apresentavam no inicio do estudo, (...) e com (...) a «<novidade» da experiéncia” (p.
427).

Metodologia

Tendo em conta a natureza do estudo procurou seguir-se uma metodologia de
investigagao qualitativa permitindo atribuir aos significados importancia fulcral,
sustentando uma tradicéao de investigacao em aumento no campo da Educacao
desde os finais do século XX.

Este estudo configurou-se segundo uma metodologia de estudo de caso que se
enguadra no paradigma interpretativo e emerge da necessidade de explicar uma
realidade social e educativa particular, procurando preservar o seu todo e a sua
unicidade (COUTINHO & CHAVES, 2002) e que decorreu em meio escolar, sendo
esta a abordagem metodolégica adequada a este contexto especifico porque
se desenvolveu em torno de duas alunas com T21, uma das quais em situacao de,
no ano letivo seguinte ao da realizacdo do estudo, ja ndo se encontrar no mesmo
meio escolar, tornando o caso, Unico e irrepetivel.

Instrumentos utilizados no estudo

De acordo com as caracteristicas do estudo de caso, foram utilizadas no
desenvolvimento desta investigacao, entrevistas semi-estruturadas — aos professores
e aos pais das alunas envolvidas no estudo - e a analise documental dos Planos
Educativos Individuais (PEl). Com estas entrevistas procurava-se recolher relatos
de gestos, comportamentos e atitudes verificados nas alunas e com 0s quais 0s
professores estavam familiarizados porque as acompanharam ao longo do um
periodo de trabalho mais longo (logo mais rico) do que o que o estudo permitia.

O guiao da entrevista aos professores foi desenvolvido a partir das questdes de
investigacao e recorrendo ao conjunto de checklists desenvolvidas por LLOYD et
al (2006), para um estudo realizado em torno do uso do computador por pessoas
com défice cognitivo/T21.
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Plano de Investigacao implementado

Ap6s a fase de enquadramento conceptual do estudo procedeu-se a
implementacao do mesmo segundo um plano cuja primeira etapa consistiu no
estabelecimento de contacto com os intervenientes no caso.

Procedeu-se depois a aplicacado dos instrumentos de recolha de dados, em
intervalos temporais e espacos fisicos distintos, consoante os varios intervenientes.

Por fim procedeu-se ao tratamento e analise dos dados, apurando resultados a
partir dos quais se centrou a reflexao final, procurando verificar os pressupostos
iniciais do estudo.

Tratamento dos Dados

ApOs a transcricdo, as entrevistas foram sujeitas a uma andlise de conteudo
procurando identificar-se as ideias centrais de cada depoimento e efetuar
inferéncias sobre as mensagens permitindo o conhecimento das condicdes de
reproducao/rececao destas mensagens (BARDIN, 2004), a priori menos evidentes
para o investigador.

A andlise documental dos Planos Educativos Individuais (PEl) procurou recolher
dados relativos as atividades envolvendo TIC planeadas para estas alunas.

Caracterizagao das alunas participantes no estudo

No periodo em que decorreu o estudo a L., tinha 16 anos e C. tinha 12 anos e
frequentavam, respetivamente, o 9°ano e o 6° ano de escolaridade, numa escola
do ensino regular que conta com 4 professores do grupo de Educacéao Especial
1, e dois professores de Informatica um dos quais um desenvolveu atividades com
estas alunas. Esta escola acolhe um CRTICEE’ no qual estas alunas desenvolviam
atividades de TIC, entre outras.

Ambas as alunas tinham, ha mais de um ano letivo, atividades de TIC integradas nos
seus Planos Educativos Individuais (PEI) concebidos pelos professores de Educacao
Especial e implementados pelos professores de Informatica.

Resultados

Confirmando os elementos recolhidos na revisdo bibliografica, as principais
fragilidades destas alunas portadoras de T21 prendiam-se com défices de
processamento verbal e na linguagem, embora variando individualmente.
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Tal permitiu constatar alguns constrangimentos no uso das TIC, sempre que as
atividades implicassem tratamento de dados com base na leitura e na escrita.

Verificou-se que as atividades com apoio em TIC facilitaram a comunicacao e
consequentemente a aprendizagem, permitindo a verificacao de erros e facilitando
a pratica repetida.

Os resultados obtidos apontam ainda para a familiarizagdo destas utilizadoras
com o teclado, rato, monitor e impressora, visto que nao se registaram adaptacoes
especificas as alunas nem estas revelaram atitudes ou comportamentos de
desmotivacao, desinteresse, ansiedade ou dependéncia, quando usavam estes
periféricos. As atitudes e comportamentos negativos das alunas que participaram
neste estudo, estiveram sobretudo associados a atividades baseadas em tarefas
de leitura e escrita.

Cabe salientar que a expressao das atitudes e os comportamentos positivos das
alunas, foi mais evidente, do que a constatacdo de comportamentos e atitudes
negativas. A autonomia, a motivacao e o interesse revelado, mostra o potencial
das TIC no desenvolvimento de atividades de ensino/ aprendizagem com alunos
portadores desta sindrome. Também se destaca a importancia atribuida as TIC
pelos professores no apoio das atividades de Educacao Especial.

E de notar que, apesar das alunas revelarem competéncia em executar tarefas de
gestao de ficheiros e apresentarem facilidade em pesquisar conteudos online, nao
se constatou o uso das TIC, por parte dos professores, como ferramenta de trabalho,
permitindo a individualizacé&o das atividades e promovendo a diferenciacao.

Este procedimento revela uma atitude que se centra na aprendizagem do uso das
TIC e n&o no uso das TIC como instrumento de aprendizagem, cuja importancia
se revela fundamental para a promocao de uma “verdadeira inclusédo das TIC no
curriculo dos alunos com necessidades educativas especiais” (AEDNEE, 2003, p.
45).

Conclusdes

Partindo do estudo realizado e da reflexdo a que nos conduziu, parece-nos
importante levantar questdes que possam contribuir para compreender melhor
esta populacao especifica — portadores de T21 - e de como fazem uso das TIC em
contexto educativo.
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Destacamos (i) a necessidade de realizacao de outros estudos em torno desta
tematica e com condicdes similares, procurando a generalizacdo dos resultados
apurados e nesta e noutras investigacoes e das recomendacdes neles, (i) o uso de
TIC em atividades com alunos portadores de T21 , considerando o elevado grau
de motivacao e interesse, por atividades desta natureza, (iii) a rentabilizacdo do
hardware e software das escolas, que revelam a capacidade dos alunos portadores
de T21 em utilizar equipamentos de uso generalizado e nao especificamente
adaptado, (iv) a importancia da formacéao orientada para as NEE dos professores
destes alunos, contribuindo para promover a Inclusao através do uso das TIC como
instrumento de aprendizagem.
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Notas

! Desde 2007, a AAMR designa-se American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
(AAIDD)

2 Mental retardation no original

3 meiotic machinery no original

4 Behavioural Phenotype no original
5 Comics Sans Serif

5 Drop Caps

7 Centro de Recursos TIC para a Educacgéo Especial

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro





