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Resumo

Comopresente artigo pretende-se apresentare discutiralgunsresultados do trabalho
jad desenvolvido no &mbito de um projecto de investigacdo que procura identificare
caracterizar o uso que as Instituicdes de Ensino Superior PUblico Portugués fazem das
Tecnologias da Comunicacdo no suporte a aprendizagem. Trata-se de um estudo
de dmbito nacional, e neste artigo apresentam-se as questdes de investigacdo
e a metodologia da investigacdo, bem como alguns conceitos fundamentais
de suporte ao estudo. Destacam-se, ainda, os resultados preliminares relativos a
percepcdo dos alunos e dos docentes sobre as actividades de aprendizagem que
sdo desenvolvidas com recurso as Tecnologias da Comunicacdo.
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Abstract

With the present article we aim to present and discuss some results of the study
already developed within a research project that seeks to identify and characterize
the use that Portuguese Public Higher Education Institutions make of Communication
Technologies as a support to learning. It is a study of national scope and in this arficle
we present the research questions and methodology, as well as some fundamental
concepts that inform the study. Preliminary results are also highlighted, pertaining
to the perceptions of students and teachers as to the learning activities that are
developed resorting to Communication Technologies.

Key-words: Learning Activities; Students; Teachers; Higher Education; Communication
Technologies.

Résumé

Avec cet article on prétend présenter et discuter quelques résultats du travail déja
développé dans le cadre d'un projet de recherche qui cherche a identifier et
caractériser 'usage que les Institutions d’Enseignement Supérieur Publique Portugais
font des Technologies de la Communication comme support a I'apprentissage. |l
s'agit d'une étude au niveau national, et dans cet article on présente les questions
de recherche et la méthodologie de recherche, ainsi que quelques concepts
fondamentaux qui soutiennent I'étude. On met encore en évidence les résultats
préliminaires concernant la perceptfion des éleves et des enseignants sur les
activités d'apprentissage qui sont développées ayant recours aux Technologies de
la Communication.

Mots-clés: Activités d'apprentissage; Eléves; Enseignants; Enseignement Supérieur;
Technologies de la Communication.
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1. Introdugdo

A nivel do Ensino Superior, o uso de Tecnologias da Comunicacdo (TC) tem vindo
a evidenciar um enorme potencial para revolucionar, no sentido de melhorar,
ambientes de ensino e de aprendizagem. De facto, as tecnologias parecem fter
um forte impacto durante o processo de aprendizagem no Ensino Superior ao
oferecerem novas oportunidades de comunicacdo e interaccdo a professores
e alunos (Youssef & Dahmani, 2008). Neste contexto, parece ser importante
aprofundar o conhecimento acerca do uso actual de TC, pelo que o estudo aqui
apresentado pretende contribuir para uma compreensdo mais detalhada sobre
o uso dessas tecnologias no suporte a aprendizagem nas Instituicoes de Ensino
Superior PUblico Portugués (IESPP).

2. As Tecnologias da Comunicagao e as Actividades de Aprendizagem

No dmbito deste artigo, os resultados apresentados dizem respeito ao uso das TC no
suporte a um conjunto de actividades de aprendizagem. Assim, parece importante
apresentar as tecnologias a que nos referimos, bem como as actividades de
aprendizagem que foram consideradas.Assim, a andlise cuidada do frabalho
realizado por diversos autores (Armstrong & Franklin, 2008; Grodecka et al., 2009;
Hart, 2009), que tém procurado classificar as diferentes tecnologias que podem ser
utilizadas em contextos de ensino e de aprendizagem, permitiu-nos a classificacdo
das TC em sete categorias (Tabela 1), sendo que, sugerimos vdarios exemplos para
cada categoria.

Tecnologias da Comunicagdo

Categorias Exemplos

Plataformas de gestdo de aprendizagem BlackBoard, Moodle, Web(T, etc.

Publicacdo e partilha de conteldos Blogues, Wikis, Flickr, Youtube, Podcast, Social
Bookmarking, etc.

Colaboracdo Google Docs, Social Bookmarking, Mind Maps,
Wikis, Blogues etc.

Redes sociais Facebook, Twitter, Hi5, Linkedin, Ning, Academia.
edu, efc.

Comunicacdo interpessoal email, MSN, Skype, etc.

Agregacdo de conteldos RSS feeds, Netvibes, Google Reader, etc.

Ambientes virfuais Second Life, Haboo, etc.

Tabela 1 — Categorias e exemplos de TC
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Relativamente as diferentes actividades de aprendizagem que poderdo ser
desenvolvidas com recurso a TC, a pesquisa realizada permitiv elencar um
conjunto de exemplos de actividades, com base nos quatro tipos de actividades
de aprendizagem consideradas por Siemens (2009), tal como se explicita na Tabela
2.

Tipos de Actividades

Disseminagdo
“the provision of key material relating to
a particular course.” (Siemens, 2009:18)

Discussdo

“involves direct learner to educator
contact (learner to learner discussion
is classified as a learning activity).”
(Siemens, 2009:18)

Descoberta

“directly involve the learners in “doing”
— as individuals or as a group” (Siemens,
2009:18)

Avaliagdo (Demonsiragdo)
“Demonstration is most often seen in
the form of formative and summative
assessment. Assessment activities are
designed to demonstrate mastery or
understanding” (Siemens, 2009: 20)

Exemplos de Actividades

-Disponibilizacdo dos materiais das aulas
-Disponibilizacdo de materiais adicionais ds aulas
-Proposta de actividades a desenvolver, em aula ou
extra-aula

-Divulgacdo de outros elementos (processo e
resulfados de avaliacdo, datas de provas, avisos, etc)

-Esclarecimento de duvidas

-Realizacdo de comentdrios sobre as actividades de
aprendizagem

-Lancamento e coordenacdo de topicos de
discussdo (limitado aos professores e alunos)
-Lancamento e coordenacdo de topicos de
discussdo (aberto a participacdo externa)

-Pesquisa, recolha e seleccdo de informacdo
-Criacdo individual de conteldos

-Criacdo colectiva de conteddos

-Utilizacdo de ambientes de simulacdo

-Realizacdo de provas de avaliacdo
-Publicacdo de trabalhos de avaliagcdo
-Construcdo de portfolios

-Participacdo em ambientes colaboratfivos

Tabela 2 — Categorias e exemplos de actividades de aprendizagem (baseado em Siemens, 2009)

3. O estudo

O estudo aqui apresentado, ainda em desenvolvimento, compreende arealizacdo
de um inquérito nacional com a finalidade principal de identificar e caracterizar o
uso que aslnstituicoes de Ensino Superior fazem das TC para suporte a aprendizagem.
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Para se atingir o objectivo do estudo, foram consideradas duas perspectivas
fundamentais em andlise: a perspectiva institucional e a perspectiva do género.
A primeira preocupa-se com as percepcodes dos docentes e dos responsdveis
institucionais no uso de TC. A segunda aborda as questdes do género nas
percepcdo e avaliacdo que os alunos fazem do uso dessas TC. Para cada uma
destas perspectivas foi desenvolvido um quadro de andlise, com indicadores
especificos. As duas questdes de investigacdo que orientam esta pesquisa sAo:

1) Como € que as IESPP usam e perspectivam usar as TC para suporte &
aprendizagem?e

2) Qual a influéncia do género na percepcdo e avaliacdo que os alunos das
|[ESPP fazem do uso de TC no suporte a aprendizagem?

Metodologicamente, trata-se de um estudo descritivo e exploratério em que o
principal instrumento de recolha de dados foi um questiondrio online com trés
versoes especificas dirigidas aos:

1) Alunos (perspectiva do género);
2) Docentes (perspectiva institucional);
3) Responsaveis Institucionais (perspectiva institucional).

As trés versdes estiveram disponiveis para participacdo desde 27 de Outubro de
2010 até 11 de Fevereiro de 2011, periodo em que o questiondrio foi amplamente
divulgado afravés dos seguintes meios:

1) Divulgacdo institucional, através dos contactos oficiais das IESPP;
2) Divulgacdo nas redes sociais, nomeadamente através do Facebook;

3) Divulgacdo atravées de mailing list como as do SNESUP e do CienciaPT;
4) Divulgacdo através de contactos pessoais.

Da participacdo na resposta ao questiondrio foram validadas as respostas de 2207
alunos, de 639 docentes e de 31 responsaveis institucionais. No dmbito deste artigo,
os resultados apresentados sdo relativos a algumas questdes comuns aos docentes
e aos alunos, pelo que a dimensdo do género, bem como os dados referentes aos
responsaveis institucionais, ndo serdo analisados.
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Em termos de participacdo, e analisando apenas os parGmetros idénticos em
termos de caracterizacdo da amostra (Tabela 3), verifica-se que existe uma
maior participacdo dos docentes do Politécnico (54,4%). Na comparacdo com
os dados oficiais, constata-se que os docentes estdo proporcionalmente sobre-
representados na amostra, na medida em que no universo dos docentes do Ensino
Superior, apenas 41,5% pertencem ao subsistema Politécnico (GPEARI, 2010).

Por outrolado, a participacdo dos alunos € mais elevada no subsistema Universitario
(67,0%), o que revela uma tendéncia idéntica a da distribuicdo que se verifica no
universo dos alunos matriculados no Ensino Superior PUblico (63%) (GPEARI, 2010).

Tal como ilustra a Tabela 3, a participacdo do sexo feminino é predominante em
ambas as amostras. No caso dos docentes, verifica-se que as mulheres representam
42,6% do universo (GPEARI, 2010), embora representem 50,5% da amostra, estando
assim, sobre-representadas.

Docentes Alunos
n=639 n=2207
Subsistema de ensino Universitdrio f 287 1469
% 45,6% 67,0%
Politécnico f 342 722
% 54,4% 33.0%
Sexo Masculino f 313 865
% 49,5% 39.2%
Feminino f 319 1342
% 50,5% 60,8%

Tabela 3 - Breve caracterizacdo dos participantes no estudo

No que respeita a participacdo dos alunos, observa-se que 60,8% sdo do sexo
feminino o que, proporcionalmente estd de acordo os dados oficiais (GPEARI,
2010) que apontam para a existéncia de 52% de estudantes do sexo feminino
matriculadas no Ensino Superior.

Apds um breve caracterizacdo dos participantes, procede-se seguidamente a
uma andlise preliminar dos dados recolhidos através de uma questdo colocada,
de forma idéntica, aos docentes e dos alunos.
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4. Resultados Preliminares

As versoes dos questiondrios destinados aos alunos e aos docentes contemplavam
uma questdo idéntica com o intuito de se identificarem as actividades de
aprendizagem desenvolvidas com recurso as TC. Assim, as questdoes colocadas nos
questiondrios foram as seguintes:

1) Questdo para os Docentes: “Considerando o uso que faz de TC no suporte
a aprendizagem, faca corresponder o tipo de actividades desenvolvidas as
fecnologias usadas”

2) Questao para os Alunos: “Considerando o uso que os seus docentes fazem
de TC no suporte a aprendizagem, estabeleca uma correspondéncias entre o
fipo de actividades desenvolvidas as tecnologias usadas”

A andlise dosdados permitem-nos ainterpretacdo e acomparacdo das percepcoes
de docentes e alunos no uso de tecnologias no suporte a aprendizagem.

Pela observacdo da Tabela 4 (pdgina seguinte), € possivel identificar que, tanto os
docentes como os alunos, referem que todas as actividades de disseminacdo sdo
fortemente promovidas com recurso as plataformas de gestdo de aprendizagem.

A maioria dos alunos e dos docentes refere o uso das plataformas para:
1) Disponibilizacdo dos materiais das aulas (alunos: 85,3%; docentes: 83,1%);

2) Disponibilizacdo de materiais adicionais as aulas (alunos: 79,4%; docentes:
76,6%);

3) Proposta de actividades a desenvolver em aula ou extra-aula (alunos: 73,2%;
docentes: 69,6%);

4) Divulgacdo de outros elementos (processo e resultados de avaliacdo, datas
de provas, avisos, efc.) (alunos: 80,4%; docentes: 78,9%). Nesta actividade, em
particular, também é evidente uma utilizacdo elevada das tecnologias de
comunicacdo interpessoal (alunos: 41,9%; docentes: 61,7%).
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Disponibilizacdo dos  Aluno f1882 230 234 81 892 70 15
materiais das aulas % 853% 104% 10,6% 3.7%  40,4% 32% 0,7%
Docente f 531 80 61 14 267 14 ,0
% 831% 125% 9.5% 22%  41,8% 22%  0,0%

Isponibillizagcao ade uho
Disponibilizacdo d Al f 1752 337 258 109 915 62 1
[“‘“efl'a's adicionais % 79.4% 153% 11,7% 49%  41,5%  28% 0,5%
as aulas Docente f 486 113 77 39 287 17 1
% 761%  177% 121% 61%  44,9% 27%  0,2%
Proposta de Aluno f 1616 251 226 127 987 68 23
g*‘""id‘“‘l’es a | % 732% 11,4% 102% 58%  44,7% 31% 1,0%
esenvoliver, em auida
ou extra-aula Docente  f 445 83 65 34 335 14 7
% 69,6% 130% 102% 53%  52,4% 22% 1,1%
Divulgacdo de outros  Aluno f 1774 144 158 76 1084 37 17
e'emel?*zs (Pé°¢ess° % 80,4%  65%  7.2% 3.4%  49.1% 1,7%  0,8%
e resuvitados de

avaliacdo, datas de Docente f 504 49 26 23 394 9 1
provas, avisos, etfc.) % 789% 7.7% 4.1%  3.6% 61,7% 1,4%  0.2%

Tabela 1 - Actividades de disseminacdo desenvolvidas com recurso a TC

Relativamente a promocdo de actividades de discussdo (Tabela 5), os resultados
apontam no sentido de um uso elevado de fecnologias que permitem a
comunicacdo interpessoal para o esclarecimento de duvidas (alunos: 63,7%;
docentes: 83,1%) e das plataformas de gestdo de aprendizagem para o lancamento
e coordenacdo de topicos de discussdo (limitados a professores e alunos) (alunos:
62,8%; docentes: 60,3%).
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ocente
% 45,9% 5,9% 3.3% 44% 83,1% 1,1% 0,5%
Redlizagdo de Al f 1185 125 114 96 948 30 15
s . uno
C°met(“fg'°; 502'6 % 53.7% 57% 52% 43% 430% 1,4% 07%
as actividades de
aprendizagem bocente f 313 36 32 21 359 8 0
% 49.0% 5,6% 50% 33% 562% 1,3% 0,0%
Lancamento e Alono f 1385 141 103 104 723 33 13
~ o un
30059'9"0%00(;?'3,’;0!3'605 % 628%  64%  47% 47% 328% 15% 0.6%
e discussao (limitados
a alunos e professores)  pocente f 385 47 37 24 209 6 2
% 60,3% 7,4% 58% 38% 327% 09% 03%
Langcamento e Al f 1060 138 102 129 589 29 18
~ £ uno
§°<:F'e"°<{°°(d§ *°ip'?°s % 480%  63% 4,6% 58% 267% 1,3% 0.8%
e discussdo (aberto a
participagcdo externa) Docente f 204 50 27 40 144 0 2

% 31,9% 7.8% 4,2% 6,3% 22,5% 0.8% 0,3%
Tabela 2 - Actividades de discussdo desenvolvidas com recurso a TC

Analisando os resultados relativos as actividades de descoberta promovidas através de TC
(Tabela 6), constata-se que existem vdrias tecnologias que apresentam um uso relevante
na actividade de pesquisa, recolha e seleccdo de informacdo, nomeadamente:

1) O uso de plataformas de gestdo da aprendizagem (alunos: 55,2%; docentes: 41,8%);

2) O uso de tecnologias para a publicacdo e partilha de conteddos (alunos: 23,0%;
ocentes: 28,0%);

%%3 87)USO de tecnologias que permitem a colaboracdo (alunos: 27,1%; docentes:

4) Tecnologias de agregacdo de conteldos (alunos: 9,.3%; docentes: 14,4%);

5) Redes sociais (alunos: 5,8%; docentes: 11,1%).
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Criacdo Aluno f 1016 310 355 119 499 99 16
'"d"t"d};“' de % 460%  140%  161% 54%  22,6% 45%  07%
conieudos  bocente f 312 103 102 44 135 27 6
% 488%  161%  160%  69%  21.1% 42%  0,9%
Criacdio Aluno f 1008 295 350 129 492 96 16
colectiva de %  457%  134%  159% 58%  22.3% 43%  07%
conteudos
Docente ¢ 242 92 119 33 119 23 7
% 37.9%  144%  18.6% 52%  18,6% 3.6%  11%
Utilizacdo de  Aluno f 805 190 213 83 336 66 70
gmb,'e":es ) % 365%  8,6% 97%  38%  152% 30%  32%
€ simulacao hocente 129 25 29 7 53 12 27
% 202%  3.9% 45% 1%  8.3% 19%  4.2%

Tabela 3 - Actividades de descoberta desenvolvidas com recurso a TC

Por fim, e analisando as percepcdoes dos alunos e dos docentes em relacdo ao
desenvolvimento de actividades de avaliacdo através de TC (Tabela 7), observa-
se que a publicacdo de tfrabalhos de avaliacdo (alunos: 63,1%; docentes: 59,9%) e
a realizacdo de provas de avaliacdo (alunos: 44,4%; docentes: 36,3%) com recurso
as plataformas de gestdo de aprendizagem sdo as actividades de avaliacdo mais
realizadas.
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Redlizagdo
de provas de
avaliagdo

Publicagdo de
trabalhos de
avaliagdo

Construgao de
portfolios

Participagdo
em ambientes
colaborativos

Aluno

Docente

Aluno

Docente

Aluno

Docente

Aluno

Docente

f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%
f
%

Plataformas
de gestao de
aprendizagem

280
44,4%
232
36,3%
1392
63.1%
383
59,9%
852
38,6%
182
28,5%
213
41,4%
198
31,0%

rtilha

Tecnologias para a
do e pa
de conteudos

publicag

N
~O

3,6%
14
2.2%
143
6,5%
35
5.5%
139
6,3%
50
7,8%
141
6,4%
59
9.2%

Tecnologias
que permitem a
colaboracdo

80
3,6%
13
2,0%
128
5.8%
24
3.8%
134
6,1%
31
4,9%
145
6,6%
61
9.5%

Redes sociais

w
N

1,5%
4
0,6%
66
3.0%
10
1,6%
66
3.0%
15
2,3%
99
4,5%
39
6.1%

que permitem a
comunicagdo
interpessoal

Tecnologias

278
12,6%
64
10,0%
554
25.1%
124
19.4%
287
13.0%
51
8.0%
373
16,9%
86
13.5%

Tabela 4 - Actividades de avaliacdo desenvolvidas com recurso a TC
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3 3
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08% 0,2%
40 12
1,.8% 0,5%
6 1
0,9% 0,2%
45 29
2,0% 1,3%
8 7
1,3% 1,1%

A semelhanca do que acontece nas diversas actividades de aprendizagem
anteriormente referidas, a tendéncia de uma fraca utilizacdo de ambientes virtuais
3D também se verifica na promogdo de actividades de avaliagcdo.
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5. Consideracgoes Finais

Pelo que ficou exposto ao longo deste artigo, percebe-se que as TC mais usadas
nas diversas actividades de aprendizagem sdo as plataformas de gestdo de
aprendizagem e as tecnologias que permitem a comunicacdo interpessoal.

As plataformas de gestdo de aprendizagem sdo usadas na generalidade das
actividades de aprendizagem, e a percepcdo que os alunos tém desse uso é
sistematicamente superior ao uso identificado pelos docentes (exceptuando a
actividade de criacdo individual de conteldos).

As tecnologias que permitem a comunicacdo interpessoal também apresentam
niveis de uso bastante elevados, abrangendo a generalidade das actividades
de aprendizagem. No entanto, esse uso € mais elevado nas actividades de
disseminacdo e nas actividades de discussdo do que nas restantes. A percepcdo
que os alunos tém do uso que os docentes fazem desta tecnologia nestas
actividades de disseminacdo e de discussdo € geralmente inferior ao uso que os
docentes referem.

J& no que se refere as actividades de descoberta e de avaliagcdo a percepcdo
dos alunos sobre o uso de TC é geralmente superior ao uso referido pelos docentes.
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