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Resumo

Esta proposta de trabalho tem como principal objetivo realizar um estudo
comparativo da legislacdo e politicas de protecdo social & mulheres vitimas de
violéncia no Brasil e em Portugal. Para isso, pretende-se, de um lado, analisar o
modo como as transformacdes nas familias repercutem nas leis estabelecidas e
o0 modo como estas vem sendo implementadas nos dois paises; por outro, visa
também avaliar as politicas e programas destinados & mulheres vitimas de violéncia
nos dois paises. As transformacdes familiares em curso em nossas sociedades
ratificam ainda mais a importéncia de se ter um olhar atento para essa realidade.
A violéncia contfra as mulheres ocorre na maior parte das vezes no mundo privado,
no mundo da familia, por isso, estudar esses dois temas & fundamental na medida
em que pode, ainda, propiciar estudos e avaliacdes que possibilitem a construcdo
de politicas publicas para estes seguimentos populacionais.
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Abstract

The proposed work aims at providing a comparative study of legislation and social
protection policies to women victims of violence in Brazil and Portugal. For this,
it is intended, on the one hand, analyze how the changes in families affect the
established laws and how they are being implemented in the two countries, on the
other, also aims to evaluate policies and programs for women victims of violence in
both countries. The family tfransformations underway in our societies further confirm
the importance of having a closer look at this reality. Violence against women
occurs in most cases in the private world, the world of the family, so studying these
two issues is critical in that it can also provide studies and assessments that enable
the construction of public policies for these population segments.
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Resumen

El trabajo propuesto tiene como objetivo principal llevar a cabo un estudio
comparativo de la legislacion y las politicas de proteccion social a las mujeres
victimas de la violencia en Brasil y Portugal. Para ello, se pretende, por un lado,
analizar coémo los cambios en las familias afectan alas leyes establecidas y la forma
en que estdn siendo implementados en los dos paises, por ofra parte, también
tiene como objetivo evaluar las politicas y programas para las mujeres victimas
de la violencia en ambos paises. Las transformaciones de la familia en curso en
nuestras sociedades confirman aun mads la importancia de tener una mirada mads
cercana a esta realidad. La violencia contra las mujeres se produce en la mayoria
de casos en el mundo privado, el mundo de la familia, por lo que el estudio de
estas dos cuestiones es fundamental, ya que también puede proporcionar estudios
y evaluaciones que permitan la construccion de politicas publicas para estos
segmentos de la poblacion.

Palabras clave: Familia; Género; Violencia contra la mujer y la proteccidn social.

Intfroducgdo

O que este paper traz para o debate nao é resultado de uma pesquisa concluida.
Antes disso, € o delineamento de uma pesquisa em andamento e objetiva
principalmente o didlogo e a froca de ideias. Esta proposta surgiu da vivéncia
acumulada em sala de aula, orientacdes e no ndcleo de pesquisa que coordeno.
A participacdo em nucleos e movimentos feministas pode ser apontada como
outra influéncia a me aproximar dessas questoes.

De um lado, a experiéncia na drea de familias me estimulou a fazer um estudo
comparativo entre o “estado da arte” desse tema no Brasil e em Portugal. As
fransformacodes familiares em curso em nossas sociedades ratificam ainda mais
a importdncia de se ter um olhar atento para essa realidade. Por outro lado, a
experiéncia na drea da violéncia contra mulheres me impulsiona a também fazer
uma aproximacdo para analisar a legislacdo e as formas de protecdo social
construidas em Portugal.
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Assim, fenho como objetivo central realizar estudo comparativo da legislacdo e
acodes de protecdo social & mulheres vitimas de violéncia no Brasil e Portugal. Como
objetivos especificos pretendo analisar o modo como as fransformacdes nas familias
repercutem nas leis estabelecidas e o modo como estas vem sendo implementadas
nos dois paises; avaliar as politicas e programas destinados & mulheres vitimas de
violéncia; conhecer as redes sociais de apoio - institucionalizadas — existentes e
propiciar estudos e avaliacdes que possibilitem a construcdo de politicas publicas
para estes seguimentos populacionais.

Desenhando uma proposta de estudo

Iniciei essa pesquisa em janeiro deste ano. Pretendo nesse paper “mapear” as
perspectivas que nortearam meus estudos, uma vez que em julho estarei na metade
de meus trabalhos e poderei apresentar resultados mais concretos da pesquisa.
O que importa nesse momento, acredito, seja pensar metodologicamente os
caminhos a serem percorridos.

Os dados quantitativos efetivamente terdo lugar nesta pesquisa. Afinal, estes tém
importante papel ao dar visibilidade a violéncia contra as mulheres. Ignorda-los seria
perder um relevante material de pesquisa. Mas o que define essa proposta &, sem
duvida, o viés qualitativo. O trabalho com fontes documentais serd fundamental
para fracar o desenvolvimento da legislacdo no que se refere a familias e ao sistema
de protecdo a mulher vitima de violéncia nos dois paises. Mas serd o recurso
fonte oral (com a qual sempre gostei de trabalhar, dada a riqueza que permite
a0 nos aproximar do cotidiano dos sujeitos em seu dia-a-dia) que me possibilitard
aproximar dos sujeitos dessa pesquisa: gestores e profissionais que trabalham nesta
dreaq.

As acoes de protecdo social caracterizam um processo de longa duracdo histérica:

“Tal orientacdo permite verificar que diferentes grupos humanos, dentro de suas
especificidades culturais, manifestem, nos modos os mais variados de vida, mecanismos de
defesa grupal de seus membros, diante da ameaca ou de perda eventual ou permanente

de sua autonomia quanto & sobrevivéncia.” (Costa, 1995, p. 99).

Acredito que antes do processo de institucionalizacdo da protecdo social (que
resulfou na constru¢cdo dos grandes Estados de Bem-Estar da atualidade) existiu,
nas diversas sociedades, algum tipo de acdo visando a protecdo de homens
e mulheres, especialmente na familia e na comunidade proxima. Essas acoes



Indagatio Didactica, vol. 5(2), outubro 2013 ISSN: 1647-3582

podem ser consideradas como um dos principais mecanismos de sobrevivéncia
de muitas pessoas: doentes, invdlidos, familias com filhos pequenos, idosos, vilvas,
desempregados e pobres.

Para Castel (1998), o sistema de protecdo social pode ser caracterizado em duas
dimensodes: “sociabilidade primdria™ e “sociabilidade secunddria”. Esta representa
o0 momento em que se institucionaliza a protecdo social. Mas, uma dimensdo Ndo
exclui a outfra. A protecdo social em seu viés institucionalizado caminha lado a
lado com a protecdo social primdria. Como afirma Mesquita (2010),

“ndo hda registro histérico de que quando o Estado passou a ter um papel mais
efetivo, a familia ou vizinhanca ou até a comunidade deixou de ter um papel efetivo
na vida do individuo. Ao contrdrio, nas sociedades capitalistas, a familia passou a
ser valorizada, privatizada e se tornou o nucleo central de protecdo social; pois,
agora o individuo é responsdvel por si mesmo”. (p. 16)

Assim, entendo a protecdo social enquanto mecanismos/estratégias construidos
historicamente visando a protecdo e bem-estar minimo. Tais mecanismos podem
ser constituidos através de estruturas informais — como a familia ou a vizinhanca
— ou por formas institucionalizadas através dos servicos e politicas sociais. O que
considero importante destacar € que ndo se pode falar em protecdo social sem
levar em conta a articulacdo entre as esferas publica e privada onde essa protecdo
se exerce e se constroi. Ndo perceber essa articulacdo invisibiliza a importancia
que a familia teve e tem, ndo reconhecendo, ainda, as praticas femininas que séo
constantemente recriadas diante das situacoes de vulnerabilidade.

E importante destacar que utilizo o termo familias sempre no plural, pois entendo
que estamos falando de uma infinidade de relacdes, arranjos e senfimentos
possiveis, uma realidade em constante transformacdo (Freitas, Braga & Barros,
2010c). A naturalizacdo ignora sua historicidade e acaba por considerd-la como
uma instituicdo interiormente homogénea (Carloto & Mariano, 2010). Essa visdo
que naturaliza a familia se torna ainda mais perigosa quando se desloca para o
dmbito publico e se materializa através de politicas — e leis — que se voltam para as
proprias familias.

Podemos definir familias “enquanto um processo de articulacdo de diferentes
frajetorias de vida, que possuem um caminhar conjunto e a vivéncia de relacdes
infimas, um processo que se constrdi a partir de varias relagcdes, como classe,
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género, etnia e idade” (Freitas, 2000a, p. 8). O que convém destacar é que as
estruturas e modelos familiares sofreram diversas modificacdées ao longo da
historia e principalmente, que ndo existe um modelo Unico de se pensar a familia.
Essas transformacdes impactaram também na criacdo de codigos e legislacoes
perfinentes as familias — afinal, a legislacdo sobre familia mudou: tanto no Brasil
como em Portugal esses avancos se fazem sentir, seja em suas constituicoes, seja
nos Codigos Civis (Pedroso, Casaleiro & Branco, 2011; Pedroso & Branco, 2008).

Algo que considero fundamental para pensar a familia brasileira € a existéncia de
redes de protecdo. Entendo que a criacdo dessas redes tem sido central para a
sobrevivéncia das pessoas — como a criacdo de redes de solidariedade (Freitas,
2000b), circulacdo de criancas (Fonseca, 1990 e 2002) e maternidades transferidas
(Costa, 2002) — atuando muitas vezes como substituto das redes secunddrias;
principalmente se pensarmos no fafo de que muitas vezes essas nem existem ou
existem parcialmente. E neste sentido que o entendimento ampliado da protecdo
social se faz necessdrio. No Brasil, a familia sempre apareceu como importante
mecanismo de profecdo social. Essa € uma realidade que ainda precisamos
investigar em Portugal.

Género serd outro conceito importante. Segundo Scott (1990), género deve ser
entendido enquanto elemento constitutivo de relacdes sociais baseado nas
diferencas percebidas entre os sexos, e também como uma forma primeira de
significar as relacdes de poder. Este conceito deve ser entendido, conforme Louro
(1996), como uma construcdo histérica que supde pluralidades — o que implica
admitir que as sociedades possuem diferentes concepcdes de homem e mulher, e
que tais concepcodes podem ser diversificadas. Entender a construcdo social dos
géneros é fundamental para compreendermos as formas que homens e mulheres
constroem suas vidas.

Nossa representacdo de familia estd assentada numa perspectiva de divisdo
entre as esferas publica e privada. Para a mulher, o mundo privado, a familia;
j& para os homens, o mundo publico, o trabalho. A modernidade vem trazendo
alteracdes nessa realidade. Nao sGo poucos os autores que apontam para o
aspecto revoluciondrio inscrito no projeto feminista, uma vez que questiona um
dos pilares dessa sociedade: a divisdo publico/privado. A naturalizacdo do mundo
privado como o espaco da familia, cuidado pelas mulheres, mas comandado
pelos homens vem cada vez mais sendo posto & prova em todas as classes sociais
questionando o regime patriarcal (Castells, 1999). A violéncia € uma marca que
vem rasgando nossa sociedade — a violéncia contra mulheres é parte constitutiva
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dessa cruel realidade. Contudo, é necessdrio esclarecer que ndo reconheco as
mulheres somente como vitima da violéncia. Enfendo que os papéis de vitimas
e culpados ndo devem ser polarizados — evitando-se a criagcdo de esteredtipos
do homem como agressor e das mulheres como vitimas e, consequentemente,
submetidas completamente ao poder e controle do seu agressor. Tal perspectiva
impossibilita, fambém, perceber a mulher como um sujeito ativo na relagcdo, bem
como encobre as violéncias praticadas por muitas mulheres. Entendo que a
violéncia é resultado de complexas relacoes afetivas e emocionais, ndo restritas ao
dmbito da heterossexualidade e nem centrada no pdlo masculino.

Ao discutir género dois tipos de violéncia estdo bem presentes: a violéncia contra
mulheres e a violéncia homofdbica. O tema dessa apresentacdo abarca a violéncia
confra a mulher, um conceito complexo — uma vez que quanto mais amplo, mais
dificil fica sua definicdo (Dias, 2004).

No cendrio da sociedade brasileira, j& na enfrada da década de 80, a questdo da
violéncia vivenciada porinimeras mulheres na relacdo afetiva/conjugal despontou
entre os temas de maior relev@ncia, aos olhos das militantes e estudiosas feministas
e da sociedade civil em geral. Em Portugal essa demanda chegou mais ou menos
nessa época também (Tavares, 2008; Dias, 2004).

A problemdtica da violéncia contra as mulheres avancou na medida em que se
transformou em um problema social, incorporado d agenda publica. Algumas
iniciativas podem ser pontuadas como relevantes nesse periodo, como, em 1975 a
instifucionalizacdo pela onudo Ano Internacional da Mulher; a realizacdo, em 1979,
da Convencdo sobre a Eliminacdo de todas as formas de Discriminacdo contra
a Mulher; a realizacdo em 1994 da Convencdo para Prevenir e Punir e Erradicar
Violéncia Contra a Mulher, em Belém do Pard.

Enfim, o que importa resgatar € o impacto que esse tema passou a ter no mundo.
Pululom instfituicdes que vao conformando um padrdo de protecdo social.
Instituicdes e convencodes internacionais e nacionais. Institutos de cardter nacional,
estadual e municipal vdo dando forma a uma politica de protecdo a essa mulher.
Brasil e Portugal ndo foram imunes a esse processo. Para o bem ou para o mal um
processo de institucionalizacdo dos movimentos estd presente nessas sociedades
(Tavares, 2008).

Contudo, tenho certeza de que ndo adianta tracar projetos ou criar legislacoes
sem, primeiro, preparar os profissionais para lidar com essas legislacdes e essas
tematicas, desnaturalizando a violéncia ou os papéis familiares e de género
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introjetados no nosso dia-a-dia — por isso, a importancia da formacdo profissional,
que aparece nos planos nacionais para acabar com a violencia nos dois paises.
Em segundo lugar, também ndo tenho qualguer duvida da importéncia de uma
prdtica intersetorial — que também deve ser enfatizada na formagcdo dos diversos
profissionais. Tais consideracoes sinalizam uma mudanca de enfoque em relacdo a
necessidade de se definir novas formas de gestdo, onde a intersetorialidade possa
ser exercida. Tal enfoque pressupde um Estado — e profissionais — mais afinado com
um projeto coletivo.

Figueiredo & Figueiredo (1986) indicam a necessidade e a importdncia de
avaliacdo de projetos que possam servir de base para decisdes politicas posteriores,
detectando: o impacto ocasionado nas condicdes de vida da populacdo usudria
dos servicos, o grau de satisfacdo destas, como também, o impacto que a politica
gera na propria sociedade, em termos de possibilidade de mudancas de habitus.

As diferentes politicas isoladas ou apenas justapostas ndo alcancam a cobertura
e a resolutividade necessdrias. Ndo se pode negar o avangco na intervencdo
governamental no tocante ao desenvolvimento de politicas que atuem na
eliminacdo das desigualdades de género — meta também existente nas “Metas do
Milénio”. Mas a implementacdo de politicas eficazes de combate e enfrenfamento
a violéncia contra a mulher requer interesse politico, organizacdo e a consolidacdo
de uma rede de atendimento d essa mulher.

A proposta de estudo - opgoes metodologicas

Muitas coisas parecem ter mudado. E de fato mudaram, mas ndo se muda uma
cultura de uma hora para outra. Convivemos com muitas continuidades embora
0s sinais de mudancas se facam sentir. Muitas vezes, a resposta a comportamentos
diferenciados tem sido a violéncia — uma violéncia que atfinge tanto as mulheres
por ousarem construir uma vida diferente (tfrabalhando, lutando por novos amores,
buscando viver uma vida sem tutela) quanto aquelas pessoas (sejam mulheres
ou homens) que ousem assumir uma opc¢do sexual alternativa dquela tida como
hegemdnica em nossa sociedade. Portanto, ainda se faz necessdrio articular
cidadania e relacdes de género para nos aproximarmos “de uma nocdo de
cidadania vinculada a experiéncia concreta das pessoas, aberta as diferencas |(...)
fruto de um mundo cada vez mais complexo e que, por implicacdo, sé se pode ser
captada a partir de uma maior complexificagcdo do seu significado (...) marcada
por um cunho de classe, mas tfambém de género.” (Freitas, 2000b, p. 218).
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Aqui devemos especificar melhor o que se propde realizar este estudo. A tentativa
& de aproximacdo da realidade internacional para fazer um estudo comparativo.
As transformacdes na infimidade (Giddens, 1993), nas relacdes homem-mulher
e realidades familiares sdo acompanhadas — embora ndo mecanicamente — da
criacdo de legislacoes e politicas. Pretendo fazer um estudo comparativo sobre o
“estado da arte” no que se refere Q: 1) legislacdo e politicas de protecdo as familias;
e 2) legislacdo e politicas de protecdo a mulher vitima de violéncia doméstica. O
que me impulsiona nessa proposta € poder realizar um estudo que me possibilite
conhecer o impacto dessa violéncia (e das transformagdes familiares) no desenho
dessas legislacdes e politicas de protecdo no Brasil e em Portugal.

Nesse sentido, para conhecer essas legislacdes, mas também o modo como essas
redes vem se articulando, &€ necessdrio ouvir os sujeitos responsdveis por essas
politicas e acdes. Acredito na importéncia central dos sujeitos sociais para este tipo
de estudo. Tanto gestores como profissionais de ponta estdo imersos num caldo
cultural bastante machista e patriarcal. Afinal, como afirma Ginzburg, “da cultura
do proprio tempo e da propria classe ndo se sai a ndo ser para entrar no delirio e
na auséncia de comunicacao” (1987, p.27).

Por isso, a historia oral — e o recurso a entrevistas — se torna importante por permitir
a aproximacdo com esses sujeitos, ao buscar compreender as idéias e valores
que servem para a construcdo de suas acoes. Lembro aqui da adverténcia de
Goldhagen (1977) que € necessdrio saber quem sdo os sujeitos, suas historias, suas
identidades, suas motivacoes, enfim, a cultura, a classe, o tempo em que vivem.
Da mesma forma, Todorov (1995) afirma: “recusar aos individuos a capacidade
que possam ter de furtar-se a influéncia de sua origem ou meio €, mais uma vez,
privar os homens [e mulheres] de sua humanidade” (p. 156).

Efetivamente hoje ja se pode falar que a violéncia € um tema de saude publica. No
entanto, a violéncia de género ainda ndo ocupa o lugar de destaque que merece
ter. O baixo nUmero de registros e notificacdes € um grave problema, como pude
constatar. A violéncia contra mulheres, gracas principalmente aos movimentos
feministas jd € um pouco mais discutida. J&, a violéncia contra homossexuais — que
também faz parte da violéncia de género — dessa, encontrei poucas referéncias.

Iniciei meus estudos nessa drea estudando a emergéncia do Hospital Universitdrio
Antbnio Pedro (HUAP), localizado na parte central de Niterdi. Trata-se de um hospital
central ndo apenas na cidade, mas atende usudrios de toda a regido. A meta era
construir um olhar sobre a cidade a partir da Emergéncia deste hospital. Analisei
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(juntamente com uma equipe envolvendo professoras e alunas) prontudrios (causas
externas) que deram entrada na emergéncia desse hospital durante o ano de
2005 - objetivando a construcdo de um Observatério que captasse a violéncia de
género no municipio.

O que encontrei nesse primeiro ano de pesquisae Em relacdo a violéncia contra
mulheres, apenas trés casos de violéncia doméstica. Em relacdo & violéncia
homofdbicando encontreinada. Ndo existia nenhum registro que comprovasse que
algum homossexual deu entrada na emergéncia do HUAP. No caso de violéncia
por agressdes saber se a vitima era negra ou homossexual pode apontar para
importantes questdes sociais — que terminam por permanecer na invisibilidade se
esses dados ndo sdo preenchidos. Essa palavra € a mais apropriada para falar
da emergéncia desse hospital em relacdo a violéncia de género. E quase total a
invisibilidade. Além disso, muitos dados ndo sdo preenchidos, apesar de fazer parte
do sumdrio social, como raca-etnia, idade, escolaridade etc. No formuldrio da
pesquisa havia perguntas que o sumdrio ndo poderiaresponder, como, porexemplo,
se a vitima j& sofreu violéncia antes — uma questdo central para estudos nesse
campo (e ndo custa lembrar que estou falando aqui de um hospital universitdrio). A
importdncia do registro foi algo tdo forte que organizamos um semindrio, em 2007,
para discutir exatamente essa questdo. Nesse semindrio, chamamos profissionais do
HUAP (inclusive um representante do setor de arquivo), gestores publicos (estaduais
e municipais), professores e participantes de movimentos sociais (na drea da
infancia, mulheres, movimento negro e homossexual) para completar esse didlogo
e propor alternativas.

Em 2007, quando escrevi nosso primeiro relatdrio, o grupo opfou por centrar a
andlise na violéncia contra mulher e buscar outras instituicoes aléem do HUAP. A
partir desse momento os dados foram buscados na Coordenacdo dos Direitos da
Mulher (CODIM, enfidade municipal) € no Programa SOS Mulher (no interior do
HUAP). Resultados dessa etapa foram discutidos em alguns encontros (Freitas, Barros
& Braga, 2010a ou Freitas, Braga & Barros, 2010b).

Assim, desde esse projeto inicial, ficou clara para toda a equipe, a necessidade de
documentar, de registrar os dados. A invisibilidade dos fendmenos ndo permite a
criacdo de indicadores e de estratégias para sanar a questdo. Essa sempre foi uma
preocupacdo central nos estudos do Nucleo que coordeno (Cf., Freitas, Barros,
Braga, Santos & Mesquita, 2011 ou Freitas & Barros, 2009). Contribuindo com os
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objetivos da “Lei Maria da Penha”, entende-se que as estatisticas sobre a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher devem estar efetivamente “incluidas nas
bases de dados dos érgdos oficiais do Sistema de Justica e Seguranca a fim de
subsidiar o sistema nacional de dados e informacdes relativo as mulheres” (Art. 38).
Mas para isso, esses dados precisam ser colhidos. As mulheres tém o direito de viver
com dignidade e sem passar necessidades e medos. Enfendemos que a criacdo
de politicas publicas pode ajudar nesse sentido. Mas as politicas se estruturam a
partir dos agentes que a implementam.

A prdtica profissional prestada no atendimento de qualidade a populacdo exige,
Nno Minimo, que essas mulheres ndo sofram novas vitimizacdes institucionalmente.
Isto significa que os servicos devem ser prestados de maneira coordenada,
para que haja atendimentos adequados e ndo se permita que as mesmas
figuem perambulando por diferentes setores/dreas até que sejam atendidas.
As dificuldades de enfrentamento sdo muitas. Profissionais de diversas dreas se
deparam cotidianamente com esta dura realidade e, além de sofrerem o impacto
que a situacdo de violéncia provoca, se defronfam com a precariedade de
recursos de seu servico para um melhor atendimento dessas questoes.

A violéncia contra criancas, adolescentes e velhos, homens e mulheres, hetero
ou homossexuais sdo formas de controle e poder construidos historicamente,
reproduzidos, aprendidos e confirmados nas relacdes estabelecidas em nossa
sociedade. Uma cultura marcada pelo machismo e pela dominacdo masculina
(Bourdieu, 1999) faz com que a violéncia de género seja uma constante
atingindo homens e mulheres. A nocdo de violéncia simbdlica (Bourdieu, 1999) é
fundamental para refletirmos acerca deste tipo de violéncia. Esse conceito nos
permite compreender a “submissdo” que a priori surge como caracteristica dessa
violéncia. O seu fundamento reside nas disposicoes modeladas pelas estruturas de
dominacdo que as produzem, e o que mais a identifica € o fato dos dominados
(e também os dominantes) ndo perceberem sua existéncia. SO se pode chegar a
uma ruptura da relacdo de cumplicidade que a vitima da dominacdo simbdlica
tem com o dominante mediante uma transformacdo radical das condicdes sociais
de producdo das tendéncias que levam os dominados a adotar sobre simesmos os
pontos de vista dos dominantes; questdo que tfranscende a esfera privada criando
acdes efetivas no campo social e principalmente, no que concerne a acdo
governamental.

Reconhecer que alguém foi vitima de algum tipo de violéncia ndo € uma coisa
simples. E uma experiéncia que nem todos estdo preparados para enfrentar.
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Desse modo, foi se tornando cada vez mais claro que o entendimento do que é
cidadania e as representacdes que cada profissional faz da violéncia determinam
seu modo de atendimento. Entendo como urgente uma capacitacdo continuada
desses profissionais que, em boa parte deles, comunga com alguns preconceitos
de género. E esses preconceitos, essas concepcdes vao impactar diretamente na
forma de atendimento a essas mulheres. Minha intfencdo é entrevistar gestores e
profissionais.

Concluindo, faco aqui uma ponte com as preocupacoes de Isabel Dias (2004)
acerca da necessidade do “olhar de dentro”, ou seja atribuir aos sujeitos a
condicdo de serem autores de suas vidas. Precisamos conhecer esses sujeitos, suas
motivacdes, seus anseios e ideias.
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