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Resumo

Amplamente utilizado na Antropologia do Parentesco, Psicologia, Terapia Familiar
ou Enfermagem, o genograma familiar tem tido uma utilizacdo restrita na prdatica
socioldgica. Neste texto (re)descobrimos o genograma familiar no contexto da
investigacdo qualitativa e argumentamos que a representacdo grafica de familias,
seja como instrumento principal ou complementar de andlise, constitui uma mais
valia para a investigacdo socioldgica. Adicionalmente, evidenciamos o recurso ao
software GenoPro® como uma ferramenta-chave para a representacdo cientifica
neste dominio, e a sua utilizacdo uma competéncia a incluir e desenvolver no rol
das que compdem o oficio do investigador qualitativo a trabalhar nos estudos de
familia.

Palavras-Chave: Genograma familiar; Investigacdo qualitativa; Sociologia;
GenoPro®.

Abstract

Widely used in the Anthropology of Kinship, Psychology, Family Therapy or Nursing,
the familial genogram has had a restricted use in the sociological practice. This
paper (re)discovers the familial genogram in the context of the qualitative research
and argues that the graphical representation of families, whether as principal or
supplementary instrument of analysis, is a key instrument for sociologicalinvestigation.
Additionally, we highlight the use of GenoPro® software as an essential tool in the
scientific representation in this field, and its use a skill fo include and develop in
the list of those composing the craft of the qualitative researcher working in family
studies.
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Resumen

Ampliamente utilizado en la Antropologia del Parentesco, Psicologia, Terapia
Familiar o Enfermeria, el genograma familiar ha tenido un uso limitado en la préctica
socioldgica. En este trabajo se (re)descubre el genograma familiar en el confexto
de la investigacion cualitativa y se argumenta que la representacion grafica de
las familias, ya sea como instrumento principal o complementario de andlisis, es
un valor anadido para la investigacion socioldgica. Ademds, se destaca el uso de
software GenoPro® como una herramienta clave en la representacion cientifica
en este campo, y su uso una competencia para incluir y desarrollar en la lista de
las que componen el arte del investigador cualitativo a trabajar en los estudios de
la familia.

Palabras clave: Genograma familiar; Investigacion cualitativa;  Sociologia;
GenoPro®.

Intfroducgdo

Um genograma, também chamado de Genetograma, € uma representacdo
grafica de uma determinada familia com recurso a simbologia e regras padrdo.
Amplamente utilizado na Anfropologia do Parentesco e na pratica de cuidados
primdrios de saude, a utilizacdo dos genogramas foi padronizada nos anos 80
do século XX a partir sobretudo dos desenvolvimentos vindos da terapia e do
aconselhamento familiar (Bowen, 1980; McGoldrick & Gerson, 1985; McGoldrick,
Gerson, & Shellenberger, 1999) que assim consensuadlizaram uma forma rdpida
e simples de reunir um conjunto diversificado de informacdes que vai desde 0s
aspetos genéticos, médicos, sociais, comportamentais, relacionais e culturais
e gue simultaneamente ddo conta, quer da estrutura da familia, quer do seu
funcionamento e dindmica.

No contexto da investigacdo qualitativa a utilizacdo do genograma tem sido
recursiva ora como instrumento de recolha, ora de andlise de dados (Wendt &
Crepaldi, 2008). Ao permitir passar rapidamente do registo individual para a
observacdo do sistema familiar e das relacdes de parentesco, a elaboracdo e
recurso aos genogramas familiares possibilita, a cada momento, rever informacdo
sobre o enfrevistado (ego), em particular os seus dados demogrdaficos, bem como
de outros membros da sua familia e, em perspetiva geracional, percecionar
trajetdrias de conjugalidade (relacdes conjugais, datas relevantes e natureza dos
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vinculos) e composicdo do agregado familiar (elementos, relacdo de parentesco e
respetiva composicdo demogrdfica). Apesar de ser uma representacdo estdtica da
familia e de utilizar regras e simbologia proprias, a leitura dos genogramas € muito
rdpida e a sua compreensdo bastante intuitiva, o que faz desta uma ferramenta
muito Util, seja como elemento principal, seja aquando da organizacdo dos dados
e andlise das entrevistas. Estas razdes justificam, plenamente, a sua (re)descoberta
no dominio dos estudos de familia, nomeadamente em perspetiva socioldgica.

1. Genogramas Familiares: teoria e técnica

Um genograma é uma representacdo grdfica aparentemente simples e universal
de uma familia. E diferente de uma darvore genealdgica j&@ que comporta uma
multiplicidade de informacdo, nomeadamente as relacdes bioldgicas, sociais e
emocionais; relacoes familiares e historial médico de ego; ao mesmo tempo que
inclui todos os membros da familia nuclear e alargada, como também elementos
significativos que ndo necessariamente familiares, co e ndo residentes e até mesmo
instituicdes. E um instfrumento cientifico e é nessa qualidade que nos interessa aqui
explord-lo.

Originalmente, o genograma foi utilizado pontualmente por investigadores varios
no dominio das ciéncias sociais (e.g. antropologia do parentesco), mas sobretudo
da genética para o estudo de doencas de transmissdo hereditdria. Nos anos 70 do
século XX viria a ser desenvolvido por Murray Bowen, psiquiatra, pioneiro da terapia
familiar e terapia sistémica. Inicialmente designado “diagrama familiar” e destinado
a recolha e organizacdo de dados sobre o sistema familiar multigeracional, foi
renomeado em 1972 como “Genograma Familiar” (Guerin, 1972 apud Nichols &
Schwartz, 1998). E na década de 80 que ocorre a padronizacdo dos genogramas,
especificamente no que respeita a simbologia e regras (McGoldrick & Gerson,
1985).

O genograma familiar € passivel de aplicacdes disciplinares varias, seja no dominio
da terapia e aconselhamento familiar, saude (e.g. psiquiatria, clinica geral e
enfermagem), psicologia, sociologia e antropologia, mas também na acdo de
educadores, técnicos de justica, servico social ou da intervencdo comunitaria.
Em qualquer dos casos, a sua utilizagcdo pode constituir tanto um instrumento de
investigacdo, avaliacdo e intervencdo como também permitir andlises clinicas,
graficas e até mesmo do discurso dos informantes aquando da sua descricdo ou
construcdo.



Indagatio Didactica, vol. 5(2), outubro 2013 ISSN: 1647-3582

Como principais potencialidades destaca-se o facto de permitir descrever de
uma forma répida uma grande quantidade de informacdo sobre os membros da
familia, sua estrutura, padréo de relacionamento e elementos complementares:
escolaridade, profissdo, doencas especificas, datas significativas, instituicoes as
quais estd ligado, ... Permite, em suma, conciliar uma perspetiva atual (sincronica,
geracional) e histérica (diacrénica, intergeracional), analisar e refletir sobre a
dindmica familiar, padrdes e eventos recorrentes. Efetivamente, deste ponto de
vista, o genograma familiar € um instrumento dindmico, que permite uma correcdo
e agregacdo rdpida de novos elementos d medida que sabemos mais sobre a
familia.

Rebelo (2007, pp. 311-312) sintetiza as principais limitacdes associadas ao genograma.
Desde logo, o facto de ser estatico no tempo. De facto, arepresentacdo alcancada
funciona “como uma fotografia”, que precisa ser interpelada a fim de provocar
respostas. Outras limitacdes enfatizam sobretudo a sua permeabilidade ao “efeito
Rashomon” j& que qualquer acontecimento numa mesma familia suscita sempre
varias versdes. Alguns problemas de fiabilidade prendem-se com a grande
diversidade de dados anotados que pressupde, bem como com o facto de por
vezes implicar intermedidrios no processo de recolha de dados, nomeadamente
para a elaboracdo de diagndsticos. Para além disso, € de aplicacdo reduzida
nas familias de poucos elementos e tem, efetivamente, pouco interesse para
representar familias unipessoais (“pessoas sés” ou vidas a solo). Por fim, a construcdo
do genograma depende sempre e em Ultima insténcia da informacdo fornecida
pelos informantes, e neste aspeto em particular € necessario relembrar que certos
individuos sdo/podem ser reticentes na disponibilizacdo de informacdo sobre a(s)
sua(s) familia(s).

2. A Recolha e o Registo de Dados

Que informacdo recolher com o fim de construir um genograma? Uma lista ndo
exaustiva contempla necessariamente: identificar o(s) individuo(s) que ird(do)
fornecer a informacdo principal; recolher os nomes de todos os membros da
familia; inclusdo de dados de natureza biogrdfica: datas de nascimento, morte,
abortos, etniaq, ...; informacdo de natureza familiar: datas exatas de casamentos,
separacoes, divorcios, e outros acontecimentos significativos na/com repercusséo
na vida da familia (e.g. emigracdo, mobilidade profissional, ...); informacdo
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de natureza socioecondmica: locais de residéncia (urbano/rural), profissdo,
escolaridade, religido, ...; informacdo de natureza médica/genética: doencas,
tracos genéticos especificos, ...; informagcdo sobre os modos de relacionamento/
funcionamento entre os membros da familia (dinGdmica) e, eventualmente, ndo
familiares/instituicoes.

Para a recolha de informacdo pertinente pode o investigador socorrer-se de dois
métodos principais: a entrevista semi-estruturada e arecolha de informacdo atraveés
de histérias familiares narradas pelos proprios informantes (Wendt & Crepaldi, 2008;
KrGger & Werlang, 2008). J& na construcdo do genograma propriamente dito, pode
o investigadorrecorrer a uma auto ou hetero-construcdo. A co-construcdo, em que
investigador e investigado colaboraram afigura-se porém como a metodologia
mais proficua.

E em torno do consentimento informado da parte do investigado e da garantia
do anonimato e confidencialidade dos dados que surgem as principais questoes
éticas agquando da elaboracdo do genograma. O investigador cientificamente
responsdvel ndo pode ignord-las sob pena de comprometer todos os pressupostos
em que a investigacdo se baseia.

3. A Construgdao do Genograma assistida por computador: GenoPro®

Ainda que o genograma possa ser elaborado manualmente ou com recurso a
diverso software ndo especializado (e.g. Microsoft Word; Microsoft PowerPoint;
SmartDraw; ...), a utilizacdo de um software especificamente desenvolvido para o
efeito apresenta inUmeras vantagens. Neste texto referimo-nos especificamente ao
GenoPro®, um software desenvolvido pela GenoPro SDK [url: http://www.genopro.
com] com o objetivo de auxiliar o armazenamento de dados, a construcdo e
apresentacdo de genealogias familiares com recurso a simbologia standard.

No conjunto dos simbolos comuns, o GenoPro® oferece ferramentas simples
e intuitivas para a representacdo standard de individuos de sexo masculino,
feminino e desconhecido; animal de estimacdo; filho(a) adotivo(a); filho(a) de
criacdo; gravidez; aborto natural; aborto; falecimento; gémeos(as) e gémeos(as)
idénticos(as) (cf. figura 1).
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Figura 1: Simbolos comuns de genograma

Simbolos de Genograma
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Masculino  Feminino Desconhecido Animal de Filho Filhode  Gravidez  Aborto Aborto  Falecimento Gémeos Gémeos Idénticos

Estimagio  Adoptivo Criagio natural

Fonte: GenoPro® [url: hitp://www.genopro.com, consulta a 25-03-2013]

Enquanto os simbolos representam os individuos, as linhas traduzem relagdes que unem os individuos
entre si. Em concreto, o GenoPro® permite a representacdo de uma miriade de relagdes familiares/
conjugais que incluem, entre outras, o casamento, o divércio, formas varias de coabita¢do, o noivado,
0 namoro e até mesmo relagdes temporarias, eventualmente de uma noite apenas (cf. figura 2).

Figura 2: Simbolos de relacionamentos familiares
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Fonte: GenoPro® [url: hitp://www.genopro.com, consulta a 25-03-2013]

Para além do recurso a simbologia standard para representar quer os individuos,
quer as relagcdes que os unem entre si, a construcdo de um genograma familiar
obedece ¢ observancia de regras proprias, de onde destacamos:
- Representar pelo menos duas geracoes, preferencialmente trés (cada
geracdo é representada na mesma linha e os seus simbolos devem ter a
mesma dimensdo);
- Identificar/realcar Ego (pessoa indice, a cheio, com um simbolo duplo
ou uma seta);
- Obedecer aregra do género: masculino a esquerda; feminino a direita;
familia paterna & esquerda, familia materna & direita;
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- Obedecer a regra da idade: o mais velho (e.g. filho/irmdo) inscrito
sempre d esquerda, os outros a partir dele, por ordem de nascimento;

- Circundar os elementos que vivem na mesma casa (delimitacdo do
agregado familiar através de uma linha, usualmente a tracejado);

- Incluir legenda/chave de simbolos (utilizados e ndo estandardizados);

- Datar o genograma familiar (data de recolha de dados vs. data de
elaboracdo).

Como aprofundamento (opcional) pode ainda ser incluida a seguinte
informacdo no genograma:

- Primeiros nomes e ano de nascimento dos elementos da familio;

- Anos de casamento, separacdo e divorcio;

- Falecimentos com ano e causa de morte;

- Histéria clinica — doencas cronicas ou graves e problemas de saude,
especialmente de fransmissdo hereditaria (cf. figura 3);

Figura 3: Simbolos de vicios e doengas

Simbolos indicando vicios, e doenca fisica ou mental

Doenca Mental ou Fisica

Alcolismo ou Toxicodependéncia

Suspeita de Alcolismo ou Toxicodependéncia

Sérios problemas mentais ou fisicos com alcolismo ou toxicodependéncia

Em recuperacio de doenca fisica ou mental

Em recuperacio de alcolismo ou toxicodependéncia

Em recuperacio de alcolismo ou toxicodependéncia e de doenca fisica ou mental

Em recuperacio de alcolismo ou toxicodependéncia mas com doenca fisica ou mental

EOOEanR0O0e

Em recuperacio de doenca fisica ou mental mas com problemas de alcolismo ou toxicodependéncia

Fonte: GenoPro® [url: http://www.genopro.com, consulta a 25-03-2013]

- Padrdes de relagdes emocionais (cf. figura 4);
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Figura 4: Simbolos de relacionamentos emocionais

Rotulo da Relacio Emocional
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Odio Ligagio Emocional / Relagio Suspeita Focused On Ncgativclf Desconhecido Normal

Fonte: GenoPro® [url: http://www.genopro.com, consulta a 25-03-2013]

- Outra informacdo familiar — caso seja de especial importdncia (e.g.
dados étnicos, profissionais, de escolaridade, de migracdo, de violéncia fisica
ou sexual, abuso de dlcool e drogas, tabaco, etc.);

4. Andlise e Interpretagdo de Dados

Do individuo a familia, as propostas de andlise do genograma contemplam tanto
uma metodologia quantitativa, expressa através da pontuacdo e cotacdo dos
valores para cada caracteristica apresentada pelas familias (Greenwald et al.,
1998); como uma metodologia qualitativa através de andlise de conteudo e reflexdo
critica dos dados recolhidos. Um contributo mais especifico para um possivel
itinerdario de interpretacdo € o proposto por McGoldrick, Gerson & Shellenberger
(1999) e que incide sobre a andlise de (1) composicdo e estrutura familiar; (2) ciclo
de vida familiar; (3) padroes de repeticdo ao longo das geracoes; (4) equilibrio/
desequilibrio familiar.

Analisado o genograma ndo resta sendo o armazenamento dos dados e sua
incorporacdo, devidamente realizada, em relatérios de investigacdo/avaliacdo
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familiar. Incluido no corpo do texto ou em apéndice, a inclusdo do genograma
é facilitada pela sua importacdo e tratfamento como “imagem”, salvaguardadas
as compatibilidades entre software. Vejamos dois exemplos. O primeiro apresenta
uma utilizacdo simplificada do software GenoPro® (cf. figura 5).
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L 4
I- uf. 2006

(Y

Fonte: Elaboracdo propria com recurso a GenoPro® 2007 (Costa, 2011)

No segundo exemplo, as potencialidades do software sdo exploradas de forma
a incluir também as relacdoes emocionais que unem os diversos individuos
representados entre si (cf. figura 6).

Figura é6: Genograma de Daniel
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Fonte: GenoPro® [url: hitp://www.genopro.com, consulta a 30-04-2013]
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Finalmente, de referir que no momento da apresentacdo dos dados em relatdrios
de investigacdo/avaliacdo familiar deve ainda atender-se a atualizacdo dos
mesmos, titulagem, legendagem e datacdo adequadas.

Conclusao

No contexto particular dos estudos de familia, o genograma familiar afirma-se
como uma ferramenta-chave para a representacdo grdafica de familias e sua
andlise. O recurso ao software GenoPro® acarreta iniUmeras vantagens ao nivel da
sua construcdo, uniformizacdo, armazenamento e apresentacdo de dados, pelo
gue o seu dominio pode e deve ser uma competéncia a incluir e desenvolver no
rol das que compdem o oficio do investigador qualitativo a trabalhar nos estudos
de familia.

Numa acecdo mais ampla do que aquela que até ao momento a expressdo
CAQDAS comporta (Computer-Aided Qualitative Data Analysis Software ou
Computer Assisted Qualitative Data AnalysiS (Lewins, 2001, p. 302)) sugere-se o
aprofundamento das competéncias do investigador qualitativo na construcdo e
manuseamento de genogramas familiares e sua mobiliza¢gdo para a investigagdo.
Especificamente, talaprofundamento poderd visaros seguintes objetivos especificos:
proporcionar a aprendizagem dos fundamentos tedricos e prdticos necessarios
para a construcdo e interpretacdo de genogramas familiares enquanto instrumento
principal/complementar a investigacdo com familias em diversas dreas do saber e
da politicasocial (e.g. sociologia, antropologia, psicologia, enfermagem e cuidados
primdrios de saude, terapia e aconselhamento familiar, acdo social, ...); fomentar
a discussdo critica em torno dos pressupostos e consideracdoes éticas subjacentes &
recolha e registo de dados com vista a construcdo do genograma familiar; dotar
o investigador dos conhecimentos essenciais para a construcdo de genogramas
familiares, com énfase para orecurso asoftware especificamente desenvolvido para
o efeito (GenoPro®); e apetrechd-lo, por fim, com as competéncias necessarias para
a andlise e interpretacdo do genograma familiar, tendo em vista a incorporacdo
de resultados vdlidos em relatdrios de investigacdo/avaliacdo familiar.
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