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Resumo

Esta comunicacdo centra-se no processo de utilizacdo do software WebQDA
na andlise de dados qualitativos referentes ao um estudo de caso focado no
desenvolvimento profissional dos professores numa Oficina de Formacdo em
modalidade b-learning. Assim, tendo por base a nossa experiéncia, apresentamos
a recolha de dados realizada, seguida da sua organizacdo e tratamento no
referido software. As diferentes ferramentas que integram o WebQDA permitiram-
gos simglificar todo o processo de codificacdo e agilizar as sinteses de resultados
o estudo.

Palavras-Chave: WebQDA; Estudo de caso; Andlise Qualitativa de Dados

Abstract

The present communication is focussed on the process of use of the software
WebQDA in the analysis of qualitative data obtained from a case study whose focus
was the professional development of teachers at a b-learning long-term workshop.
Thus, and based on our experience we present the data collection we conducted,
followed by its organisation and treatment in the above mentioned software, The
different tools that make part of WebQDA allowed us to simplify the whole coding
process and speed up the synthesis of the results of the study.
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Resumen

Esta comunicacion se centra en el proceso de utilizacion del software WelbQDA en
el andlisis de datos cualitativos relacionados con un estudio de caso centrado en el
desarrollo profesional de los docentes en un taller de formacion en modalidad de
b-learning. Porlo tanto, con base en nuestra experiencia, se presentalarecopilacion
de datos llevada a cabo, seguida de su organizacion y tratamiento con el software.
Las diferentes herramientas que intfegran WebQDA nos han permitido simplificar
todo el proceso de codificacion y agilizar la sintesis de los resultados del estudio.

Palavras clave: WebQDA; Estudios de Caso; Andlisis Cualitativa de Datos

Intfroducgdo

A investigacdo, em geral, e muito partficularmente a investigacdo em ciéncias
humanas e sociais tem sido marcada nas duas Ultimas décadas por transformacoes
associadas aos sucessivos e mais recentes desenvolvimentos tecnoldgicos na drea
da computacdo. Tal tem permitido a construcdo de cada vez mais e melhores
ferramentas que auxiliom os investigadores nas dificeis tarefas de recolha,
organizacdo, categorizacdo e andlise de dados, quer sejam eles de natureza
qualitativa ou quantitativa. Também a crescente complexidade multidimensional
dos fendmenos educativos em estudo sugerem uma maior andlise de padroes,
assim como a elaboracdo de sinteses interpretativas mais aprofundadas.

Por outro lado, também as recentes ferramentas da Web 2.0 tém potenciado o
tfrabalho colaborativo entre investigadores, constituindo-se redes de aprendizagem
e coconstrucdo de conhecimento, nas quais os investigadores procuram responder
de forma apropriada as questdes de investigacdo.

Neste cendrio, o software WebQDA tem-se vindo a assumir como uma ferramenta
relevante quer no apoio a andlise de dados ndo numeéricos e ndo estruturados
(textos, audios, videos e imagens), quer na forma de como pode ser utilizada por
varios investigadores num ambiente de trabalho colaborativo e distribuido (Neri de
Souza, Costa & Moreira, 2010). Sendo um software recente, a literatura encontrada
centra-se: (i) nos pressupostos tedricos subjacentes ao seu desenvolvimento; (ii)
na apresentacdo das principais funcoes e versatilidade no acolhimento de vdarios
tipos e desenhos de investigacdo; (i) na descricdo dos elementos interativos e
colaborativos disponiveis aos investigadores e, (iv) avaliagcdo da percecdo dos
formandos que intfegraram os primeiros cursos de formacdo para a utilizacdo do
WebQDA (Neri de Souza, Costa & Moreira; 2010, 2011a, 2011b; Costa, Linhares & Neri
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de Sousaq, 2012). Por tal, e sendo 0 nosso estudo um dos primeiros a ser desenvolvido
na plataforma do WebQDA, no dmbito do Programa Doutoral em Multimédia em
Educacdo da Universidade de Aveiro, consideremos ser pertinente a divulgacdo de
como foi realizada no nosso estudo a andlise qualitativa no WebQDA. Nesta linha,
tomaremos como base a nossa experiéncia enquanto investigadores utilizadores
do programa no periodo de tempo de janeiro 2012 a marco de 2012, procurando
descrever o trabalho desenvolvido para a andlise qualitativa com o apoio do
WebQDA das interacdes (online e presenciais) recolhidas em contexto de Oficina
de Formacdo de professores.

1. Descri¢cao do estudo

O trabalho de investigacdo no qual foi utilizado o software WebQDA para andlise
qualitativa de dados infitula-se “Web2.0, PC e EFA: impactes de uma Oficina de
Formacdo de professores” (Lopes, 2012). Com o referido trabalho pretendeu-se
estudar os impactes de uma Oficina de Formacdo — com enfoque nas ferramentas
daWeb 2.0 e no pensamento critico—no desenvolvimento profissional de professores
(DPP), em contexto da Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA).

Deste modo as duas questoes de investigacdo procuravam estudar por um lado os
impactes da Oficinano DPP e, por outro, avaliar ainfluéncia dos materiais/atividades
produzidos (na Oficina pelos professores) no nivel de pensamento critico dos alunos.
Pelo apresentado, o estudo contemplou, em momentos diferentes e para sujeitos
também diferentes (professores e alunos), planos de investigacdo de natureza
qualitativa e de natureza quantitativa, tendo sido adotado o enquadramento da
metodologia hum estudo misto, predominantemente de natureza qualitativa [QUAL
> quan] (Morse, 2003). Neste artigo apenas nos referimos a parte qualitativa do
estudo, isto &, ao estudo de caso centrado no grupo de professores em formacdo,
cujos dados foram objeto de tratfamento no WebQDA.

2. Arecolha de dados

Para garantir um maior conhecimento, quer do contexto quer dos intervenientes,
optou-se por um conjunto diverso de técnicas e instrumentos. Nesta linha foram
utilizadas como técnicas de recolha de dados, como a observacdo, o inquérito e a
andlise documental, associadas a diferentes instrumentos — questiondrios, didrio da
investigadora e outros registos/documentos. A friangulacdo de técnicas associada
a andlise de instrumentos permitiu constituir um corpus de dados considerdvel
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sobre o caso em estudo — descricdo e compreensdo do processo de formacdo dos
professores na Oficina de Formacdo. A este nivel, como foi criada uma comunidade
online de nome EF@ para dar continuidade, de modo sincrono e assincrono, aos
tfrabalhos da Oficina de Formacdo, esta evidenciou o maior volume de dados a
ser transferido para a plataforma do WebQDA. De facto, a Oficina, ao desenvolver-
se na modalidade de b-learning, acolheu todo um conjunto de trabalhos que os
professores iam realizando a par dos iniUmeros posts diluidos pelos diferentes foruns
e blogs que entretanto surgiram ao longo da formacdo, constituindo assim a maior
fonte documental do estudo — intferacdes em contexto de Oficina de Formacado
de professores. Também o didrio da investigadora reuniu registos de observacdo
das sessdes de grupo presenciais na oficing, registos de observacdo das sessdoes de
acompanhamento em sala de aula, notas de campo e reflexdes da investigadora.
Para além do referido também foram aplicados dois questiondrios aos professores,
compilando assiminformacdo relativa a caracterizacdo das prdticas dos professores
e grau de satisfacdo em relacdo a Oficina de Formacgdo. Por fim, a investigadora
fez um registo fotografico das sessdes presenciais da Oficina, e em particular das
aulas onde estiveram a frabalhar alunos e professores.

Todos os dados recolhidos pelos diferentes instrumentos foram previamente tratados
em documento Word, jd que no momento do trabalho com o WebQDA este era o
Unico formato admissivel. Por exemplo: (i) as reflexdes produzidas pelos professores
durante a Oficina em *.Pdf tiveram que ser formatadas para documentos Word; (ii)
os tfrabalhos produzidos no prezi ou no Mindmeister foram convertidos em imagens;
e (iii) os posts da comunidade online que estavam organizados numa folha excel
tiveram que ser exportados para o Word.

Com os constantes inputs que se foram fazendo ao software, muitas das referidas
restricoes sGo hoje passiveis de ser fratadas direfamente no WebQDA.

3. O software webqda e a andlise de dados

O WebQDA permite desenvolver projetos criando uma base de dados (multimédia)
através da qual se podem guardar, codificar, indexar e classificar segmentos de
informacdo (textual, pictogrdafica ou filmica) com a possibilidade de recuperar e
recodificar essa informacdo (Neri de Sousa, Costa & Moreira, 2011a). Cada projeto
é um portfdlio eletrénico online que contém todos os documentos, anotacoes,
categorias, questionamentos e resultados relativos a uma investigacdo. Para cada
documento (fonte) podemos anexar um conjunto de atributos que o caracterizam
(por exemplo: tempo de recolha, intervenientes, idade) e indexar cada segmento
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de informacdo (texto, imagem ou video) a uma categoria, como por exemplo
no nosso estudo: 1. reflexdo sobre as prdticas anteriores a Oficing; 2. reflexdo
sobre prdaticas adquiridas na Oficina e, 3. reflexdo sobre a implementacdo das
praticas desenvolvidas na Oficina (Lopes, 2012). No WebQDA os sistemas de
categorias assumem uma arquitetura de ndés em darvore, sendo afs) categoria(s)
o nd aglutinador (principal) a partir do qual se estruturaram subnds (geracoes)
indexados aos indicadores e aos descritores definidos. Também é possivel criar nds
livres, muitas vezes emergentes do proprio processo de codificacdo.

Finalmente, o questionamento do WebQDA permite pesquisar palavras mais
frequentes, expressdes, codigos, e construir matrizes, matrizes essas que compilam
e recuperam todas as unidades de registo codificadas nas entradas escolhidas
pelo investigador para a construcdo da matriz.

3.1. Configuragao do Projeto

Para que o WebQDA fosse utilizado no nosso estudo, os dados precisaram de estar
na forma de documentos com extensdo *.docx antes de serem importados para
a plataforma. No sistema de fontes (internas, externas e notas) inserimos todos
os dados recolhidos durante o trabalho de campo, organizando-os em pastas
segundo a origem desses mesmos dados. No nosso caso, a base de fontes internas
era constituida por oito pastas, cada uma delas contendo vdrios documentos. A
figura 1 mostra o conjunto de pastas de dados do projeto e em particular o conjunto
de documentos de que faz parte a pasta comunidade online EF@.
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Figura 1: Organizacdo dos dados nas Fontes do WebQDA
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Ainda nas fontes, cada documento foi classificado segundo um conjunto de
atributos construidos pela investigadora e inseridos no software por forma a
facilitar o trabalho de identificacdo e manipulacdo de aspetos dos dados que se
pretendiam cruzar aguando da andlise final. Assim, todos os documentos foram
caracterizados segundo um conjunto de atributos expressos na figura 2.

Atributos
I

I . I I 1

Género Idade Tempo recolha e
Documento Intervenientes
Masculino | = 30,40 [— pré-Oficina |=  SsGrupo
Grupo

Professores
Feminino — 40, 50 — Oficina — Ss Acomp -

Investigadora/

formadora

L >=50 - pos-Oficina | = Reflexdes Prof
— Alunos

e |
N

Figura 2: Esquema dos Atributos para classificar os documentos inseridos nas Fontes do WebQDA

Também nesta configuracdo inicial do projeto, na drea de administracdo,
a investigadora principal deu permissdes para a colaboracdo de outros
investigadores, envolvidos na formacdo dos professores na Oficina, usando assim o
potencial colaborativo deste software. A este respeito, o WebQDA permitiu ndo sé
a froca de mensagens/discussdo entre investigadores, assim como facilitou todo o
acompanhamento do frabalho pelos orientadores, particularmente na avaliacdo
das definicdes das categorias codificadas, nos conteudos codificados e na revisdo
da codificacdo.

3.2. Processo de Codificacao

A complexidade da avaliacdo do processo de formacdo no DPP do estudo
aqui apresentado conduziu-nos a elaboracdo de seis categorias para as duas
dimensdes em andlise — “Processo de Formacdo” e “"Elementos de Concretizacdo
da Orientacdo PC/TIC". Assim, para cada uma das dimensdes em andlise definimos
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trés categorias. Por exemplo, para a dimensdo “Processo de Formacdo” adotou-
se a postura ideogrdafica com a construcdo de frés categorias: (i) reflexdo sobre
as praticas anteriores a Oficing; (ii) reflexdo sobre prdticas adquiridas na Oficina e
(iii) reflexdo sobre a implementacdo das praticas desenvolvidas na Oficina e para
a dimensdo “Elementos de Concretizacdo da Orientacdo PC/TIC” considerdmos
as categorias: (i) Estratégias, (ii) Recursos/Materiais, e (i) Ambiente, adaptadas do
tfrabalho de Vieira (2003). Cada uma destas categorias foi inserida no WebQDA
como no principal, sendo depois cada um dos indicadores e descritores do nosso
sistema de categorias indexado como subnos, isto €, por exemplo para a categoria
“Ambiente” (N6 principal) criaram-se dois subnds (geracodes): (i) imersivo em TIC e
(i) reflexivo.

Apesar da codificacdo dos dados ter sido feita a partir do sistema de categorias
construido para a andlise de conteudo, tal revelou-se “imperfeito” na hora de o
passar como instrucdo para o WebQDA. Com efeito, a passagem do sistema de
categorias sé foi conseguida com sucesso depois de sistematizar em diagrama
em darvore (ver figura 3) e através de palavras-chave cada uma das categorias,
indicadores e descritores a designar em cada nd e subnos, respetivamente.

‘Cdtt‘goﬂdb

r 1

{ Processo de Formagao ‘ ‘ Elementos de concreticacdo da Orientacdo PC/TIC

1 r 1
lEmquue‘ { Estratégias Materiais Ambiente
L L

\Reﬂexﬁo‘ \ Posicionamento

praticas Trahalho PC )— imersivo
anteriores descreve '— Tic colaborativo TIC
a Oficina
— — | TIC ]
UEAT =S PC Qestionamento PC
praticas
APOS A et expie }— : - PC/TIC
Oficina PC/TIC OULTAS et
integra  ——
praticas
durante a SUZEre  p—
Oficina
reformula ’—

Figura 3: Diagrama em Arvore das Categorias e Indicadores a inserir no WebQDA
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Este exercicio de desidratacdo do sistema de categorias (figura 4) agilizou
posteriormente o momento de codificacdo que se operacionaliza por sucessivos
cligues entre o grau de concordé@ncia dos noés (e subnds) com a extracdo de
diferentes unidades de registo (recorte).

Neste processo de codificacdo usdmos também da possibilidade da criacdo de
nos livres, uma vez que da leitura sucessiva dos dados no momento da codificacdo,
foramemergindo aspetosdo DPP que mereciamsercompiladospara posteriormente
infegrarem e enriquecerem a sintese dos resultados. Foram por exemplo criados nos
livres para: (i) o papel da formadora; (ii) sentimentos e dificuldades dos professores;
e (iii) comentarios dos alunos, entre outros.

Relembrando que nas fontes internas do nosso projeto também se encontrava um
registo fotografico, gostariamos de referir a este nivel que o processo de codificacdo
das imagens (ou partes destas) no WebQDA é muito facil, ao selecionar a foto, o
software abre uma janela onde o utilizador, por meio de ferramentas de selecdo,
recorte e formatacdo, pode identificar apenas a seccdo da foto que interessa
codificar, podendo fazer também uma descricdo da propria imagem.

7 o
7= —
(53] @ https://usmnwebgda.com/scftware/ ok
% - [Dsateviebs @ identiySafe
% Cositicacio B cidiff B
- @ EiminarNe |y Copier hles cla Modificar
-
WEBG DA~ o e
Atialear  Gerar | NovoNb -
et ’
Codificagio A .
Nome Tipo Referéncias Criad 4| =
» @ NGs Livres v & Desenvolvimento prafissional Codificacdo | 283 18-02-2
» > Nés em Arvore v 8 Reflexio Codificacio | 255 18-02-2 -
» @ Descri itores 8 praticas anteriores Codificagio | 54 18-02-2 = &
Imprimic Exgort
+ @ Classificacses &4 praticas em desenvolhimento Codificacie | 141 18-02-2
4 =1 55 18-02-2 "
Fentes Intermnas/SessGes Acpmisessdo de acompanhamento_lou barbaral2 1Referé
216 18-02-2
38 18-02-2 o & ree
==
2 18022 Ofacto de emgrupo e ampliou a troca de experiénc
o |52 18-02-21 resultou num trabalho melhor. Terminaram dizendo que este trabalho foi apenas um pequan
- io daquil derd ser feit 6
&8 Reequaciona Codificagio | B4 18-02-2 ensaio daguilo que po erfeito no proxt
A sugere Codificacio | 47 18-02-2
Miss3o MW Codificagio 35 18-02-2 I Fol
v &8 Enfoque Cadificacie | 255 18-02-2 &< L4
&Tc Codificagio | 98 18-02-2 No final &
& rc Codificagio | 84 18-02-2 conjuntament
pel
& rcmc S0 |30 18-02-2 qu
v 4 £ducacio Formagio Adultos o7 18-02-2 i Ivo dos cursos EFA que procura na ese
o certificacio de conhecimentos mas sobretudo a
v &4 Estr 72 18-02-2 que os cologuem no caminho de ?uma sociedade de conl
& Tra 35 18-02-21 com o Referencial de Competéncias-Chave.

Figura 4: Visualizacdo do sistema de categorias em nds em drvore no WebQDA
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Este procedimento ajudou-nos a reconstruir o contexto de sala de aula de cada
foto, fazendo assim, do registo fotogrdfico, uma fonte de dados importante para as
evidéncias dos elementos de concretizacdo da orientacdo PC/TIC.

3.3. Questionamento dos Dados

Nesta etapa espera-se que o/a investigador(a) observe e procure o que deve ser
aprendido com os dados, isto &, que a partirda sintese dos dados o/a investigador(a)
questione e reflita sobre aspetos como o nUmero de evidéncias de palavras ou
expressdes, ou procure padroes e (irJregularidades dos dados, ou ainda descubra
relacdes entre aspetos importantes dos dados.

Finalizado o processo de codificacdo, o WebQDA indica a confagem do nimero
de unidades codificadas em cada nd(s) e subnds, o que pode constituiruma andlise
primadria da expressividade de cada categoria. Porém, no nosso entender, esta
contfagem preliminar € apenas a motivacdo para a desocultacdo de significados e
interpretacdo daquilo que os dados nos querem revelar. Deste modo, prosseguimos
para o questionamento dos dados. Procurando usar todas as potencialidades
do WebQDA nesta fase (cf. Neri de Sousa, Costa & Moreira, 2011b), num primeiro
momento pesquisar a expressividade de alguns vocdbulos adquiridos pelos
professores no frabalho com as ferramentas Web2.0 e participacdo na comunidade
online EF@, assim como expressdes afins ao frabalho desenvolvido na Oficina de
Formacdo. Em seguida passdmos a construcdo de matrizes de questionamento
(ver figura 5), selecionando para tal vdrias categorias e indicadores ou aftributos e
categorias.

Matriz(€) |Posiciona
Enfoque ['e0

o=

Figura 5: Resulfados de uma Matriz elaborada pelo questionamento no WebQDA
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A matriz de questionamento mostra a compilacdo da conjuncdo de unidades de
registo que pertencem simultaneamente as categorias e indicadores selecionados
pelo investigador, assim como o acesso a todas essas unidades de registo, bastando
clicarna célula da matrizque se pretende consultar. Esta facilidade de recuperacdo
dos dados ajudou-nos a dar significado aos nuUmeros encontrados pela matriz de
questionamento.

3.4. Interpretagcao dos Resultados

Para a elaboracdo dos resultados da andlise de conteldo tomdmos como base
os resultados de duas matrizes de questionamento. Esta opcdo relacionou-se com
a escolha das melhores evidéncias para descrever o processo de formacdo dos
professores ao longo da Oficina de Formacdo e também com a visdo geral do
impacto desta nas praticas profissionais dos professores. Na verdade, comecdmos
por apresentar os resultados globais do estudo e s6 depois submergir em cada
aspeto mais particular da matriz de questionamento. Por exemplo, para a andlise
da matriz dos resultados genéricos para o “Processo de Formagdo” dos professores
durante a Oficina de Formacdo (figuras), podemos dizer que:

nas reflexdes nas prdticas anteriores o enfoque esteve predominantemente centrado nas
TIC; nas reflexdes nas prdticas em desenvolvimento para além da manutencdo do enfoque
em TIC destacou-se o aumento significativo das reflexdes com enfoque em PC e PC/TIC
e, finalmente, nas reflexdes nas praticas implementadas evidenciou-se o enfoque PC/TIC.
(Lopes, 2012, p. 128)

De igual modo, a matriz de questionamento que se obteve para os “Elementos
de Concretizacdo da Orientacdo PC/TIC” indicaram, por exemplo, ao nivel das
estratégias que "“os professores elegeram o trabalho colaborativo através de
ferramentas da Web 2.0 e o questionamento como sendo o plano mais favordvel
para a implementacdo dos materiais/atividades desenvolvidas na Oficina de
Formacdo” (Lopes, 2012, p. 156). J& nos materiais, a matriz de resultados evidenciou
a integracdo das ferramentas Web 2.0, seguido da orientacdo PC/TIC na dindmica
e ambiente que se proporcionou aos alunos de cursos EFA. Esta nossa andlise
tornou-se mais significativa e profunda porquanto as matrizes, sendo ativas,
permitem aceder diretamente as unidades de recorte associadas a cada célula,
recuperando assim todos os segmentos de dados codificados, ilustrando, assim,
as evidéncias para os resultados do nosso estudo. Também assinalamos que a
classificacdo de atributos de cada documento, realizada na fase inicial do projeto,
contribuiu para a manutencdo da identidade de cada unidade de registo, pelo
que tornou a interpretacdo e apresentacdo dos resultados do nosso estudo mais
rdpida, organizada e inteligivel.
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4. Consideragoes finais

Tomando como referencial a nossa experiéncia como investigadores utilizadores do
WebQDA, descrevemos neste artigo o processo de recolha, tfratamento e andlise
de dados qualitativos no WebQDA. O frabalho desenvolvido ao nivel da andlise
qualitativa das interacdes em contexto de Oficina de Formacdo de professores
suportado pelo WebQDA, permite-nos dizer que este software constitui-se como
uma ferramenta que nos: (i) facilitou a organizacdo e gestdo do enorme volume de
dados de naturezas diferentes; (i) possibilitou a colaboracdo entre investigadores
e a supervisdo do trabalho por parte dos orientadores; (iii) permitiuv 0 acesso ao
tfrabalho sem incompatibilidades ao nivel dos sistemas operativos e dos browsers
utilizados pelos diferentes investigadores; (iv) simplificou a (re)codificacdo pela
flexibilidade de gestdo dos nds, subnds e nos livres; (v) auxiliou na reconstrucdo dos
contextos e escrita do significado dos resultados das matrizes de questionamento
pelaindexacdo aidentidade de cadarecorte com afonte a que lhe estd associada
e, (vi) viabilizou que todo o projeto referente a estudo pudesse ficar disponivel online
para o desenvolvimento de futuras investigacdes afins com os dados recolhidos.

Considerando que tanto o processo de codificacdo como o questionamento
dos dados foram substancialmente simplificados pela utilizacdo das diferentes
potencialidades do WebQDA, importa referir que este estudo poderd contribuir
ndo sé para a divulgacdo deste software nacional, como também pontuar uma
experiéncia muito positiva na utilizacdo desta ferramenta na simplificacdo e
agilizacdo da andlise de conteudo no campo da investigacdo qualitativa.
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