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Resumo

O tema da inclusdo digital tfem crescido em importéncia para a inclusdo social
na medida em que a relacdo entre tecnologia e sociedade torna-se cada dia
mais complexa. Esta pesquisa se propde a estudar a relacdo entre o avanco
das novas tecnologias da informagcdo e da comunicacdo (NTICs) e o persistente
abismo digital existente no Brasil. Verifica-se a resposta apresentada pelo Estado
brasileiro ds novas mudancas tecnoldgicas, com andlise da politica publica de
inclusdo digital, tendo como base as acoes/programas/projetos desenvolvidos,
implantados e disponibilizados pelo Governo Federal. O Estado brasileiro tem
apresentado vdarias acdes como parte da politica publica de inclusdo digital, a
fim de obter a inclusdo social dos setores que estdo marginalizados dentro da
sociedade atual. O estudo partiu da revisdo de conceitos sobre politica publica,
para entdo apresentar o pensamento tedrico de autores sobre a formacdo da
sociedade do conhecimento, sua evolucdo, seus pontos positivos e negativos, e
0s cuidados que devem ser fomados na sua implantacdo. SGo apresentadas, de
forma sucinta, acdes, programas e projetos de inclusdo digital do Governo Federal,
disponiveis para adesdo dentro de seus critérios. Com base nos conceitos tedricos,
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no conhecimento dos programas e em indicadores governamentais de inclusdo
digital, € apresentada uma discuss@o sobre a evolucdo das politicas de inclusdo no
periodo em estudo. Enquanto conclusdo, em sintese, apresenta-se a necessidade
de conducdo de estratégias globais e locais para um avanco do processo da
inclusdo digital no Brasil, com processos de arficulacdo entre as diferentes esferas
de governo e necessidade de envolvimento e participacdo da sociedade civil.

Palavras-chave: Inclusdo digital; Politicas de inclusdo; Novas Tecnologias.

Abstract

The issue of digital inclusion has grown in importance for social inclusion in that
the relationship between technology and society becomes increasingly complex.
This research aims to study the relationship between the advancement of new
technologies of information and communication (NTICs) and persistent digital divide
exists in Brazil. There is the answer given by the Brazilian State to new technological
changes, analyzing public policy of digitalinclusion, based on the actions / programs
/ projects developed, deployed and made available by the Federal Government.
The Brazilian government has introduced several actions as part of the public policy
of digital inclusion, in order to obtain the social inclusion of marginalized sectors that
are within the current society. The study was based on the review of public policy
concepts, and then present the theoretfical thinking of authors on the formation
of a knowledge society, its evolution, its strengths and weaknesses, and care must
be taken in its implementation. Are presented succinctly, actions, programs and
projects of the Federal Government’s digital inclusion, available for accession within
your search criteria. Based on theoretical concepts, knowledge of programs and
indicators in government digital inclusion, is a discussion about the evolution of
policies for inclusion in the study period. As conclusion, in short, shows the need for
conducting local and global strategies for an improvement of the process of digital
inclusion in Brazil, with processes between the different spheres of government and
the need for involvement and participation of civil society.

Keywords: Digital inclusion; Inclusion policies; New Technologies

Resumen

Eltema de lainclusion digital ha crecido enimportancia para la inclusién social en el
que larelacion entre la tecnologia y la sociedad se vuelve cada vez mds complejo.
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Esta investigacion tiene como objetivo estudiar la relaciéon entre la evolucion de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) y la persistente
brecha digital que existe en Brasil. No es la respuesta dada por el Estado brasileno
a los nuevos cambios tecnoldgicos, con el andlisis de las politicas publicas de
inclusion digital, con base en las acciones / programas / proyectos desarrollados,
desplegados y puestos a disposicion por el Gobierno Federal. El gobierno brasileno
ha introducido varias acciones como parte de la politica publica de inclusion
digital, con el fin de obtener la inclusion social de los sectores marginados que
estan dentro de la sociedad actual. El estudio se basd en la revision de conceptos
acerca de la politica publica, y luego presentar el pensamiento tedrico de autores
en la formacién de la sociedad del conocimiento, su evolucidon, sus aspectos
positivos y negativos, y el cuidado debe ser tomado en su aplicacion. Se presentan
de manera sucinta, las acciones, programas y proyectos de inclusion digital del
Gobierno Federal, disponible para la adhesidon en sus criterios. Con base en los
conceptos tedricos, el conocimiento de los programas de gobierno e indicadores
de inclusion digital, es un andlisis de la evolucion de las politicas de inclusion en el
estudio. Como conclusion, en resumen, muestra la necesidad de llevar a cabo las
estrategias locales y globales para avanzar en el proceso de inclusion digital en
Brasil, con los procesos entre las distintas esferas de gobierno y la necesidad de
implicacion y participacion de la sociedad civil.

Palabras clave: Inclusion Digital; Las politicas de inclusion; Nuevas Tecnologias.

1. Aspectos introdutérios

No Brasil, as iniciativas governamentais de inclusdo digital comecaram em 1997
com o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo) e vém sendo
desenvolvidas ao longo dos anos, por meio de varios Ministérios, Secretarias e
Empresas publicas. Os governos subnacionais, especialmente os Estados e suas
capitais, ttm gerado também iniciativas a fim de minimizar as diferencas existentes
entre os excluidos e os incluidos digitais.

No contexto atual, em que os entes nacionais tém escassez de recursos para custear
o desenvolvimento de infraestrutura publica como um todo e, simultaneamente,
atender as crescentes demandas sociais, € imprescindivel que haja, nas
diversas esferas governamentais, uma coordenacdo de atividades que leve em
consideracdo aspetos interdisciplinares e sistémicos.

Este € o cendrio tommado como referéncia do presente trabalho. Entdo, ajustificativa
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para o desenvolvimento dessa temdtica parte da conjugacdo de trés fatores:
a dimensdo contfinental do Brasil, a atual relevé@ncia do assunto e a relacdo dos
autores com o tema.

O Brasil € um pais de dimensdes contfinentais com diversidades geogrdficas,
historicas, culturais, econdmicas e educacionais. Existe uma grande dificuldade
em se elaborar politicas publicas de inclusdo digital, chamadas por nds de politicas
de inclusdo, para alcancar um ambiente tGo vasto e cheio de diversidades,
potencializando, assim, suas debilidades na fase de implantacdo, dificultando o seu
confrole e, por consequéncia, a avaliacdo dos retornos pretendidos, elaborados
na sua concepcado.

As mudancas advindas da terceira onda € um assunto recente, ainda com escassas
pesquisas académicas sobre o tema. Existe uma percepcdo por parte dos autores
de um abandono das politicas publicas de inclusdo digital, pelo Governo, apesar
da retérica governamental de que a inclusdo digital € uma meta prioritaria.

No contexto de umasociedade informatizada, importa perguntarem que condicoes
a populacdo em geral pode ter, ou vir a ter, acesso aos beneficios proporcionados
pelas TICs.

Em um primeiro momento, as tecnologias podem aumentar a desigualdade social,
por serem apropriadas primeira e predominantemente pelas camadas sociais mais
privilegiadas economicamente.

Este estudo procura compreender em que medida, as acdes de inclusdo digital
coordenadas pelo Governo Federal tém contribuido para diminuir as desigualdades
sociais existentes; como sdo desenvolvidas essas politicas nos diferentes niveis e
esferas governamentais; e quais sdo os indicadores de efetividade dos projetos e
acoes empreendidos.

O objetivo deste estudo consiste em levantar, compreender e avaliar as principais
acoes, programas e projetos de inclusdo digital no Brasil.

Para tanto, busca-se, por meio de um levantamento dos programas de inclusdo
digital disponibilizados pelo Governo Federal, apresentar acdes que efetivamente
estdo sendo desenvolvidas pelos governos subnacionais, com o objefivo de
desenvolvimento de politica publica para a inclusdo de segmentos da sociedade
gue ndo possuem acesso e/ou capacitacdo para estarem inseridos na “sociedade
da informacdo’.
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O artigo, metodologicamente, parte de uma revisdo das principais politicas
publicas sobre inclusdo digital e de estudos sobre a sociedade da informacdo.
Com base documental, os dados e os documentos eletrénicos oficiais analisados
foram levantados junto a estruturas oficiais do Governo Federal, bem como em
documentos disponibilizados.

O estudo demonstra, em dmbito nacional, acdes, por meio de indicadores,
programas e projetos na drea de inclusdo digital. Ressalta-se a existéncia de
poucos indicadores, na maioria sinteses quantitativas, representando os resultados
alcancados pela politica publica engendrada pelo Governo. Foram escolhidos
trés sitios eletronicos oficiais: o do Comité Gestor da internet no Brasil (CGIBR)';
o do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)? e o do
Observatério Nacional de Inclusdo Digital (ONID)3. Um dos problemas encontrados
na fase de levantamento foi a falta de confiabilidade dos dados disponiveis, pois
eles apresentam incoeréncias entre si.

2. Limites e possibilidades da politica de inclusao digital no Brasil

Existem diversas iniciativas do Governo Federal que disponibilizam indicadores
sobre inclusdo digital. Considerando os espacos publicos virtuais oficiais do Governo
Federal, observam-se trés fontes de maior abrangéncia, sendo elas o do Nucleo
de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.BR); o do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT); e o do Observatério Nacional de
Inclusdo Digital (ONID).

O NIC.BR se constitui como o braco operacional do Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGIBR), responsavel pela coordenacdo e integracdo das iniciativas de
servicos da Internet no Pais. Uma de suas atribuicdes € a producdo e divulgacdo
de indicadores, estatisticas e informacdes estratégicas sobre o desenvolvimento
da internet brasileira. O referido comité encontra-se sob coordenacdo e
responsabilidade do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo (CETIC.BR), que produz anualmente, desde 2005, a TIC DOMICILIOS
e USUARIOS - cuja atribuicdo é mensurar o uso de tecnologias de comunicacéo e
informacdo nos domicilios brasileiros — e a TIC EMPRESAS — que mensura o acesso e
uso das TICs em empresas com 10 funciondrios ou mais.

.1 www.cgi.br
.2 www.ibict.br

.3 www.governoeletronico.gov.br/onid
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O IBICT & um 6rgdo publico federal da administracdo direta pertencente a estrutura
de unidades de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo (MCTI).
Ele possui, dentro de sua pdgina, um canal de “PRODUTOS & SERVICOS” sobre
inclusdo digital. Este 6rgdo coleta, sistematiza e dissemina informacdes sobre
inclusdo digital no Brasil. O portal disponibiliza o mapa da inclusdo digital (MIP), com
base nos Pontos de Inclusdo Digital (PID), compreendendo todos os programas/
projetos de inclusdo digital no Brasil, independente da iniciativa ser governamental
ou ndo.

O ONID é uma iniciativa do Governo Federal em conjunto com a sociedade civil
organizada, que atua na coleta, sistematizacdo e disponibilizacdo de informacdes
para o acompanhamento e avaliacdo das acdes de inclusdo digital no Brasil.
Além de ser uma ferramenta para gestores de politicas publicas e iniciativas nessa
temdtica, o ONID disponibiliza para a sociedade, informacdes detalhadas sobre os
telecentros* existentes em todo o pais.

O foco das informacdes do IBICT e ONID é semelhante, entretanto, hd que se
considerar divergéncias de dados existente entre eles.

3. Etapas de desenvolvimento da sociedade da informagao

Diversos autores falam das necessidades de preenchimento de alguns requisitos
para implantacdo de acdes com o objetivo de inclusdo digital. Este estudo se
baseia, principalmente, nas visdes de Sorj (2003) e Warschauer (2006).

Para Sorj (2003), a inclusdo digital deve-se preocupar com a universalizacdo dos
sistemas telemdaticos através de cinco fases distintas e divididas em duas dimensoes,
a dimensdo passiva do acesso e a dimensdo potencial de apropriacdo atfiva do
conhecimento. As cinco fases estdo descritas no Quadro 1, tendo as duas primeiras
fases relacdo com a dimensdo do acesso e as outras trés com a dimensdo do
conhecimento.

.4 Espago publico destinado ao uso gratuito de computadores interligados a internet de banda larga onde s3o realizados cursos de

capacitagdo pessoal e/ou profissional cujo objetivo é a promogdo da inclusdo digital.
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Quadro 1: As cinco fases da inclusdo digital de acordo com Sorj (2003).

Fase Nivel Descrigcao

Existéncia de sistemas de transmissdo, como telefone,

satélite e uso de fiacoes telefénica e elétrica.

02 Equipamentos de Existéncia de computador com modem e linha ligada
acesso individual a um provedor de acesso.

Alfabetizacdo digital e capacitacdo dos individuos no

uso do computador e Internet.

A possibilidade de utilizar informacdes disponiveis

04 Capacitacdo intelectual na Internet como fonte de conhecimento e

desenvolvimento intelectual e profissional.

Producdo e uso de Criacdo de conteudos especificos adequados as
conteudo necessidades dos segmentos da populacdo.

01 Infraestrutura de acesso

03 Treinamento

05

Para o autor, as cinco fases sdo interdependentes entre si, de forma que sé se
pode alcancar uma fase superior por meio da satfisfacdo plena da anterior, e a
classificacdo das pessoas conforme seu enquadramento em determinada fase € o
que determina uma menor ou maior apropriacdo das tecnologias de informacdo
e comunicacdo pelo individuo. A Figura 1 demonstra a inferdependéncia entre as
fases sugerida por Sorj.

B o [ g [ol o [ o B o

Infra-estrutura Equipamentos Treinamento Capacitacio Producio de
de comunicacio mtelectual contendo

Figura 1: Inferdependéncia dos niveis de inclusdo digital de acordo com Sorj (2003), elaborado por
Winkler (2005).

Comrelacdo a fase de infraestrutura de acesso, Sorj (2003) alerta para a diferenca
existente entre os paises desenvolvidos e os paises em desenvolvimento, pois Nos
primeiros o processo estd praticamente concluido, enquanto que nos outros
universalizacdo da infraestrutura € ainda um problema central, em particular nos
pequenos vilarejos e zonas rurais, € a banda larga geralmente sé6 € acessivel em
cidades de porte médio e grande.
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Na fase equipamentos de acesso individual, Sorj (2003) explica que, por ser formada
por frés componentes, o computador, a linha para conexdo e o provedor, entdo,
a residéncia, o trabalho, a escola e os telecentros transformam-se nos principais
locais de acesso individual a tecnologia. O acesso a essa trilogia pela populacdo
de baixa renda em um local de conforto e com certa individualidade como, por
exemplo, dentro do ambiente familiar, € limitado. Portanto, especial atencdo deve
ser dada aos telecentros, como forma de disponibilizar esse acesso. Ressalta a
necessidade de apropriacdo das experiéncias bem sucedidas a nivel internacional
na implantacdo dos telecentros, com a devida adequacdo ds realidades locais
como forma de acelerar o processo inclusivo.

Sobre afase treinamento, Sorj (2003) afirma a necessidade urgente da alfabetizacdo
digital por meio dos cursos formais na escola, no trabalho ou em cursos privados
ou promovidos por ONGs, setor publico ou entidades sem fins lucrativos. Ele
complementa que a alfabetizacdo pode se dar também através de convivéncia
em contextos em que pessoas proximas estdo dispostas a orientar o usudrio em
casos de necessidade. O autor ainda ressalta que a alfabetizacdo digital deveria se
tornar uma disciplina curricular obrigatéria, orientada para preparar os estudantes
na utilizacdo critica das novas midias.

Com relacdo a fase capacitacdo intelectual, Sorj (2003) esclarece que a
possibilidade de utilizar as informacdes disponiveis na internet como fonte de
conhecimento e desenvolvimento intelectual depende da alfabetizacdo e
formacdo intelectual fornecidas pelo sistema escolar. Segundo o autor, o potencial
efetivo das novas tecnologias depende de qualificacdes infelectuais bdsicas:
enquanto para o usudrio com limitada competéncia analitica a internet € um
instrumento de informacdo, para o usudrio com maior capacidade analitica e
de aprendizado a internet € um instrumento de conhecimento. Sobre este ponto,
Borges (2005) defende que o maior problema da inclusdo digital ndo € a falta de
computadores, mas o analfabetismo de informacado.

Para este autor a fase producdo e uso de conteudo, a producdo de conteldo,
tem sua determinante na capacitacdo intelectual de cada usudrio para promover
a transformacdo da internet num potencializador de cultura e de criatividade
social. Alves (1998) defende que a inferacdo com as novas fecnologias exige uma
nova compreensdo do mundo, fazendo emergir um novo tipo de inteligéncia
que contemple a pluralidade, a complexidade, as diferencas e ambiguidades
dos sujeitos, possibilitando, assim, a participacdo, a colaboracdo por meio da
multiplicidade de visdes de mundo. Dentro desse contexto a utilizacdo da internet
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porusudrios que passam grande parte do seu tempo online para fins de divertimento
e comeércio eletrbnico ndo atende aos requisitos de participacdo nesta fase.

De acordo com Warschauer (2006), o mero fornecimento de computadores ndo
é suficiente para reduzir a lacuna da exclusdo digital na sociedade. O acesso
significativo as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) € muito mais
abrangente do que o fornecimento de computadores e conexdes & internet. E
preciso que as pessoas sejam capazes ndo somente de acessar as TICs, mas de
criar novos conhecimentos a partir de sua experiéncia prévia. O conteludo, a
lingua, o letramento, a educacdo e as estruturas comunitdrias e institucionais sGo
fatores importantes para proporcionar acesso significativo a novas tecnologias.
Dessa forma o autor identifica quatro tipos de recursos associados a tecnologia,
essenciais ao acesso e d inclusdo: os recursos fisicos, digital, humano e social.

Os recursos fisicos incluem o acesso a computadores e a conexdes de
telecomunicacdo. Os recursos digitais dizem respeito ao material digital disponivel
online. Os recursos humanos abrangem questdoes como letramento e educacdo. Os
recursos sociais referem-se as estruturas comunitdria, institucional e da sociedade
que apoiam o acesso as TICs.

Segundo Warschauer (2006), existe uma relacdo interativa entre esses quatro
conjuntos de recursos e o uso das TICs, de modo que cada recurso contribui para o
uso eficaz das TICs e, ao mesmo tempo, cada recurso € um resultado do uso eficaz
das TICs. Para o autor, a boa utilizacdo das TICs pode ajudar a ampliar e fomentar
€55€S$ recursos, assim Comao esses recursos, se bem manejados, podem fomentar um
circulo virtuoso que promove o desenvolvimento e a inclusdo social.

3.1. Etapas de desenvolvimento da sociedade da informagdo (Brasil) ou outro titulo
que indique a realidade brasileira

No Brasil, em se tratando dos processos de elaboracdo de acdes, programas
e projetos de inclusdo digital, observa-se considerdvel evolucdo, conforme
demonstrado na Grafico 1, saindo de um programa em 1997 e chegando ao total
de frinta e dois no final de 2010, sem, no entanto, haver criacdo de programas no
ano de 2011, perfazendo um crescimento médio de 2,3 acdes® (com Desvio Padrdo
de 11,3) lancadas por ano, de 1997 a 2011.

.5 A palavra ac¢des sera usada para designar todas as a¢cdes, programas e projetos desenvolvidos pelo Governo Federal visando a

inclusao digital.
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Evolucao dos programas de inclusdo digital no periodo de 1997-2011
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Grdfico 1: Evolugdo dos programas de inclusdo digital no periodo de 1997-2011, elaboragdo a
partir de dados da IBICT e ONID, por periodo especifico.

Mesmo apresentando uma média de 2,3 acdes criadas durante os anos analisados,
esta criacdo ndo estd uniformemente distribuida, como pode ser confirmado
no Grafico 2. Existiram anos com picos (2004, 2008 e 2010) na criacdo de acoes,
contrastandocomanosde atuacdo praticamenteinsignificante. Ospicosobservados
coincidem com anos de inicio de aplicacdo de um novo Plano PluriAnual (PPA)¢ e
com o final do 2 ° Governo de Luiz Inacio Lula da Silva - Lula. A quantidade maior
de acdes nos anos de 2004 e 2008 pode ser explicada pelo novo direcionamento
das prioridades governamentais (proporcionada pela elaboracdo de um novo
PPA) conjugado com um orcamento anual que possibilitaria a mudanca de rumo.
Contudo, para 2010 essa explicacdo torna-se insuficiente, podendo ser justificada
pela “corrida eleitoral” ocorrida naquele ano.

.6 Conforme a Constituicdo Federal de 1988, Art. 165, o PPA é o planejamento estratégico quadrienal de governo (federal, estadual
e municipal), no tocante as suas diretrizes, objetivos e metas. Sua vigéncia vai do inicio do 2° ano de um mandato até o fim do [2

ano do mandato posterior.
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Criacao de programas de inclusao digital no periodo de 1997-2011
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Grdfico 2: Criacdo de programas de inclusdo digital no periodo de 1997-2011, elaboragdo a
partir de dados da IBICT e ONID, por periodo especifico.

Desde 1997, a inclusdo digital no Brasil desenvolveu-se por iniciativas dispersas
em varios ministérios, secretarias e 6rgdos vinculados ao Governo como, por
exemplo, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Correios e outros. Pelo fato de
perpassar varias areas tematicas, inst@ncias, érgdos e esferas de governo, o cardter
multidisciplinar e transversal da inclusdo digital acaba impondo dificuldades a
articulacdo unificada sobre uma politica publica para o setor. Assim, apesar dos
diversos anos ja passados, somente em 2011 surge na estrutura governamental, uma
Secretaria’ com a responsabilidade de fazer a coordenacdo geral das diversas
frentes de acdes com a finalidade de promover a inclusdo digital, com o objetivo
de proporcionar definicdes e rumos para a consolidacdo da respectiva politica
publica.

Na primeira fase da politica de inclusdo digital no Brasil, ocorrida no periodo de 1997-
2005, ainclusdo digital teve como foco a implantacdo de telecentros, com treze de

.7 O Decreto 7.642 de 20 de abril de 2011 criou a Secretaria de Inclusdo Digital, no &mbito do Ministério das Comunicagbes, com a

finalidade de coordenar todas as agdes de inclusdo digital no Governo Federal.
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um total de dezesseis “projetos” destinados a este fim. A partir de entdo, as politicas
publicas de inclusdo digital passaram a se preocupar com a disponibilizacdo de
material para educacdo a distncia, com a producdo de material de apoio a
professoresé, com a capacitacdo de monitores para atuacdo em telecentros e
com a facilitacdo para a aquisicdo de equipamentos computacionais.

A fase inicial caracterizou-se pela ampliacdo darede de telecentros, envolvendo as
estruturas ministeriais, para levar s comunidades vulnerdveis brasileiras, locais com
infraestrutura necessdaria de computadores e internet. Nos primeiros programas, a
preocupacdo era com o acesso d infernet em um espaco fisico apropriado. Porém,
houve avanco na concepcdo dos programas € isso culminou com o programa Casa
Brasil, que dentro de um espaco multidisciplinar, tinha o propdsito de convergéncia
nas dreas de inclusdo digital, social e cultural, geracdo de trabalho e renda,
ampliacdo da cidadania e popularizacdo da ciéncia e tecnologia. Um avanco
na concepcdo de telecentros, entretanto, com poucas unidades instaladas (em
torno de noventa em todo Brasil), nGo se constitui um programa relevante, talvez
pelo alto custo da implantacdo de um telecentro nesses moldes. A partir de entdo,
o foco passa para outras fases além de infraestrutura de acesso e equipamentos
de acesso individual (SORJ, 2003), preocupando-se em atender fases como o
tfreinamento e a capacitacdo intelectual.

Ao relacionar as acdes desenvolvidas pelo Governo Federal com as fases propostas
por Sorj (2003) tem-se uma configuracdo conforme mostra a Grdfico 3. Ressalte-se
que a andlise apresentada representa a visdo dos autores sobre os programas e foi
elaborada tendo como base as descricoes e objetivos de cada acdo levantada.

.8 0 material disponibilizado é destinado a apoiar os professores no uso dos laboratérios instalados nas escolas.
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Relacio dos programas de inclusao digital com as fases de Sorj (2003)

Infraestrutura de acesso i 3

Equipamentos de acesso individual 13

Fases
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Treinamento

Capacitagao intelectual
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Quantidade de Programas

Grdfico 3: Relacdo dos programas de inclusdo digital com as fases de Sorj (2003), elaboracdo a partir da
revisdo bibliogrdfica.

Os frinta e dois programas atendem apenas as quatro fases iniciais propostas
por Sorj (2003) infraestrutura de acesso, equipamentos de acesso individual,
treinamento e capacitacdo intelectual. A fase de producdo e uso de conteldo
ndo foi contemplada ainda com acoes para seu desenvolvimento. A maioria dos
programas (85%) ainda estd estruturada no atendimento & fase de treinamento,
longe de atingir a fase de capacitacdo do individuo, no uso da tecnologia, que
tem como base transformar informacdo em conhecimento.

3.2. A abrangéncia da politica publica de inclusao

A avaliacdo da eficiéncia e eficdcia de acodes, investimentos e das politicas de
inclusdo digital, carece de dados e informacdes. Contudo, como ressaltado por
Teixeira®, os indicadores disponibilizados, além de inconsistentes, sdo incipientes
e ndo permitem inferéncias quanto a qualidade das agcdes e programas
empreendidos (informacdo oral), fato confirmado pela representante do Governo
Federal presente no evento®.

.9 TEIXEIRA, Ricardo Antonio Gongalves. Um dos conferencistas do 4° Seminario de Educagdo em Rede, realizado em
Goiania, 2011.
.10 Informagdes colhidas pelos autores em Mesa Redonda sobre o tema “Inclusdo digital promove inclusdo social?” do 42

Seminario de Educacdo em Rede, realizado em Goiania em 2011.
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3.2.1. Programas/projetos e pontos de inclusao digital

O IBICT iniciou uma pesquisa de mapeamento das iniciativas de programas/projetos
de inclusdo digital no Brasil, com o intuito de mensurar o avanco da inclusdo digital
no pais por parte de agentes publicos e privados, a fim de elaborar um Mapa de
Inclusdo Digital (MID).

Segundo Gaspar, Gorgdnio e Pereira (2010), o MID € um projeto com a fungcdo de
identificar acdes gerais de inclusdo digital, em dmbito governamental ou ndo, que
se concretizem na criacdo de Pontos de Inclusdo Digital (PIDs), ou seja, telecentros,
infocentros, laboratérios de informdtica e centros de inclusdo digital, que sdo
definidos como:

Locais dotados de computadores para acesso gratuito ou pago e conectados, ou ndo, &
Internet. Proporcionam o desenvolvimento de habilidades cognitivas por meio do acesso As
TICs, criacdo de conteUdos, entretenimento e comunicacdo com outras pessoas (GADELHA
et al. apud GASPAR, GORGONIO e PEREIRA, 2010, p. 70).

Segundo o autor, a metodologia usada na elaboracdo do MID teve seus elementos
iniciais no Estudo da Organizacdo das Nacoes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e
Cultura (Unesco) sobre telecentros/PIDs, em que os quantitativos eram agregados
por iniciativas (programas e projetos), discriminados por entidades (governos
federal, estadual, municipal e terceiro setor) e distribuidos por regides.

O IBICT a fim de levantar as informacdes sobre a quantidade de PIDs gerados por
cada programas/projetos de iniciativa geral, buscou a identificacdo de novas
iniciativas através da busca por palavras-chave que combinavam os fermosinclusdo
digital e telecentros com os nomes dos 27 estados e dos 100 maiores municipios.
Foram pesquisados, também, sites de organizacdes dedicadas a inclusdo digital.

A pesquisa buscou levantar informacdes sobre a questdo do acesso publico a
internet no Brasil, mediante o fratamento e armazenamento em um banco de
dados dos programas/projetos de inclusdo digital e os respectivos PIDs gerados por
cada uma dessas iniciativas.

Na primeira fase, foram identificadas, em cerca de trés mil municipios brasileiros
iniciativas no dmbito do governo federal, estadual, municipal e terceiro setor.
Foram cadastrados proto-PIDs (potencias pontos de inclusdo digital), entidades
que poderiam, cedo ou tarde, se converter em PIDs. Existem, neste trabalho, trinta
e dois programas federais de inclusdo digital, entretanto, nem todos sdo iniciativas
que resultam na criacdo de PIDs, mas todas as acdes que geram PIDs estdo listadas
no levantamento do IBICT.

Para a segunda fase, o IBICT pretende estabelecer um canal direto com cada
ponto de inclusdo digital, estimulando-os a atualizar seus proprios dados. Como
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resultado, espera-se eliminar a duplicidade de informagdes da pesquisa e assegurar
a sua consisténcia e confiabilidade.

Com base nos dados disponibilizados no IBICT, referentes ao periodo de 2007-
2008, gerou-se a Grdafico 4 onde se observa os programas/projetos atualmente
existentes e a quantidade de PIDs que cada um deles gerou, dados consolidados
Brasil. A fim de facilitar a leitura do grafico, sdo discriminados nominalmente todos
0s programas/projetos com mais de 100 PIDs (20 programas/projetos), contudo,
os programas/projetos com menos de 100 PIDs (133 programas/projetos) foram
agrupados em um s6 fema com o nome de 133 programas/projetos com menos de
100 PIDs, totalizando 153 programas ou projetos. Estes programas/projetos geram a
quantidade de 19.872 PIDs.

Programas/projetos (153) e quantidade de PIDs gerados (19.872) - Brasil

Prolnfo - MEC
GESAC
133 Programas/Iniciativas com menosde 100 PIDs
Telecentros Comunitarios Banco do Brasil
Oi Conecta -Oi Futuro
Informatica Educativa - SME Sao Paulo
TIN - MDIC
Projeto de ID - Informatica para a Comunidade
EICs- CDI
TonoMundo
Escola Aberta

Acessa Sao Paulo - Governo do Estado de Sdo..
Estacdes Digitais Fundac¢ao Banco do Brasil
ParaNavegar-Governo Estado do Parana

Educacdo Digital - ONG Moradia e Cidadania -..
Programa de Inclusdo Digital Beija Flor
Telecentros Sdo Paulo - Pref Mun de Sdo Paulo
Projeto Porta Aberta - Terminais Acesso/Correios
Escolasde Inclusdo Digital e Cidadania (EIDCs)
Cidaddo.Net-SEDVAN/IDENE

CyberEscolas - Escola Jovem Cibernética de Goias

0 1000 2000 3000 4000

Grdfico 4: Programas/projetos (153) e quantidade de PIDs gerados (19.872) — Brasil (IBICT, 2011).
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O IBICT apresenta em seu site o MID, mostrando os programas/projetos de inclusdo
digital nas trés esferas governamentais e demais dreas da sociedade organizada.
Combase nasinformacdes disponibilizadas fez-se uma classificacdo paraidentificar
qguem € o “ator” responsdvel pela iniciativa de criagcdo do PID.

As iniciativas' encontradas no site, classificadas conforme a entidade responsdvel
pela implantacdo do PID, foram organizadas em quatro categorias da seguinte
forma: programas federais; programas estaduais; programas municipaqis; e
programas do terceiro setor. O Grafico 5 mostra a distribuicdo percentual conforme
a classificacdo apresentada.

Programas/projetos de inclusdo digital de acordo com o responsavel pela sua
criacio

B Programas Federais (18)

® Programas Estaduais (26)

Programas Municipais (29)

® Programas do Terceiro Setor (35)

Grdfico 5: Programas/projetos de inclusdo digital de acordo com o responsével pela sua criagdo (IBICT,
2011).

Apesar do Grafico 5 mostrar uma relacdo mais ou menos homogénea entre as
diversas entidades geradoras de iniciativas eminclusdo digital, quando classificadas
por cada um dos programas/projetos, uma andlise detalhada da Figura é clareia
a falsa impressdo. A andlise considerando a quantidade de PIDs gerados por
cada programa/projeto, conforme apresentado na Figura 6, apresenta que 0s
programas Proinfo, GESAC, Telecentros Comunitdrios Banco do Brasil, TIN, Estacdes

.11 A quantidade de programas/projetos (108 iniciativas) difere da quantidade de programas/projetos da Figura 6 (153 iniciativas),
entretanto, esses dados estdo de acordo com o site do IBICT, que dependendo da forma como sdo pesquisados apresentam valores
diferentes.
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Digitais Fundacdo Banco do Brasil de iniciativa do Governo Federal, geram um
total de 11.028 PIDs. Considerando que dentro do tema 133 programas/iniciativas
com menos de 100 PIDs existem outros programas gerados pela iniciativa do
Governo Federal, chega-se a uma visdo diferente da leitura rdpida e superficial
proporcionada pelo Grafico 5.

Analisando os dados levantados no Grdfico 6, pode-se considerar que os gestores
estaduais e municipais apresenta timida parficipacdo no processo de inclusdo
digital.

Programas/projetos de inclusdo digital de acordo com o responsavel por sua
criagdo

B Governo Federal (486)
® Governo Estadual(132)
Governo Municipal (0)

B Terceiro Setor (72)

Grdfico 6: Programas/projetos de inclusdo digital de acordo com o responsdvel por sua criacdo (IBICT,
2011).

A implantacdo de politicas publicas de inclusdo digital, em linhas gerais, tem
ocorrido de forma centralizada, com pouca expressividade dos entes regionais
em sua formulacdo. Tal processo de implementacdo, instituido diretamente do
Governo Federal, temregulamentado e disponibilizado agcdes, programas e projetos
para os gestores regionais. Contudo, esse modelo, prejudica (ou desconsidera) a
autonomia dos entes subnacionais para adesdo ou ndo a seus projetos, bem como
sua dependéncia em relacdo aos gestores estaduais e municipais para execucdo
da politica publica de inclusdo digital, faltando na fase de planejamento os
desdobramentos regionalizados e a articulacdo da politica a especificidades
regionais na execucdo de cada programa.
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Com a auséncia dos entes regionais da formulacdo/redirecionamento nessa
politica publica que envolve projetos multidisciplinares na drea de educacdo,
cultura e economia, torna-se necessdrio avaliar o pleno conhecimento pelos
gestores estaduais € municipais dos objetivos a serem alcancados por cada
programa/projeto/acdo do Governo Federal, e o necessdrio aculturamento dos
entes regionais sobre o pensamento tedrico da inclusdo digital.

3.2.2. Presenca de computadores e internet por domicilios e acesso a internet

O domicilio é o local de maior privilégio com vistas ao atendimento das cinco
fases propostas por Sorj, em 2003. E onde o individuo tem maior tranquilidade para
acessar a internet sem tempo definido, podendo buscar informacdes relevantes
para seu contexto com maior franquilidade e seguranca.

Como na maioria dos paises, a internet brasileira teve sua enfrada por meio da
comunidade cientifica e se alastrou rapidamente, fransformando-se em um evento
presente em cerca de 31% dos domicilios brasileiros (CGIBR, 2011). O crescimento
do nUmero de computadores e da presenca da internet em domicilios pode ser
observado na Grdfico 7. A evolucdo de nUmeros de computadores presentes nos
lares brasileiros foi de 22% no periodo de 2005-2010, saindo de 17% e chegando a 39%.
A internet em domicilios teve um aumento na ordem de 18%, em 2005 o percentual
era de 13% e em 2010 estava com 31% dos domicilios brasileiros conectados, quase
triplicando sua presenca nos lares no periodo analisado.
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Crescimento do niimero de computadores e da internet em domicilios brasileiros
(2005-2010)
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Grdfico 7: Crescimento do nimero de computadores e da internet em domicilios brasileiros (2005-2010)
(CGIBR, 2005-2010).

Observa-se, no Grafico 8, uma evolucdo de computadores em domicilios pouco
significativa (4%) na Classe A, uma boa evolucdo (19%) na Classe B e uma grande
evolucdo na Classe C (18%) e nas classes D e E (3%), pois se constata um numero
de computadores duas vezes superior em domicilios nas classes C, saindo de 16%
para 34% e nas classes D e E, saindo de 2% para 5%. Em se tfratando de um pais em
processo de desenvolvimento, o percentual de penetracdo de computadores na
Classe A sdo compativeis com indices de paises desenvolvidos.

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro
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Computadores em domicilios por classe social, percentuais (2005-2010)
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Grdfico 8: Computadores em domicilios por classe social, percentuais (2005-2010) (CGIBR, 2005-2010).

O Grdafico 9 demonstra a penetracdo dainternet nos domicilios brasileiros por classe
social. A série histérica de 2005 a 2010, perfazendo um total de seis anos, mostra
uma peqguena evolucdo (4%) desse quesito na Classe A. A Classe B experimentou
um aumento em torno de 6,5% ao ano e de 18% periodo. Dobrou a quantidade
de internet em domicilios para a Classe C, saindo de 11% para 24% e triplicou a
quantidade nas Classes D e E saindo de 1% para 3%. Ainda assim, sdo nimeros
praticamente inexpressivos para as classes C, D e E considerando-se a populacdo
total dessas classes a ser atingida.
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Internet em domicilios por classe social, percentuais (2005-2010)
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Grdfico 9: Internet em domicilios por classe social, percentuais (2005-2010) (CGIBR, 2005-2010).

Deve-se levar em conta, ainda, o percentual de individuos que nunca acessaram
a internet em cada uma das classes sociais consideradas além da presenca de
computadores e internet em domicilios. O Grafico 10 demostra este quantitativo
em percentuais. Na classe A foi a Unica em que houve um aumento de individuos
gue nunca acessaram a internet durante a série, saindo de 5% para 10%. Na Classe
B este percentual caiu 7%, de 28% para 21%. A classe C apresentou uma reducdo
nesse quesito de 12%, com o melhor desempenho entre as classes, caindo de 61%
para 49%. Apesar da queda de 7% durante a série na classe D e E, essa classe ainda
apresenta um percentual elevado (81%) para os individuos que nunca acessaram
a internet.
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Individuos que nunca utilizaram internet por classe social, percentuais (2006-2010)
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Grdfico 10: Individuos que nunca utilizaram internet por classe social, percentuais (2006-2010) (CGIBR,
2006-2010).

Ao relacionar esses indicadores com as fases propostas por Sorj (2003), constata-
se 0 seguinte: a classe A pode ser considerada plenamente atendida nas fases
de infraestrutura, equipamentos e treinamento, considerando-se a presenca de
computadores em 93% dos domicilios e da internet em 90%, sendo que somente
10% dos individuos desta classe, quando perguntados, responderam nunca ter
acessado internet.

Apesar da classe B ndo apresentar indicadores tdo robustos quanto a anterior,
ela pode ser considerada atendida nos mesmos quesitos, pela presenca de
computadores em 76% dos domicilios e da infernet em 65%, sendo que apenas 21%
dos individuos desta classe responderam nunca ter acessado a internet.

Na classe C asituacdo € delicada, uma vez que pouco mais de um terco (34%) dos
domicilios tem computadores em casa e somente 24% deles tem acesso a internet,
sendo que quase metade (49%) dos individuos desta classe nunca acessou internet,
entdo, a classe ndo pode ser considerada atendida pela fase de infraestrutura de
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acesso, equipamentos de acesso e treinamento proposta por Sorj (2003).

Mas a situacdo é totalmente vulnerdvel nas classes D e E, considerando-se as
baixas taxas de penetracdo de computador (6%) e internet (3%) em domicilios e
considerando-se que somente 19% deles acessam a internet. Pode-se inferir que a
grande maioria (81%) dos individuos dessas duas classes sequer foi atendida na fase
de infraestrutura de Sorj, estando, portanto, excluidos digitalmente da sociedade
da informacado.

Sorj (2003) adverte a sociedade da seguinte forma:

Como toda inovacdo social, o impacto da telemdtica aumenta potencialmente a
desigualdade social, j& que dela se apropriom inicialmente os setores mais ricos da
populacdo. Assim, a luta contra a exclusdo digital ndo é tanto uma luta para diminuir a
desigualdade social, mas um esforco para ndo permitir que a desigualdade cresca ainda
mais com as vantagens que os grupos da populacdo com mais recursos e educacdo
podem obter pelo acesso exclusivo a este instrumento. (p. 62).

A persistiro caminho trilhado até o momento, sem o redirecionamento das politicas
publicas de inclusdo digital para possibilitar a mudanca de rumo nos indicadores
analisados, os esforcos de inclusdo digital serdo em vdo e haverd justamente um
aumento na desigualdade social, pela via da exclusdo digital, uma vez que os dados
analisados ndo oferecem a perspectiva de, a curto prazo, os contingentes das
classes economicamente menos favorecidas usufruirem dos beneficios advindos
da sociedade da informacado.

Por fim, € importante registrar a falta de confiabilidade dos dados disponiveis de
inclusdo digital nos sites dos programas, do IBICT e do ONID. Existem divergéncias
em dados inclusive dentro do proéprio site, dependendo de como é formulada a
pesquisa. Dados corretos sdo vitais para projetos de pesquisa, seja ela académica
ou ndo, portanto existe a necessidade de um trabalho acurado para que entdo
sejam feitas suas exibicoes.

O esforco governamental para geracdo de dados destinados a conhecer os
resulfados da politica de inclusdo digital sdo evidentes, contudo encontram-se
dispersos. A unificacdo das acdes de pesquisa e controle pelos varios érgdos do
governo seria uma boa solucdo para evitar desperdicio de esforcos e recursos
publicos, evitando a redunddncia de dados e a divergéncia entre eles, trazendo
confiabilidade aos dados além de facilitar a busca por informacdes pelo publico
em geral.
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3.2.3 O efetivo alcance da politica pUblica de inclusao digital

A andlise final estd centrada na possibilidade da atual politica publica implantada
alcancar ou ndo o objeto de sua formulacdo, ou seja, os excluidos digitais. E
necessario evidenciar dois pontos antes dessa avaliacdo. Primeiro, os programas
elaborados para incluir digitalmente a populacdo brasileira na sociedade da
informacdo, especialmente as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, tém os
telecentros comunitdrios como principal meio para realizar seus objetivos. Segundo,
é que existem programas formatados de maneira em que a inclusdo digital vird por
meio da capacidade individual de atfingi-la com recursos financeiros e intelectuais
proprios, ou seja, somente se o publico alvo tiver essa capacidade e que ainclusdo
digital estard garantida.

Segundo dados da pesquisa anual do Comité Gestor da Internet os individuos das
classes C, D e E habilitados a utilizarem a internet, portanto, habilitados também
para o uso das NTICs, utilizam preferencialmente os centros publicos de acesso a
infernet na modalidade pago, ou seja, as lanhouses. Na classe C, 41% dos individuos
habilitados ao uso de internet tém as lanhouses como local individual de acesso,
sendo que na classe D e E este percentual é de 67%, apesar de toda énfase do
Governo em telecentros (CGIBR, 2011).

O dado que chama a atencdo na pesquisa, o percentual de individuos que
utilizam os telecentros como local individual de acesso a internet nas classes C, D
e E que sdo 4%, 6% e 6% respectivamente. Os dados levantados ndo nos permitem
inferir qual seria 0 motivo de desse baixo percentual, necessitando, portanto, um
aprofundamento desse quesito para as proximas pesquisas, a fim de responder
a essa questdo. Mas com este dado pode-se concluir que os telecentros sdo
subutilizados por aqueles que conseguiram sua independéncia digital, pois ele
ndo se torna o local preferido de acesso dqueles considerados pertencentes a
sociedade da informacdo.

4. Consideracgoes finais

As tecnologias digitais envolveram e tfransformaram a realidade humana nas areas
sociais, culturais, econémicas e politicas, desafiando ahumanidade a compreender
0s aspectos decorrentes desses fendmenos, que podem se estratificar positiva
ou negativamente. Entretanto, o objeto dessa pesquisa ndo estd focado nessas
mudancas, mas no andamento das politicas publicas de inclusdo digital, em que
o Governo Federal tem assumido ser o principal ator.
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A inclus@o digital ndo se tornou, no Brasil, o centro de uma politica de estado na
sociedade digital, existe ainda um extenso caminho a ser percorrido a fim de que
a populacdo seja considerada incluida digitalmente.

E fato que existem parcelas da populacdo que j& se apoderaram dos beneficios da
sociedade da informacdo, porém, grandes parcelas continuam a margem dessas
oportunidades.

As politicas publicas de inclusdo digital implementadas produziram, conforme
levantamento, trinfa e dois programas de inclusdo digital, desde o ano de 1997.
Desde oinicio optou-se poruma politica no modelo incrementalista. A preocupacdo
inicial era disponibilizar acesso aos excluidos através de telecentros, para entdo
evoluir para a massificacdo na distribuicdo de equipamentos, e finalmente se
preocupar com a producdo de conteudos, especialmente na disponibilizacdo de
material destinado a professores.

O Brasil ainda ndo conta com uma estratégia nacional de inclusédo digital que
articule as esferas federal, estaduais e municipais, a sociedade civil e as instituicoes
voltadas & pesquisa e & educacdo, muito embora esforcos jG tenham sido
empreendidos nessa direcdo.

Devem-se considerar, em termos conclusivos, as novas possibilidades de
desenvolvimento regional proporcionados pelo acesso as novas fecnologias da
informacdo e comunicacdo. Entretanto, existe a necessidade de os estados e
municipios se envolverem nesses aspectos, sob risco de haver um incremento nas
altas taxas de desigualdade existentes.
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