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Resumo

Mundialmente, o Ensino Superior tfem sido impelido a uma légica de ‘abertura’,
nomeadamente, através da disponibilizacdo de publicacdes em acesso livre, de
percursosde educacdo abertae adistGncia, e de praticas pedagdgicas sustentadas
em recursos educacionais dindmicos, abrangentes e adequados a evolucdo
tecnoldgica. Insere-se neste cendrio o uso e criacdo de recursos educacionais,
livres em termos de acesso, tfransformacdo e partilha, designados por Recursos
Educacionais Abertos (REA). Considerado parceiro estratégico no movimento REA,
o Ensino Superior constitui um terreno prioritdrio de atuacdo e investigacdo neste
dmbito, subsistindo, contudo, desafios transversalmente prioritdrios, tais como, a
sensibilizacdo para o tema, a criacdo e fortalecimento de redes colaborativas,
a capacitacdo de atores e o reforco da investigacdo. A literatura salienta a
necessidade de expandir o uso destes recursos no Ensino Superior, no plano
institucional e educativo, acompanhando e capacitando os seus agentes numa
perspetiva holistico-processual, e de conhecer, em profundidade, tais processos,
numa logica de transformacdo das prdticas educacionais vigentes em prdticas
educacionais abertas.

No presente artigo serdo identificados a problemdtica, principais objetivos,
carateristicas, acdes e opcdes metodoldgicas a concretizar numa investigacdo,
em curso no dmbito do nosso projeto de doutoramento, na Universidade de Aveiro,
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materializado num estudo de caso multiplo, a decorrer em dois contextos luséfonos
—Portugal e Mocambique - norteado a pela seguinte geral de investigacdo: “Como
se caracteriza o uso de Recursos Educacionais Abertos em instituicdoes do Ensino
Superior portugués e mocambicano, e que modelo(s) colaborativo(s) serd(Go)
adequado(s) para a sua promocdo e adocdo, a nivel institucional e educativo?”.

Palavras-chave: Recursos Educacionais Abertos; Ensino Superior Portugués; Ensino
Superior Mocambicano; Colaboracdo interinstitucional; Modelo de Colaboracdo
REA

Abstract

Globally, Higher Education has been impelled to "openness”, namely, by open
access publishing, by strengthening open and distance learning pathways, and
by supporting pedagogical practices resorting to educational resources that are
dynamic, holistic and technologically up-to-date. Such scenario includes the use
and creation of free resources concerning access, transformation and sharing -
Open Educational Resources (OER).

Regarded as a strategic partner in the OER movement, Higher Education is a
priority field of action and research. Nevertheless, tfransversal challenges remain
unaddressed, such as, awareness raising around OER, creation and strengthening of
collaborative networks, capacity development and research. Literature underlines
the need of expanding the institutional and pedagogical use of OER in Higher
Education, supporting their agents within a comprehensive vision, as well as the
need of developing an in-depth knowledge of such process, aiming to fransform
current educational practices in open educational practices

The paper will identify the rationale, main objectives, features, actions and
methodological options behind a research study in our doctoral project, currently
under development in the University of Aveiro, materialized in multi-case study, in
two contexts — Portugal and Mozambique - oriented by the following main research
question *How is OER being used in Portuguese and Mozambican higher education
institutions and what collaborative model(s) can be adequate to its promotion and
adoption, at an institutional and educational levele”.

Key-words: Open EducationalResources; Portuguese Higher Education; Mozambican
Higher Education; Inter-institutional collaboration; OER Collaboration Model
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Resumen

A nivel mundial, la Educacion Superior es impulsada a la légica de la “apertura”, es
decir, la disponibilidad de publicaciones en acceso abierto, de vias de aprendizaje
abiertay a distancia, y de practicas de ensenanza apoyadas enrecursos educativos
dindmicos, diversos y adecuados al cambio tecnoldgico.

En este escenario, se incluye el uso y la creacion de recursos educativos de libre
acceso, transformacion y distribucion — los Recursos Educativos Abiertos (REA).
Considerado un aliado estratégico en el movimiento REA, la educacion superior
es un campo prioritario de actuacion e investigacion. Sin embargo, en el subsisten
retos prioritarios, en ejemplo, el conocimiento acerca de los REA, la creacion vy
fortalecimiento de redes de colaboracion, la capacitacion de sus actores y el
aumento de la investigacion.

La literatura enfatizala necesidad de ampliar el uso de estosrecursos enla educacion
superior, en el plan institucional y educativo, acompanando y empoderando a sus
atores en una perspectiva holistica-procesual, y a conocer, en profundidad, estos
procesos, apuntando a una transformacién de las practicas educativas existentes
en prdacticas educativas abiertas.

En este articulo se identifican el marco tedrico, los objetivos principales, las
caracteristicas, acciones y opciones metodoldgicas de una investigacion en curso
en nuestro proyecto de doctorado en la Universidad de Aveiro, materializado en un
estudio de casos multiples, que tendrd lugar en dos contextos de habla portuguesa
- Portugal y Mozambique - guiado por la siguiente cuestion general: “*Como es
caracterizado el uso de los recursos educativos abiertos en instituciones de la
Educacion Superior portuguesa y mozambiqueno, y que modelo(s) colaborativo(s)
serdn apropiado(s) para su promocion y adopcion, en el plano institucional vy
educativo?”.

Palabras-clave: Recursos Educativos Abiertos; Educacion Superior Portuguesa;
Educacién Superior Mozambiquena; Colaboracion interinstitucional; Modelo de
Colaboracién REA
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1.Recursos Educacionais Abertos num Ensino Superior em mudanga

Mundialmente, o Ensino Superior (ES) tem sido impelido a uma logica de ‘abertura’,
nomeadamente, através da disponibilizacdo de publicacdes em acesso livre, de
percursos de educacdo aberta e a distGncia (EAD), e de praticas pedagodgicas
sustentadas em recursos educacionais dindmicos, abrangentes e adequados
d evolucdo tecnoldgica. Insere-se neste cendrio o uso e criacdo de recursos
educacionais livres em termos de e acesso, transformacdo e partilha (D’Antoni &
Savage, 2009; OECD, 2007), designados por Recursos Educacionais Abertos (REA).
Estes recursos podem ser definidos como *“digitised materials offered freely and
openly for educators, students and self-learners to use and reuse for teaching,
learning and research” (OECD, 2007: 30).

Considerado parceiro estratégico no movimento REA, o ES constitui um terreno
prioritdrio de atuacdo e investigacdo neste dmbito, pela sua missdo de construcdo
de conhecimento inovador e pelo potencial cardcter desmultiplicador dos seus
processos formativos. Estudos de escopo mundial, centrados em politicas e praticas,
atestam o intuito de posicionar esta temdtica emergente, recentemente introduzida
na estratégia europeia (European Comission, 2012), nas agendas educativas das
nacoes (COL/UNESCO, 2012; Hylén, 2012). Efetivamente, verifica-se um aumento
exponencial deste tipo de recursos (COL/UNESCO, 2012; Hylén et al., 2012; McGreal
et al., 2013; D'Antoni, 2013), e de iniciativas destinadas a promover o seu uso, O
que vem reforcar o potencial fransformador dos proprios REA no ES, conforme é
descrito na literatura: aumento de qualidade e adequacdo de recursos e processos
educativos, promocdo da inovacdo e internacionalizacdo, captacdo de novos
publicos, reducdo de custos, entre outros (Kanwar, Kodhandaraman & Umar, 2010;
UNESCO/COL, 2011; Wiley & Green, 2012).

Contudo, subsistem desafios tfransversalmente prioritdrios & adocdo de REA no ES:
a sensibilizacdo para o tema (awareness raising), a criacdo e fortalecimento de
redes colaborativas, a capacitacdo de atores e o reforco da investigacdo (COL/
UNESCO, 2012; Hylén, 2012; Luo, Ng'ambi & Hanss, 2010). A literatura salienta, pois, a
necessidade de expandir o uso de REA no ES, no plano institucional e educativo,
acompanhando e capacitando os seus agentes numa perspetiva holistico-
processual, e de conhecer, em profundidade, tais processos (McGreal et al, 2013;
Glennie et al., 2012; Murphy, 2013), numa légica de transformacdo das prdticas
educacionais vigentes em prdaticas educacionais abertas (OPAL, 2011).

De facto, apds uma primeira fase do ‘movimento REA' dedicada & criacdo e
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disponibilizacdo de recursos/ferramentas (e.g. repositérios, comunidades online),
assiste-se, atualmente, a uma necessidade de apoiar os contextos de utilizacdo
dos REA e de conhecer os contornos e impactes desse uso (Harley, 2008; Wiley &
Green, 2012).

Neste sentido, considerando as implicacdes potenciais associadas ao uso de
REA (e.g. legais, educativas, tecnoldgicas, linguisticas), emergem abordagens
(e.g. recomendacdes, modelos) voltadas para o apoio as instituicdes de ES neste
processo, Nas quais se evidenciam diferentes intervenientes, dominios, focos, graus
de sistematicidade e abrangéncia. No plano das recomendacdes, consideram-
se, a titulo de exemplo, diretfrizes assentes na articulacdo de diversos afores (e.g.
dirigentes, docentes) e dominios de atuacdo (e.g. condicdes tecnoldgicas, modelo
pedagdgico), com acdes e instrumentos recomendados para intervencdo Nnos
niveis macro, meso e micro do ES (UNESCO/COL, 2011; SAIDE, 2011).

Nos modelos, identificam-se diferentes possibilidades de promocdo do uso de REA
no ES (e.g. curriculo, politica institucional) e da sua organizacdo (e.g. processual,
acdes), evidenciando-se exemplos focados:

* Na vertente educativa — e.g. transformacdo de materiais pedagdgicos
ja criados pelos docenfes em REA (Nikoi et al., 2011), criacdo colaborativa de
REA entre docentes, para formacdo em contexto (Wolfenden & Buckler, 2012);

* No tfodo institucional — e.g. disponibilizacdo de cursos (Kursun et al.,
2010), de conteudos digitais e ferramentas colaborativas em formato REA
(Pegler, 2011), acompanhamento as instituicdes no processo de adogcdo de
REA (Santos, 2012).

A colaboracdo intra- e interinstitucional (e.g. ao nivel internacional) tém sido
apontadascomo fatores-chave na qualidade e sustentabilidade destas abordagens
(D’Antoni & Savage, 2009; Luo, Ng’ambi, Hanss, 2010; Murphy, 2013), tendo j&
sido identificadas iniciativas apostadas na sua ofimizacdo. Contudo, a adocdo
institucional de REA parece serreduzida, crescendo a necessidade de abordagens
simultfaneamente contextualizadas e abrangentes, de raiz colaborativa. Tais
questdes subsistem insuficientemente exploradas na investigacdo e prdaticas &
escala mundial (COL/UNESCO, 2011; McGreal et al, 2013; OPAL, 2011) e, de modo
mais premente, em realidades ndo-dominantes no uso de REA (i.e. nGo ocidentais/
anglo-saxénicas) (Kanwar, Kodhandaraman & Umar, 2010; OECD, 2007; SAIDE, 2012),
Nnas quais se incluem os contextos portugués e mocambicano.
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2.Recursos Educacionais Abertos no Ensino superior portugués e mogcambicano

2.1.Estado-de-arte

Portugal € um pais emergente no dominio dos REA no ES, registando importantes
avancos em termos da localizacdo de publicacdes em acesso aberto com a
criacdo do Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (Saraiva & Amaro,
2012) e a participacdo em consorcios internacionais na drea. Importa destacar,
a este respeito, o papel da Universidade Aberta, ao integrar diversas iniciativas
internacionais na matéria (e.g. MORIL Project; Oportunidad Project). Embora as
evidéncias de uso de REA no ES portugués continuem escassamente reportadas,
em termos de politicas e praticas (COL/UNESCO, 2012; Hylén, 2012; OPAL, 2011;
POERUP Project) parece existir atencdo a temdtica entre dirigentes e docentes
(Batista, 2011).

De modo similar, arealidade mocambicana regista, também, reduzidas evidéncias
nestes dmbitos (COL/UNESCO, 2012), desconhecendo-se estudos de uso de
REA no ES. Destacam-se a criacdo do repositério SABER - Producdo Cientifica
Mocambicana de Acesso Livre, e experiéncias pontuais de criacdo de REA em
consorcios internacionais (Kanwar, Kodhandaraman & Umar, 2010), com destaque
para a Universidade Pedagodgica (e.g. African Virtual University OER Programme).

Assim, em ambos os contextos, desconhece-se, por um lado, investigacdo em
profundidade acerca do uso destes recursos (e.g. intervenientes, estratégias,
prdticas), e por outro, abordagens de intervencdo destinadas a apoiar o seu
uso, adequadas as suas realidades, nomeadamente, beneficiando da tradicdo
de cooperacdo ja existente em dreas proximas ao universo REA (Ramos, Taju &
Canuto, 2011; Saraiva & Amaro, 2012). Com excecdo da realidade brasileira
(Santos, 2011; Santos, 2012), parece ser também este o cendrio encontrado noutros
paises lusdfonos, sendo necessdrio alternativas inovadoras de desenvolvimento
colaborativo de matriz infernacional, consideradas mutuamente benéficas mas
ainda insuficientemente exploradas (Luo, Ng'ambi, Hanss, 2010; Murphy, 2013;
Pawlowski et al., 2012). Adicionalmente, a crescente demanda mundial de REA
em portugués (OECD, 2007; Santos, 2012), torna estas questdes particularmente
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relevantes.

2.2 Proposta de estudo

Da problemdtica identificada decorre a questdo geral de investigacdo no dmbito
do nosso projeto de doutoramento, inserido no programa Doutoral em Educacdo
da Universidade de Aveiro: “Como se caracteriza o uso' de Recursos Educacionais
Abertos em instituicdes do Ensino Superior portugués e mocambicano, e que
modelo(s) colaborativo(s) serd(Go) adequado(s) para a sua promog¢do e adocdo,
a nivel institucional e educativo?2”. Esta questdo de natureza transversal materializa-
se em 3 objetivos gerais, que traduzem os eixos fundamentais do estudo, com
referéncia a instituicdes do ES portugués e mocambicano, a saber: 1) Contribuir
para o conhecimento acerca do uso de REA no ES, ao nivelinstitucional e educativo;
2) Identificar e caraterizar prdticas colaborativas relevantes para o uso de REA no
ES, ao nivel institucional e educativo; e 3) Conceber um modelo de promog¢do do
uso de REA, ao nivel institucional e educativo, designado de MC-REA (Modelo de
Colaboracdo para o uso de REA).

Para concretizacdo destes objetivos, prevéem-se quatro grupos de participantes,
de ambos os contextos: dirigentes institucionais, docentes e demais atores
considerados relevantes para a temdtica (e.g. profissionais com atuacdo em
matéria de TIC, educacdo a distdncia, formacdo, biblioteca e repositérios,...),
para procurar caracterizar e compreender o uso de REA sob o prisma institucional
(adocdo institucional de REA) e educativo (utilizacdo de REA na pratica educativa).
Um quarto grupo de participantes serd composto por especialistas nas fematicas-
chave. A par com representantes, externos ao estudo, dos 3 grupos anteriormente
mencionados, e com a comunidade académica, tais especialistas constituirdo um
dos pilares do triplo processo de validacdo a que serdo submetidos os principais
produtos e resultados do estudo.

A par com a recolha documental, que permitird delinear a matriz tedrico-
metodoldégica desta investigacdo, conduzir-se-& um estudo em cinco fases (Figura

.1 Por simplificacdo terminoldgica, adotar-se-& a expressdo ‘uso de REA’ para designar o conhecimento,
uso, reuso e criagcdo de REA, salvaguardadas as especificidades inerentes a estes processos.
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1), em duas instituicoes de ensino superior — Universidade de Aveiro (Portugal) e
Universidade Eduardo Mondlane (Mocambique).

outubro-margo

F2.Criacdo e validagdo
da metodologia de

[6m]
abril-setembro
recolha de dados
F3.Recolha e andlise de [8m]
dados outubro-maio
REA : o
junho-janeiro

F5.Redagdo da tese e [36 m]
conclusdo do estudo

Figura 1. Fases do estudo

Trata-se de uma proposta de cariz qualitativo, exploratdério, descritivo e interpretativo,
materializada num estudo de caso multiplo, com componentes de observacdo
etnogrdfica (Berg, 2001; Bogdan & Biklen, 1994; Given, 2008; Stake, 2012; Yin, 2010).
Na Figura 2 sintetizam-se as opcdes metodoldgicas do estudo, considerando os
objetivos e intervenientes acima descritos, e as respetivas técnicas de recolha de
dados previstas, no dmbito das Fases 2 e 4.

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro
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Figura 2. Opcdes metodoldgicas do estudo: técnicas de recolha de dados, por tipo de interveniente.

Na Figura 3 sistematizam-se as tarefas principais adentro de cada uma das fases.
Ndo obstante o estabelecimento de uma ligacdo permanente com as instituicoes
de acolhimento do estudo, estdo previstos dois periodos para trabalho de campo,
com vista a recolha de dados e a implementacdo de 2 ciclos de formacdo (Fases
3ed).

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro 338
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s N
F1.Revisdo da literatura Referencial tedrico || Estado-da-arte do uso de REA e colaboragdo no ES
portugués/mogambicano
N J
- N
F2.Criagdo e validagao Referencial metodoldgico || Instrumentos de recolha de dados
da metodologia de
recolha de dados N~ /
- ( h ) Anélise de dados: perfis e
F3.Recolha e analise de Planeamento Recolha de| 1°ciclo de -
- A tendéncias de uso REA e
dados da observacao || dados formacao 4t laborati
S ) praticas colaborativas
) N
F4.Concegao do MC- Equipa do MC- | 2°ciclo de Concecdo, validagdo tedrica e
REA REA formacéo avaliagdo do MC-REA
e J/ J
e N
F5.Redagdo da tese e Atualizacdo e consolidacéo dos Organizacdo de documentacéo
conclusdo do estudo fundamentos tedrico-metodoldgicos complementar
- _/

Figura 3. Tarefas principais, por fase.

O primeiro ciclo de formacdo, a ter lugar na Fase 2, assumird, previsivelmente, uma
natureza mais geral, tendo em vista a eventual necessidade de familiarizacdo
dos infervenientes com o tema (e.g. conceitos principais,...), tendo em mente a
necessidade de awareness raising, amplamente documentada na literaturg,
anteriormente referida. Um segundo ciclo de formacdo, previsto para a Fase 4,
decorrerd das evidéncias recolhidas e analisadas previaomente, e terd em vista
apoiar o processo de construcdo do MC-REA, incidindo em dreas de particular
necessidade e interesse, considerando a realidade de cada instituicdo.

2.3.Resultados esperados

Sustentando-se na andlise compreensiva das evidéncias tedrico-empiricas reunidas
contextualmente e junto dos quatro grupos de intervenientes, o MC-REA serd
criado colaborativamente com participantes de ambas instituicoes, assumindo-se
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como um instrumento evidence-based, integrador, destinado a promover e apoiar
do uso de REA na Universidade de Aveiro e Universidade Eduardo Mondlane,
assentando numa proposta colaborativa intra e interinstitucional entre os seus
agentes, considerando previsivelmente:

* Dimensdes de conhecimento, uso, reuso e criacdo sustentdvel de REA
(e.g. criacdo conjunta de novos recursos; adaptacdo de recursos existentes,
minimizacdo de obstdculos, localizacdo de REA);

e Dominios temdticos implicados (e.g. educativo, institucional,
tecnoldgico, material) e respetivos instrumentos auxiliares (e.g. guides);

* Conftributos de diversos atores e setores institucionais (e.g. servico de
TIC, repositérios cientificos, departamento de formacdo);

* Adequacdo aespecificidades contextuais (e.g. modelos pedagdgicos,
sistemas de ES, niveis de experiéncia no uso de REA, questdes linguisticas e
socioculturais);

* Aplicabilidade a processos de planeamento, avaliacdo, formacdo e
supervisdo, entre outros necessdrios & adocdo de REA.

Enguanto resultado central do estudo, o MC-REA constituir-se-d como instrumento
de apoio ao uso e criacdo sustentdvel de REA no ES, auxiliando as instituicoes e seus
agentes naintervencdo, no plano institucional e educativo, nos dominiosimplicados
na transicdo e adaptacdo a esta temdtica emergente, podendo representar um
contributo tedrico-metodoldégico numa drea ainda insuficientemente explorada
quanto a investigacdo e prdticas, potencialmente Util e transferivel a outros
contextos de ES portugués, mocambicano e luséfono.
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