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Resumo

A avaliacdo de ambientes de aprendizagem & um tema complexo e multifatorial.
No presente trabalho apresenta-se a proposta de avaliacdo de um ambiente
virtual de aprendizagem utilizado para o ensino da farmacoterapia baseado em
casos clinicos. Utilizou-se a versdo portuguesa reduzida do WEBLEI assim como a
Evaluative Assertion Analysis para a recolha de dados. Os resultados obtidos sdo
abonatdrios ao nivel do acesso aos materiais, interacdo com os conteddos e a
plataforma, interacdo com o docente assim como na estruturacdo e design.
Foram reveladas algumas fragilidades nomeadamente ao nivel da interacdo entre
estudantes e gest@o de tempo. As inferéncias obtidas serdo alvo de reflexdo pela
equipa de desenvolvimento da UC no processo continuo de melhoria da iniciativa.

Palavras-chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem; WEBLEI; Evaluative Assertion
Analysis; Farmdcia; Avaliacdo.

Abstract

The assessment of learning environments is a complex and multifatorial topic. In
this paper we present a proposal for evaluating a virtual learning environment
used for the teaching of pharmacotherapy based on clinical cases. We used the
Portuguese reduced version of WEBLEI and Evaluative Assertion Analysis for data
collection. The results are satisfatory in terms of access to materials, intferaction with
content and platform, interaction with the teacher as well as structuring and design.
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Some weaknesses were revealed , regarding of intferaction between students and
time management. The inferences obtained shall be subject to consideration by the
development team in the ongoing process to improve the initiative.

Keywords: Learning Managment Systems; WEBLEI; Evaluative Assertion Analysis;
Pharmacy; Assessment.

Resumen

La evaluacion de los ambientes de aprendizaje es un fema complejo y multifatorial.
En este trabajo se presenta la propuesta de evaluacion de un ambiente de
aprendizaje virtual utilizado para ensenar la farmacoterapia basada en casos
clinicos. Se utilizd la version en Portugues de WEBLEI y el Evaluative Assertion Analysis
para la recoleccidon datos. Los resultados son satisfatorios en términos de acceso a
los materiales, la interaccion con el contenido vy la plataforma, interaccion con el
profesor, asi como la estructuracion y diseno. Algunas debilidades fueron reveladas
en particular, el nivel de interaccion entre los estudiantes y el manejo del tiempo.
Las inferencias obtenidas serdn objeto de examen por el equipo de desarrollo para
lo mejoramiento continuo de la iniciativa.

Palavras Clave: Learning Managment Systems; WEBLEI; Evaluative Assertion Analysis;
Farmacia, Evaluacion

Infrodugdo

A adopcdo de Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (Learning Management
System, LMS), sdo uma realidade, na maioria das Instituicoes do Ensino Superior
(Ferreira & Andrade, 2013), constituindo-se com um dos maisimportantes subsistemas
dos “institfucional Managed Learning Environments (iMLE)” e, em muitos casos,
como as Unicas plataformas tecnoldgicas de uso institucionalizado e de suporte &
atividade letiva (Ferreira & Andrade, 2013).

Os LMS devem assegurar um conjunto de funcionalidades bdsicas essenciais para
o0 desenho de cursos ou unidades curriculares com componente online entre
as quais, possibilitar a interacdo entre os participantes nos cursos - estudantes e
professores - através de ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona; permitir
a disponibilizacdo de conteldos educativos de diversa natureza, compativeis com
diferentes normas técnicas, nomeadamente a norma SCORM, o que assegura a suad
reutilizacdo e a sua interoperacionalidade entre diversas plataformas tecnoldgicas;
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bem como permitindo também a realizacdo de atividades de avaliacdo de
aprendizagens (Goni & Rivera Escriba, 2006; Lagarto & Andrade, 2009; Marques &
Carvalho, 2009; Schons et al., 2010). Embora os modelos pedagdgicos subjacentes
ao desenho dos LMS possam diferir, o que pode revelar-se ao nivel da sua estrutura
e funcionalidades, podendo acarretar algumas limitacdes particulares em termos
de uma exploracdo pedagdgica que ndo aquela para a qual foram inicialmente
previstos, no entanto, quase todos eles apresentam flexibilidade suficiente para
serem explorados segundo diferentes abordagens pedagdgicas (Lagarto &
Andrade, 2009).

A terminologia dos sistemas de gestdo de aprendizagem ndo se cinge aos LMS,
tendo sido também utilizados termos como Virtual Learning Environment, (VLE)
(Paulsen, 2003) e a sua versdo traduzida Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(Goni & Rivera Escriba, 2006). O termo de Ambiente Virtual de Aprendizagem,
€ porventura mais abrangente pois ndo se limita & mera estrutura fornecida por
um Learning Management System, mas tem presente e considera, a influéncia
fundamental do modelo de organizacdo e da abordagem pedagdgica
desenvolvida pelo docente, podendo também, do ponto de vista das tecnologias
e servicos de suporte, incluir outros recursos que ndo exclusivamente os adstritos
ao LMS adotado institucionalmente. Embora os registos de dados e os relatdrios
de acesso fornecidos pelos LMS possam constituir indicadores do envolvimento
dos estudantes com o conteldo disponibilizado, ndo se pode assumir que a
simples exposicdo do estudante ao conteudo, por si s& assegura a aprendizagem
do mesmo. Outros fatores, decorrentes do desenho instrucional e das estratégias
pedagodgicas adoptadas pelos docentes, podem ter um papel determinante
nesse processo. Acresce ainda que, cada vez mais, os cldssicos LMS, de que
podem referir-se como exemplo o MOODLE (Moodle Pty Ltd, Perth Australia),ao
nivel dos LMS de acesso gratuito e cdédigo aberto, e a Blackboard( Blackboard
Inc.), ao nivel dos LMS de cardcter comercial, comecam a ampliar a possibilidade
de incorporacdo de elementos externos as mesmas, nomeadamente “mashups”
da web que permitem expandir o acesso a recursos de apoio d aprendizagem
para além dos inerentes ao LMS em causa. Assim, passaremos a utilizar ao longo
deste texto, a denominacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que
consideramos mais aberta e abrangente, podendo incluir um LMS mas também
outros servicos e recursos exteriores ao mesmo.

Uma das questdes iniciais que se colocam a todas as instituicdes que pretendam
passar a utilizar um AVA prende-se com a escolha da propria plataforma (Pinheiro
& Silva, 2005). Existem opcdes corporativas, opcdes educacionais, comerciais e de
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acesso livre. A utilizacdo de diferentes LMS no nosso pais, foi j& alvo de andlise
(Pinheiro & Silva, 2004; Pinheiro & Silva, 2005; Pedro, Soares, Matos, & Santos, 2008),
sendo os dados obtidos pela Delta Consultores (2007), os mais recentes no que diz
respeito ao Ensino Superior. De acordo com os dados do estudo da Delta Consultores
(2007), reportando-se a dados recolhidos em 2007, tendo por base uma amostra de
224 instituicdes de Ensino Superior universitdrio e 97 de Ensino Superior Politécnico,
a plataforma open-source MOODLE, foi identificada como o sistema de gestdo de
aprendizagem mais utilizado no maior nUmero de instituicdes. Entre as justificacdes
para este resultado encontram-se as funcionalidades da plataforma, aliado ao
facto de ndo possuir custos associados.

O MOODLE foi criado em 2001 por Martin Dougiamas no dmbito do seu projecto de
investigacdo de doutoramento. MOODLE comecou por ser um acronimo de Martin
Object-Oriented Dynamic Learning Environment, contudo, o termo “Martin” evoluiu
para “Modular” (Alves & Gomes, 2007). Desde a sua criagcdo, o MOODLE tem sido
entdo desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual que relne
inumeros profissionais de diversas dreas (programadores, professores, “designers
instrucionais”, etc). A semelhanca da generalidade dos LMS, o MOODLE inclui um
conjunto de funcionalidades que podemos sistematizar em quatro dimensoes
bdsicas (Alves & Gomes, 2007):

acesso protegido e gestdo de perfis de utilizador; o que permite criar um ambiente
web reservado aos participantes num determinado curso e definindo diversos
graus de controlo do sistema;

gest@ode acesso aconteldos, permitindo ao professor/formadorcolocarconteddos
online, em diversos formatos, e definir os momentos e formas de interacdo dos
alunos/formandos com esses mesmos conteldos;

ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona, permitindo a comunicacdo
entre o professor e o aluno, assim como entre alunos;

sistemas de controlo de atividades, permitindo o registo de todas as atividades
realizadas pelos alunos e professores

O MOODLE engloba também um conjunto de outras ferramentas e funcionalidades
passiveis de utilizacdes em diversas exploracdes pedagdgicas como sejam a
criacdo de blogs, sondagens, wikis, efc.... Estes recursos estdo em continuo
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desenvolvimento, em grande parte devido a filosofia open source a que estd
associada uma comunidade de utilizadores elevada a nivel mundial. Em Outubro
de 2013, estavam registadas 87084 plataformas Moodle de 239 paises no website
Moodle.org, o que representa uma comunidade com mais de 73 milhdes de
utilizadores e mais de 1 milhdo de professores (Moodle.Org, 2013). © MOODLE é
também a plataforma LMS disponibilizada na Escola Superior de Tecnologia da
Saude do Instituto Politécnico do Porto, instituicdo onde foi desenvolvido o estudo.

Contextualizagdo do Estudo

No seguimento de trabalhos anteriores (Jesus, Cruz, & Gomes, 2011) foi desenvolvido
um AVA para o ensino da Farmacoterapia baseada em casos clinicos ou seja,
adotando uma abordagem de “case based learning” digital (Jesus, Gomes, &
Cruz, 2012a, 20130q).

Case Based Learning (CBL) € um paradigma educacional intimamente relacionado
com Problem Based Learning (PBL). Enquanto que em PBL ndo se requer do aluno,
experiéncia ou conhecimentos prévios na temdatica em estudo; em CBL é exigido
que os estudantes tenham um grau de conhecimento prévio que devem aplicar
na resolucdo de casos baseados na pratica clinica (Garvey, O'Sullivan, & Blake,
2000)). Em CBL, utiliza-se um caso, problema ou situacdo clinica, para estimular
e apoiar a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes (Williams, 2005)
e a sua aplicacdo em casos concrefos. Os casos clinicos sdo geralmente escritos
como problemas que proporcionam ao aluno, um plano de fundo de um doente
ou outra situacdo clinica. E prestada informacdo de apoio, tais como, sinais vitais,
sinfomas clinicos e resultados de exames clinicos laboratoriais. Afravés desta
metodologia de ensino, pretende-se que aluno trabalhe colaborativamente com
0s seus pares na elaboracdo de hipdteses, justificacdo das opcdes e reflexdo das
atitudes tomadas. Outros beneficios desta metodologia ja descritos (Barrows, 1986;
Williams, 2005) incluem, o desenvolvimento da motivacdo intrinseca e extfrinseca;
incentivo a auto-avaliacdo e reflexdo critica; integracdo de saberes tedricos e
praticos e desenvolvimento de capacidades. O Case Based Learning tem sido
uma estratégia de eleicdo no processo de ensino-aprendizagem da Licenciatura
em Farmdcia, desde aimplementacdo do processo de Bolonha (Jesus et al., 2012q)
Normalmente este tipo de instrucdo decorre presencialmente, porém a instituicdo
tem desenvolvido esforcos para que se possa atribuiruma componente tecnoldgica
a este tipo de metodologia de ensino (Jesus et al., 2011).
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Para além dos desafios ao nivel da concepcdo da formacdo (Jesus, Gomes, &
Cruz, 2013a), das estratégias de avaliacdo e colaboracdo online (Jesus, Gomes, &
Cruz, 2013b) e da construcdo de e-conteldos e objetos de aprendizagem (Jesus,
Gomes, & Cruz, 2012b), tornou-se necessdrio promover uma prdtica de avaliacdo
do AVA pelos utilizadores, neste caso os estudantes da Licenciatura em Farmdcia
do Instituto Politécnico do Porto a frequentarem a unidade curricular (UC), no ano
letivo de 2011/2012 a funcionar em modalidade b-learning pela primeira vez.

A avaliagcdo deve ser sempre parte integrante do desenvolvimento de qualquer
iniciativa de inovacdo pedagdgica, como aquela em andlise, e deve estar
presente em vdarias etapas do processo, com o propdsito de detectar e corrigir
incongruéncias, de facto “qualquer inovacdo sé poderd ter o impacto e a
generalizacdo almejados se for devidamente avaliada, ou seja, qualquer projeto
inovador que mobiliza expectativas a diversas escalas, que pretende introduzir
alteracdes no modus operandis das organizacoes, necessita de ser acompanhado
e monitorizado desde a sua concepcdo até a sua finalizacdo” (Silva, Gomes, &
Silva, 2006). Para tal, € preciso criar estratégias que facilitem a recolha de dados e
consequentemente sejam o suporte para a tomada de decisoes.

A avaliacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, pode ser definida como
a aplicacdo sistemdtica de procedimentos para determinar, a relev@ncia, a
efetividade e oimpacto de determinadas atividades, a partir dos objetivos propostos
e com base em critérios pré-definidos (Laguardia, Portela, & Vasconcellos, 2007).
No contexto da presente investigacdo, e com base nos pressupostos anteriores,
pretende-se que a avaliacdo de AVA possa tomar como base as condicdoes em
que a aprendizagem se realiza, os modos pelos quais 0s estudantes sdo capazes
de interagir, como sdo apoiados nas suas atividades e qual o alcance dos
objetivos e das metas propostas. Em contextos similares, tém sido comummente
usadas formas qualitativas de avaliacdo (Tobin & Fraser, 1998), nomeadamente
através de observacdo, de estudos etnograficos, de entrevistas e estudos de caso.
Contudo, a utilizacdo de instrumentos padronizados de avaliacdo, traz consigo
uma outra dimensdo de fidelidade e validade estatistica que permitem um olhar
adicional sobre diversos aspectos relacionados com a avaliacdo de ambientes
de aprendizagem, complementando e enriquecendo as abordagens de cardcter
mais qualitativo
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.Metodologia e instrumentos de recolha de dados

No dmbito da presente investigacdo, e considerando os objetivos a que nos
propusemos, foram desenvolvidas abordagens quantitativas (através de um survey
online) e qualitativas (através da técnica de Evaluative Assertion Analysis).

Para a avaliacdo quantitativa do Ambiente Virtual de Aprendizagem, foi aplicada
a Versdo Portuguesa Reduzida do Web Based Learning Environment Inventory
(WEBLEI)(Jesus, Gomes, Cunha, & Cruz, 2013, 2014), originalmente desenvolvido por
Chang e Fisher (2001).

Além de dados demogrdaficos, na versdo reduzida do WEBLEI, existem 3 escalas,
sendo que as primeiras duas escalas foram adaptadas dos trabalhos de Tobin,
(1998) e a escala final centra-se na estruturacdo e design do ambiente virtual. Este
instrumento utiliza uma medida de avaliacdo de Likert com 5 opcdes de resposta:
“sempre”, “frequentemente”, “as vezes”, "raramente” e “nunca’. Apresenta-se de
seguida cada uma das escalas.

A Escala 1- Acesso- contempla quatro categorias principais de itens referentes
as dimensoes: (i) eficiéncia, (i) conveniéncia, (i) autonomia e (iv) flexibilidade e
engloba 8 itens, representados na tabela 1

NUmero do item ltem

Consegui aceder s atividades e conteudos, nos momentos que me

ltem 1 eram mais convenientes
Os conteudos online e materiais diddticoss estavam disponiveis na

ltem 2
plataforma, em locais acessiveis.

ltem 3 Poupei tempo em viagens e na presenca nas aulas, para estudar e para
oufras tarefas.

ltem 4 Consegui trabalhar ao meu ritmo para atingir os objetivos de
aprendizagem propostos.

ltem 5 Tive autonomia para decidir a quantidade de conteldos que queria
aceder.

ltem 6 Tive autonomia para definir guando queria aceder & plataforma.

ltem 7 A flexibilidade do ambiente virtual permitiu-me atingir os objetivos de

aprendizagem
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[tem 8

A flexibilidade do ambiente virtual permitiu-me explorar as minhas dreas
de interesse.

Tabela 1 Descricdo dos itens que constituem a Escala de *Acesso”

A Escala 2 - Interacdo — contempla 5 categorias de itens em torno das dimensoes:
(i) reflexdo, (ii) qualidade, (iii) interacdo, (iv) feedback e (v) colaboracdo. Engloba
igualmente 8 itens representados na tabela 2

NUmero do item

[tem 9

[tem 10

ltem 11

ltem 12

[tem 13

ltem 14

[tem 15
ltem 16

[fem

Pude comunicar de forma electronica com outros estudantes (via emaill,
férum, chat...).

Para que tivesse bons resultados de aprendizagem, tive de criar

auto-disciplina.

Quando ndo entendia algum conteudo ou tarefa, pude questionar o
meu tutor/professor.

Quando ndo entendia algum conteldo ou tarefa, pude questionar os
meus colegas.

Quando solicitados, os outros estudantes responderam prontamente as
minhas questoes

Tive apoio dos meus colegas durante a aprendizagem no ambiente
virtual.

Participei regularmente em auto-avaliagoes.
Participei regularmente em hetero-avaliagcdes

Tabela 2 Descricdo dos itens que constituem a Escala de “Interaccdo”

A Escala 3 - Estruturacdo e Design - tem como obijetivo, avaliar a estruturacdo
pedagodgica e racional do AVA, assim como o design do mesmo. Incluido nesta
seccdo estdo a relev@ncia e abrangéncia de conteldo, validade de conteudo,
facilidade de navegacdo, layout e aspectos estéticos. Contempla 8 itens descritos

na tabela 3
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NUmero do item Item

ltem 17 Os objetivos de aprendizagem estavam estipulados claramente em
cada sessao.

ltem 18 A organizacdo de cada sessdo online era perceptivel.

ltem 19 A esfruturacdo das sessdes online, permitiu manter-me focado nos
respetivos topicos.

ltem 20 Os objetivos de cada tarefa/trabalho foram apresentados de forma
clara.

ltem 21 As atividades online foram planeadas cuidadosamente durante o curso.

ltem 22 Os conteudos das sessdes, foram apropriados para um ambiente virtual.

ltem 23 A apresentacdo dos conteudos foi clara.

ltem 24 O ambiente de aprendizagem virtual estimulou o meu interesse ao

longo de todo o curso.

Tabela 3 Descricdo dos itens que constituem a Escala de “Estruturacdo e Design”

Para a andlise qualitativa, considerou-se a Evaluative Assertion Analysis (EAA) -
como técnica preferencial. Esta técnica foi criada e desenvolvida por Osgood na
sua obra de 1959, The representational model and relevant research methods e
fundamenta-se em conhecimentos da psicologia social que versam sobre a nocdo
de atitude. Uma atitude é definida como uma pré-disposicdo, relativamente
estdvel e organizada, para reagir na forma de opinides (nivel verbal), ou de actos
(nivel comportamental), em presenca de algo. Correntemente falando, temos
opinides sobre as coisas, seres, fendmenos, objetos, eventos e manifestamo- las
por juizos de valor (Bardin, 2009). Uma atitude € um nuUcleo, uma matriz muitas
vezes inconscientes, que produz, e que se fraduz por, um conjunto de tomadas
de posicdo, de qualificacdes, de descricoes e de designacdes de avaliagcoes.
Encontrar as bases destas atitudes por trds da dispersdo das manifestacdes verbais
€ o objetivo da Evaluative Assertion Analysis (Bardin, 2009 p 201). Tradicionalmente as
atitudes sdo caracterizadas pela sua intensidade e direcdo. Estas duas dimensoes
sdo utilizadas pela técnica de EEA para definir e medir as atitudes subjacentes. A
direcdo, € o senfido da opinido segundo um par bipolar. Pode ser favoravel ou
contra, positiva ou negativa, amigdvel ou hostil, aprovadora ou desaprovadora,
optimista ou pessimista etc. Entre os dois pdlos existe eventualmente um estado
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infermédio, a neutralidade ou ambivaléncia. A intensidade marca a forca ou o
grau de conviccdo expressa (Vala, 1999; Bardin, 2009).

Pararealizara EAA, nem todo o material pronto a ser analisado é considerado como
vdlido, escolhendo-se apenas os itens que exprimem uma avaliacdo em relacdo a
um determinado objecto de estudo. A EAA detém nomenclatura especifica para
cada componente da andlise, a saber:

0s objetos de atitude (“AO”, do inglés “afitude objects”), que representam os itens
sobre os quais recai a avaliacdo (pessoas, grupos, ideias, coisas, acontecimentos)
e assumem a forma de substantivos ou pronomes pessoqis;

os termos avaliativos com significado comum (“cm”, do inglés “evaluative common-
meaning terms”), responsaveis por qualificar os objetos de atitude e que assumem
a forma de adjectivos, substantivos, advérbios formados a partir de adjetivos (ex.:
lealmente) e alguns verbos (ex.: mentir, respeitar);

0s conectores verbais (“c”, do inglés verbal connectors), que tém a funcdo de fazer
a ligacdo entre os objetos de atitude e os termos de qualificacdo (ex.: estar, ser,
fazer).

A Evaluative Assertion Analysis, foi efetuada com base nos testemunhos dos
estudantes em “didrios de bordo”, que 0os mesmos foram desenvolvendo ao longo
da sua participacdo nas atividades da UC a que nos reportamos. Estes didrios de
bordo, consistem num conjunto de testemunhos, escritos pelos estudantes, relativos
ao AVA e ao processo de aprendizagem em si.

Apresentagdo e Discussao de Resultados

A Versdo Portuguesa Reduzida do WEBLEI, foi aplicada através de formuldrio
electronico a todos os estudantes que participaram na Unidade Curricular em
regime B-learning (n=52), no ano letivo de 2011/2012. Os items 15 e 16, relativos a
atividades de auto e hetero-avaliacdo, ndo sdo aplicaveis no presente contexto,
uma vez que as mesmas ndo foram promovidas. Na tabela abaixo apresentam-se
os resultados globais da avaliacdo, assim como a consisténcia interna de cada
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uma das escalas (tabela 4).

4 0

ltem 1 27 21 0 0.88
ltem 2 29 18 0
ltem 3 18 21 12 0 1
Escala de Iltem 4 28 19 4 1 1
Acesso ltem 5 16 20 15 0 0
ltem 6 15 25 11 1 2
ltem 7 20 25 7 0 1
ltem 8 9 20 14 8 2
ltem 9 9 21 14 6 2 0.72
ltem10 6 32 11 2 0
ltem11 16 15 16 3 2
Escala de ltem12 26 19 6 0 ]
Interacgdo  tem 13 15 21 12 4 0
ltem 14 24 18 9 0 0
ltem 15 N.A N.A N.A N.A N.A
ltem 16 N.A N.A N.A N.A N.A
ltem 17 27 21 4 0 0 0.88
ltem 18 29 18 5 0 0
ltem 19 18 21 12 0 1
Escala de ltem 20 28 19 4 1 0
besion 0% femal 16 20 15 0 0
ltem 22 15 25 11 1 0
ltem23 20 25 7 0
ltem24 9 2 14 8 1

Tabela 4 : Resultados da Aplicagdo da Versdo Portuguesa Reduzida do WEBLEI.

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro
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Os resultados obtidos, sdo bastante promissores em todas as escalas, sendo que
as mesmas apresentam valores igualmente favordveis ao nivel da consisténcia
interna. Recorda-se que a escala de “Acesso” contempla questdoes que pretendem
caracterizar a eficiéncia e conveniéncia do acesso a plataforma (independente
de limitacdes de espdcio-temporais) e aos recursos educativos assim como a
autonomia e flexibilidade concedida ao estudante em termos de definir metas e
cumprir com os objetivos de aprendizagem. Em todas as questoes desta escala as
respostas foram maioritariomente “Sempre” ou “Frequentemente”.

Com a escala de “Interacdo” procura aferir-se o nivel de colaboracdo / interacdo
entfre estudantes e o docente assim como a qualidade dainteracdo e a existénciade
feedback. Nesta escala a maioria das respostas foram assinaladas como “Sempre”
e “Frequentemente”. Existe contudo uma frequéncia relativamente elevada (16) de
respondentes com a opcdo “as vezes” relativamente ao item 11 o qual se reporta
ao feedback entre docente e estudante. Através do questiondrio WEBLEI, ndo
é possivel determinar se esta opcdo se deveu a dificuldades de comunicacdo,
auséncia de feedback do docente ou por alternativa do estudante. O recurso &
Evaluative Assertion Analysis, torna-se particularmente relevante nestas situacoes,
permitindo obter informacdo adicional que indicie possiveis explicacdes para
alguns dos dados obtidos através da realizacdo do survey.

A escala de “Estruturacdo e Design” tem como objetivo avaliar a estruturacdo
pedagodgica e racional do ambiente online de aprendizagem, assim como o design
do mesmo. Os dados recolhidos apontam para a adequacdo das opcdes tomadas
ao nivel da estruturacdo e design do AVA (maioria das respostas seleccionadas
como”Sempre”) baseada no modelo pedagdgico (Jesus, Gomes, & Cruz, 2013a) e
considerando o design de objetos de aprendizagem proposto (Jesus et al., 2012b).

Para a Evaluative Assertion Analysis utilizou-se o soffware de apoio a andlise de
dados qualitativos Web QDA (Universidade de Aveiro e Esfera Critica). Todos os didrios
de bordo (n=19) foram intfroduzidos na plataforma e foi efetuada uma pesquisa ds
100 palavras mais comuns. Com base nos resulfados da andlise automatica e da
leitura intfegral dos didrios de bordo foram estabelecidos 7 objetos de atitude, a
saber:

a) Aprendizagem

b) Avaliacdes individuais
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c) Estruturacdo e Design

d) Ferramentas Web

e)Interacdo Estudante - Estudante
f) Inferacdo Estudante - Professor

g) Gestao de Tempo.

ISSN: 1647-3582

Seguidamente procedeu-se a construcdo de proposicoes afirmativas de forma a

normalizar os enunciados (tfabela 5).

Os objetivos de aprendizagem

Estruturagcdo e Design estavam estipulados .
claramente em cada sessdo.

“A organizacdo é sucinta e
elucidativa”

A organizacdo de cada sessdo
online era perceptivel.

Estruturacdo e Design

" Este bloco € mais interactivo”

“Este bloco € mais
interessante”

“Durante a execucdo das
sifuacdes o professor mostrou-
se sempre disponivel o que de
certa

Interacgdo Estudante-

Professor forma nos descansava cada
vez gque ndo conseguiamos
realizar alguma atividade.”

"O professor mostrou-se
sempre disponivel”
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Gestao de Tempo

“No entanto, o tempo
dispendido pelos alunos para
a realizacdo das atividades
ulfrapassaria

largamente as duas horas
semanais de aulas e num
curso com calenddrio tdo
“"apertado” comosdo 0s
frimestrais, penso que a
experiencia deveria ter sido

mais encurtada e restringir-se a

algumas aulas no inicio do
frimestre.”

ISSN: 1647-3582

“O tempo dispendido
ultrapassa largamente o
esperado”

Tabela 5: Exemplos de estruturacdo das proposicoes afirmativas.

Depois, procedeu-se a codificacdo do corpus em andlise, onde se imprime uma
direcdo (positiva, negativa ou neutra), por meio de codificadores, e um valor a
cada conector verbal (c) e a cada qualificador (cm). A codificacdo foi organizada
tendo como unidade de andlise, uma unidade semdantica ou seja, uma "unidade
de significado”, exprimindo neste caso “atitudes” (aqui entendidas na ace¢cdo do
termo de acordo com a EEA) mais ou menos positiva. Para a definicdo dos valores
que a atribuir a (c) e a (cm), Bardin (2009) sugere o uso de uma escala tipo Lickert
de sete pontos, variando entre +3 para o mais positivo e -3 para o mais hegativo

(tabela 6).

Objecto de

Atitude Conector Verbal
Avadliagoes o tempo era
Individuais

Estruturacdo e estarem

Design

Ferramentas foi

Web

Termo de
Valor de c Significagcao
Comum
3 curto
3 bem
apresentadas
3 interessante

Valor de cm c*cm
-2 -6

2 6

3 %
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Ferramentas Aprendemos a 2 ferramentas 2 4
Web usar novas
Estruturagdo e apresentaram-se 2 visualmente 2 4
Design sempre apelativas
Interacgdo esteve sempre 3 disponivel 2 6
Estudante-

Professor
. adquirimos -2 informagdo 2 -4
Aprendizagem menos
_ fempo 2 Ultrapassa -2 -4
.?e?;tq: de dispendido largamente o
P ultrapassa esperado

Tabela 6: Exemplos de codificacdes efectuadas.

Finalmente, para *“visualizar o conjunto dos objetos de atitude do texto analisado e
o seu grau de favoritismo/desfavoritismo no espirito do produtor do texto” (Bardin,
2009) comparou-se os resultados dos AO entre sinuma escala de 7 valores, dividindo
o total da cada coluna por 3N (N: nUmero de temas e 3 € a amplitude da escala).
Os resultados sdo apresentados no grafico 1.

3
2,5
2,33
2,21 x
2
+ Aprendizagem
15
142 X M Avaliagoes Individuais
1
A Estruturacdo e Design
0,5
033 ¢ » Ferramentas Web
0
F Interacgdo
Estudante- Estudante
-0,5
@ Interacgio
074 m Estudante- Professor
-1
+ Gestdo de Tempo
-L5
1,76 +
2 1,93 &
-2,5

Grdfico 1 - Classificacdo obtida para cada objecto de atitude
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Analisando os dados obtidos, pdde verificar-se que ao nivel da aprendizagem, se
registou um valor positivo, suportando aideia que a aprendizagem em b-learning da
Farmacoterapia ndo ficou prejudicada face ao modelo presencial. As transcricoes
seguintes ilustram essa apreciacdo positiva por parte dos alunos:

“Assim, e por fim, nenhum dos receios iniciais se veio a verificar e penso que
com a progressiva resolucdo dos casos clinicos ajudou na aprendizagem de
diferentes coisas e também levou a uma aprendizagem muito mais dinGmica
e interactiva” (Didrio de Bordo n.%6)

“Penso que a nivel de aprendizagem e conteiudos as aulas online ndo
prejudicou em nada, até porque adquiria na mesma o conhecimento e ainda
me permitia de explorar um pouco mais 0s conteudos e responder melhor as
questdes” (Didrio de Bordo n.° 15)

“Para finalizar, acho que este bloco resultou bem nesta modalidade e que
apreendi melhor os temas abordados neste bloco que nos outros, porém ndo
sei se seria viavel serem todos os blocos online”. (Didrio de Bordo n.° 18)

A Utllizacdo de ferramentas Web, a estruturacdo da formacdo e a interacdo
entre estudantes e o professor, obtiveram os valores mais elevados, demonstrando
as potencialidades da inclusdo da tecnologia no ensino da terapéutica, e a
adequacdo da abordagem pedagdgica — case based learning — que serviu de
base para a estruturacdo do modelo de funcionamento da unidade curricular,
bem como destacando a valorizacdo dos aspetos associados ao apoio e feedback
fornecido pelo professor:

“Para além disso os casos clinicos também eram muito mais interessantes
graficamente do que as folhas disponibilizadas nas aulas “normais” e isso
também ajuda ao desempenho porque é muito mais agraddavel trabalhar
com algo que nos desperta o interesse”. (Didrio de Bordo n.° 15)

“Os objetivos propostos sdo claros e visam ao mesmo fempo a utilizacdo de
varias ferramentas da Internet. Apesar de muitos dos casos ser uma auténtica
novidade revelaram ser ferramentas uteis para a resolucdo das perguntas”.
(Didrio de Bordo n.° 12)

“Embora tenha ido ao workshop e na altura tenha entendido como fazer,
achei que uma falha foindo sabermos ao certo como e para que serviria. NGo
entendia o que era o portefdlio, o glossario, o forum, e até mesmo os didrios
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de bordo. Hoje, a minha opinido é completamente diferente. Estas foram as
aulas mais interessantes que ja tive”. ( Didrio de Bordo n.° 14)

“Durante todo o trimestre o professor mostrou-se disponivel para auxiliar sempre
que alguma duvida surgisse, o que foi bastante positivo (fendo o mesmo se
verificado nas avaliacdes individuais online)”. (Didrio de Bordo n.° 6 )

Ndo obstante, alguns “objetos de atitude” apresentam valores negativos,
nomeadamente os que se reportam as avaliacdes individuais, a gestdo de tempo
e a interacdo entre estudantes. Ao nivel das avaliacdes individuais os principais
motivadores da classificacdo prenderam-se com a novidade dasituacdo e também
pelo facto de existirem fatores externos (homeadamente o controlo temporal fixo):

“Apenas as avaliagdes é que se fornavam um pouco mais complicadas, ndo
porgue eram dificeis de aceder ou porque o nivel de dificuldade aumentou,
apenas pelo stress tipico ao qual se acrescenta o medo de a internet ir abaixo
a qualguer momento e ficarmos sem poder realizar a avaliagdo” (Didrio de
Bordo n.° 15).

“estarmos a fazer online que € totalmente novo ja faz com que figuemos menos
d vontade e o facto de o tempo estar a contar e ter que responder correto
no fempo determinado, na minha opinido € um pouco “stressante””(Didrio de
Bordo n.°1)

Relativamente a gest@o de tempo, os estudantes referiram que, embora a
utilizacdo de diferentes tecnologias e servicos da web fosse uma mais-valia,
a aprendizagem associada a utilizacdo das mesmas exige tempo adicional:

“na aprendizagem do funcionamento dos programas informdticos leva-se
muito tempo, fempo este que € muito mais extenso do que seria numa aula
presencial” (Didrio de Bordo n.° 10)

Salvaguarda-se que foi realizado previamente um workshop sobre utilizacdo de
ferramentas Web 2.0. Contudo pode supor-se, que sendo o primeiro contacto dos
estudantes com este tipo de ferramentas e metodologias de ensino, seja natural
que os alunos precisem de passar por um processo de aprendizagem e de pratica,
que em situacoes futuras ja ndo necessitardo de fazer. De facto, consideramos que
estas aprendizagens (suportadas no uso de tecnologias e nas redes online), podem
ser maximizadas, com o alargamento da abordagem pedagdgica adotada a
outras unidades curriculares. No mesmo senfido, pensamos que representam uma
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mais valia, uma vez que a formacdo online, em e-learning ou b-learning, serd
cada vez mais uma necessidade e uma alternativa adequada, numa perspetiva
de aprendizagem ao longo da vida.

Relativamente d interacdo entre estudantes, o valor obtido foiigualmente negativo
e € um retrato das dificuldades sentidas pelos estudantes em manter estratégias
colaborativas de aprendizagem:

“ndo acho que haja tanta interacdo entre os grupos” (Didrio de Bordo n.° 2)

“Em opinido muito pessoal, apds cada aula de um bloco de simulacdoes
depois da discussGdo em grupo e com o respectivo docente, sempre tive a
capacidade de consolidar melhor os conhecimentos das aulas tedricas ou
duvidas dos artigos que possam surgir durante a resolucdo do caso clinico. O
que neste bloco ndo se verificou com tanta facilidade” (Didrio de Bordo n.°5)

Como em qualguer outra proposta educativa, a opcdo pela aprendizagem
colaborativa em ambientes virtuais apresentou alguns desafios. E comummente
reconhecido que nem todas as tentativas de aprendizagem colaborativa serdo
bem-sucedidas e os objetivos nem sempre serdo alcancados, uma vez que existem
sempre fatores circunstanciais que podem afetar o processo (Leite, Passos, Torres, &
Alcantara, 2005). Podemos enumerar alguns aspetos que, potencialmente, podem
ter afetado as inferacdes em grupo, tais como: diferentes estilos de comunicacdo;
atifudes diante de conflitos divergentes; abordagens para executar as tarefas
distintas; diferentes estilos de tomada de decisdes; diferentes atitudes diante de
novas descobertas e distintas abordagens sobre o conhecimento (Leite et al,
2005), sendo que, no acompanhamento das atividades foi possivel determinar a
existéncia de trés tipos de dindmicas (colaborativas; cooperativas e individuais),
como descritoem (Jesus, Gomes, & Cruz, 2013), o que demonstra a heterogeneidade
dos diferentes estudantes.

Consideracgoes Finais e Perspectivas Futuras

O ensino adistGncia, € cada vez mais utilizado porescolas, universidades e empresas.
Esta pode ser uma boa solucdo para superar dificuldades de tempo e distancia,
mas € necessdrio promover uma reflexdo sobre a qualidade dessas prdticas, bem
como das ferramentas e produto final (Peres, Lima, & Lima, 2013). Neste contexto, a
avaliacdo dos programas e ferramentas, surge como uma necessidade bdsica de
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se conhecer as opcoes disponiveis, as técnicas e as metodologias mais adequadas
para a utilizacdo dos materiais educativos e para se estudar os processos cognitivos
relacionados. No presente contexto, a implementacdo de um AVA para o ensino
da Farmacoterapia, foi um projecto pioneiro na instituicdo. O processo avaliativo
que aqui se apresenta, serve de suporte e valida a experiéncia do ponto de vista
conceptual. Perspectiva-se que os resultados obtidos sejam agora alvo de reflexdo
por parte da equipa de docentes de forma a ultrapassar fragilidades e propor
alternativas para uma nova edicdo da formacdo a disténcia de farmacoterapia
baseada em casos clinicos. Espera-se igualmente que os resultados sejam
encorajadores para gestdo e administracdo e que possam servir de base para a
diversificacdo das atividades e formacdes a distGncia na instituicdo.

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro
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