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Resumo

Este artigo, cuja metodologia de formulacdo se caracteriza como um estudo descritivo, focaliza
a avdliacdo institucional, detalhando a prdtica adotada no Brasil, e reunindo, ao final, como
referéncias a serem consideradas, estudos sobre avaliacdo na América Latina. No detalhamento
da Avaliacdo Institucional no Brasil, contemplam-se o propdsito e as dimensdes, observando niveis
e processos externos, realizados por Comissdes do Ministério da Educacdo, e internos, realizados por
Comissdes Proprias de Auto-Avaliacdo/CPAs. Analisam-se, também, o significado e importdncia
do Projeto Politico-Pedagdgico para a avaliagcdo externa e interna. Na sequéncia de abordagens,
ressalta-se a avaliacdo como meio de contribuicdes ao aperfeicoamento das prdticas académicas,
questionando-se formas de divulgacdo de resultados através da imprensa, que se traduzem em
comparacoes e “marketing” de Instituicdes, perdendo o sentido e propdsito educacionais, assim
como o foco em questdes essenciais ao aperfeicoamento da qualidade dos cursos. Estudos sobre
avaliacdo institucional na América Latina observam a importéncia e a incipiéncia de processos e
propdoem maiorincremento, com énfase na competéncia docente e na missdo social. Essa proposta
constitui-se, também, como referéncia significativa ao modelo brasileiro.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional; Brasil; América Latina; Qualidade dos Cursos.

Abstract

This article, which formulation methodology is characterized as a descriptive study, focuses on the
institutional evaluation, detailing the practice adopted in Brazil, and bringing together, at the end,
as references to be considered, evaluation studies in Latin America. In detailing the Institutional
Evaluation in Brazil, it can be seen the purpose and dimensions, observing levels and external
processes, carried out by Committees of the Ministry of Education, and internal, carried out by Self-
Evaluation Own Commissions/CPAs. The meaning and importance of the Political-Pedagogical
Project for external and internal evaluation is also analyzed. Furthermore, it is emphasized evaluation
as means of confribution to the improvement of academic practices, questioning forms of results
dissemination through the press, which translate into comparisons and “marketing” for Institutions,
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losing educational sense and purpose, as well as focus on key issues to improve the quality of the
courses. Studies on institutional evaluation in Latin America observe the importance and insipience,
and propose major increment, with an emphasis on faculty competence and social mission. This
proposal is also a significant reference to the Brazil model.

Keywords: Institutional Evaluation; Brazil; Latin America; Quality of the Courses.

Résumé

Cet article, dont la méthodologie de formulation se caractérise comme une étude descriptive,
porte sur I'évaluation institutionnelle, en détaillant la pratique adoptée au Brésil, et en réunissant, a
la fin, comme des références a étre considérées, des études a propos de I'évaluation en Amérique
latine. En précisant I' évaluation institutionnelle au Brésil, on présente son but et ses dimensions, en
observant des niveaux et des processus externes, menés par des Comissions Propres du Ministere de
I'Education, et internes, effectués par des Commissions propres de Auto-Evaluation/CPAs. On a aussi
analysé la signification et I'importance du Projet Politique-pédagogique pour I'évaluation interne
et externe. Par la suite, I'évaluation est soulignée comme un moyen de contribuer & I'amélioration
des pratiques académiques, d travers le questionnement des formes de diffusion des résultats par
le biais des média, qui se traduisent par des comparaisons et le «marketing» des institutions, en
perdant le sens et la finalité éducative, aussi bien que la concentration sur des questions essentielles
a I'amélioration de la qualité des cours. Des études sur I'évaluation institutionnelle en Amérique
latine observent I'importance et I'insuffisance de ces processus et proposent une necessité de les
augmenter, tout en portant un accent plus fort sur la compétence de I'enseignant et la mission
sociale. Cette proposition est également importante en tant que référence pour le modele brésilien.

Mots-clés: Evaluation Institutionnelle; Brésil; Amérique Latine; Qualité des Cours.

Infrodugao

Este artigo aborda o modelo brasileiro de Avaliacdo Institucional e, apds apresentar seus principios e
acodes, considera aportes dos estudos de Lamarra & Copolla (2010) e Restrepo (2012), que discutem
e enfatizam aspectos da avaliacdo na América Latina, constituindo-se, portanto, como referéncias
Qo processo brasileiro.

O artigo, de acordo com a metodologia adotada em sua formulacdo, caracteriza-se como um
estudo descritivo, complementado por andlises que se desenvolvem no estilo de um ensaio. De
acordo com o estilo ensaistico, o texto ndo se encerra nos limites de seus termos e abordagens. Ao
conftrdrio, ainconclusdo de um ensaio tem o especial valor de suscitar e sugerir o seu prosseguimento,
oferecendo dados que estimulem e subsidiem novos estudos (Burke, 1990; Pinto, 1998).

A avaliacdo de instituicdes de ensino superior/IES tem sido feita em dois niveis: externo e interno.
A avdliacdo institucional externa é realizada por Comissdes do Ministério da Educacdo/MEC.
Para as avaliacdes internas, tém se constituido Comissdes Préprias de Auto-Avaliacdo/CPAs. As
atencdes a processos avaliativos atendem ao interesse social e pedagdgico na qualidade da
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formacdo, que é escopo relevante da missdo institucional. Contudo, a avaliacdo, especialmente a
externa, tem recebido criticas que a consideram como forma de controle, que se realiza de modo
descontextualizado, propondo-se, entdo, maior autonomia nas opcdes e prdticas adotadas pelas
instituicdes (Palharini, 2004).

As avaliacdes institucionais anteriores a sistematizacdo atual e & implantacdo, em 2004, do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior/SINAES, careciam de diretrizes que definissem, de
modo mais estruturado, a implementacdo. Os avancos mais significativos nos anos 2000 foram no
sentido de ampliar os focos avaliativos, no interesse de contribuicdes d melhoria da qualidade social
e pedagdgica do trabalho institucional.

Quanto as decisdes e acdes politicas em favor da qualidade dos Cursos Superiores, o que se
questiona, sobretudo, &, segundo Leher (2005), a fragilidade da relacdo entre as politicas, as normas
e as praticas. Complementarmente, tém sido objeto de criticas as discrepdncias na relacdo entre
estudos tedricos oferecidos nos Cursos Superiores e as acdes solicitadas no contexto real do trabalho.
Essas criticas tém fortalecido a proposta de que o SINAES contemple, com especial atencdo, os
avancos necessdrios ao melhor preparo profissional.

Contudo, embora se reconhecam as criticas, ndo podem ser desconsiderados, nas dimensdes
da avaliacdo, os aspectos positivos, que visibilizam a contribuicdo das Instituicdes & comunidade,
0s compromissos assumidos no seu Regimento, no Projeto Politico-Pedagdgico e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (Zieger, 2010; Castilhos, 2010; Brasil, 2004, 2009; Sobrinho & Ristoff
(orgs.), 2005).

A constituicdo de Comissdes Proprias de Auto-Avaliacdo (CPAs) nas Instituicdes de Ensino Superior/
IES, com representantes de todos os segmentos que participam da Instituicdo (alunos, professores,
funciondrios, representantes da comunidade) atende ao propdsito de garantir o processo avaliativo,
através de planejamento e implementacdo de suas etapas de levantamento e andlise de opinides,
e divulgacdo de seus resultados. Os desafios e necessidades que se apresentam das CPAs sdo
discutidos em estudos como o de Andriola (2005).

Entre as atencdes da avaliagcdo das CPAs, nas IES, destacam-se as informacdes dos e sobre os alunos,
incluindo os que ingressam na Instituicdo, os que estdo em curso e os egressos. Sdo focalizados
aspectos da dimensdo diddtica (inerentes ao processo de ensino-aprendizagem), da qualidade
sociopedagodgica do curriculo, do tratamento contextualizado e critico dos conteldos, dos
projetos de apoio e assisténcia a alunos, professores e funciondrios, das avaliagcdes do desempenho
dos alunos, da formacdo docente inicial e continuada, com especial atencdo d competéncia
académica em suas acoes No ensino, Na pesquisa e na extensdo.

Observa-se, portanto, que nesse movimento de avaliacdo, tanto em nivel interno como externo,
é realcada a importéncia da participacdo de toda a equipe docente e administrativa, cujos
representantes, escolhidos pelo coletivo institucional, participam das CPAs. Reafirma-se, pois, que
esse movimento é de todos, professores, alunos (os que estdo em curso e os egressos), funciondrios,
diretores, coordenadores de cursos, membros da comunidade externa, interessados no Projeto
Politico-Pedagdgico institucional. Esse Projeto inclui a avaliagdo do desempenho dos alunos, cujos
fundamentos atuais sustentam o principio de que seja considerada e assumida com propdsito
construtivo de auxilio ao seu acesso ao conhecimento (Hoffmann, 2000, 2001, 2002, 2006; Leitinho &
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Carvalho, 2010).

Avaliagdo nacional do desempenho dos alunos

As acdes em nivel nacional que visam & avaliacdo do desempenho dos alunos nas IES realizam-se
através do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes de Ensino Superior/ENADE, que integra
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior/SINAES. Esses exames tém o objetivo
de aferir o rendimento dos alunos em relacdo aos conteldos programdticos e ds habilidades e
competéncias que adquiriram em suas instituicoes e cursos.

Quanto aos procedimentos internos de avaliagdo dos alunos, ocorrem, principalmente, mediante o
acompanhamento dos professores nas diversas disciplinas do curriculo, reconhecendo-se, também,
concomitantemente, a importé@ncia de considerar as opinides dos proprios alunos sobre as aulas e
projetos institucionais.

As opinides dos alunos sobre os cursos, com atencdo & dindmica das aulas, foram também
verificadas, em 2011, através de questiondrio formulado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais/INEP, por ocasido do ENADE. Foram feitas indagagdes sobre o processo
diddtico e curricular, a exemplo da formulacdo dos planos de ensino, da coeréncia dos conteldos
programdticos com esses planos, do dominio desses conteldos pelos professores, da utilizacdo de
livros e artigos, do uso de textos em lingua estrangeira, do atendimento dos professores, inclusive fora
do periodo de aulas, da contextualizacdo do conhecimento e das atividades culturais oferecidas
aos alunos.

Nessas questdes, percebe-se uma atencdo positiva & forma como os alunos (sujeitos do processo
de formacdo) percebem os cursos e as agcdes docentes. As respostas, entretanto, poderiam ter sido
objeto de um retorno as IES e de contribuicdes as andlises da comunidade académica, o que seria
especialmente relevante ds Instituicdes, cuja avaliacdo é submetida a verificacdes detalhadas de
seu funcionamento, de acordo com par@metros sistematizados pelo SINAES.

Avaliagao institucional das IES, de acordo com parametros sistematizados pelo
SINAES

O Ministério da Educacdo/MEC, como parte de um processo de revisdo de suas atribuicoes e
competéncias, instituiu e regulamentou, através da Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004 (Brasil, 2004),
o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior/SINAES, atualizado em 2009, e ampliado
em seus instrumentos e solicitacdes de dados do funcionamento institucional, nos anos de 2012 e
2014. A implantacdo do SINAES passou a requerer, crescentemente, das instituicdes, um maior rigor
nas informacdes e avaliacdes de seus servicos, com atencdo d qualidade dos cursos, da formacdo
profissional e do conhecimento ensinado, produzido, estendido & comunidade.

A avaliacdo institucional é consolidada, entdo, como prdtica prioritdria, no interesse do
aprimoramento do trabalho académico, em seus niveis diddtico-pedagdgicos, administrativos
e estfruturais. Assim, pretende-se que a avaliagcdo forneca uma visdo global da instituicdo sob
dupla perspectiva. A primeira encontra-se referida ao conjunto de dimensdes (sociais, politicas,
pedagodgicas) dos processos e servicos institucionais, em nivel de ensino, pesquisa e extensdo. A
segunda é referida & gestdo, & responsabilidade e compromissos sociais, inerentes a formacdo
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e acdo académica e profissional, e & atencdo aos egressos, acompanhando suad insercdio no
mercado de trabalho e envolvendo-os na avaliagdo das contribuicoes dos cursos nesse sentido.

A autoavaliacdo passa a constituir, desse modo, um meio através do qual a IES é analisada
internamente, no sentido do que é e do que deseja ser, verificando-se o que de fato tem conseguido
e a forma como se organiza e se encaminha. Esse processo orienta-se por dois objetivos essenciais,
respeitadas as diferentes caracteristicas do contexto institucional:

1- avaliar a IES como uma totalidade integrada, que permite a auto-andlise valorativa da
coeréncia entre as metas e as politicas institucionais efetivamente implementadas, visando
a melhoria da qualidade dos servicos e ao desenvolvimento institucional;

2- privilegiar o conceito de autoavaliacdo e sua prdtica efetiva, de modo a estimular, nos
membrosda comunidade académica, aandlise de suas possibilidades, problemas e desafios,
refletindo sobre o presente e o futuro, e estabelecendo mecanismos institucionalizados e
participativos para a sua realizagdo.

Propde-se, entdo, que o conjunto de informacdes obtidas, apds sua andlise e interpretacdo, permita
tracar um diagndstico das acdes institucionais, podendo-se, portanto, identificar possiveis causas
de emperramentos, bem como alternativas e possibilidades de superacdo.

Assim, a autoavaliacdo é entendida, conceitualmente, como um processo cumulativo e renovador
de andlises e discussdes do trabalho institucional. Esse processo € de natureza diagndstica, formativa
e de autoconhecimento, permitindo umarevisdo das acdes previstas no Projeto Politico-Pedagdgico
institucional e o engajamento da comunidade académica na construcdo de novas perspectivas e
meios de acdo (Leher, 2005; Sousa & Gdmez, 2010).

A prdtica de autoavaliacdo, sistematizada e permanente, é instrumento de construcdo e
consolidacdo de uma cultura de avaliagcdo institucional, com a qual a comunidade académica
pode se identificar e se comprometer, reconhecendo-a e afirmando-a como requisito aos avancos
do conhecimento e as implicacdes da formacdo profissional no contexto das solicitacdes da
sociedade contemporénea.

Conforme orientacdes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior/CONAES, o
processo de Avaliacdo Institucional deve ser desenvolvido em torno de quatro grandes etapas:
preparacdo, desenvolvimento, consolidacéo e divulgacdo, adotando-se, em cada uma dessas
etapas, o encaminhamento que se apresenta a seguir:

Etapa de preparacdo, compreendendo algumas acdes fundamentais relacionadas com a
criacdo da Comissdo Prépria de Auto-Avaliacdo/CPA e sua proposta de sensibilizacdo interna,
no sentido de promover melhorias do trabalho. Nesse mesmo sentido, requer-se o envolvimento e
participacdo dos seus integrantes em Semindrios regionais promovidos pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais/INEP, que oferecem subsidios ao planejamento das atividades
a serem implementadas. O processo inicial € o de elaboracdo, discussdo e posterior aprovacdo
do Projeto de Auto-Avaliacdo Institucional pelo Conselho Superior/CONSUP da Instituicdo, para
posterior encaminhamento & Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior/CONAES, no
infuito de seu exame e aprovacdo.
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Etapa de desenvolvimento e operacionalizacdo, que envolve aspectos de implementacdo, com
atencdo ao levantamento e andlise dasinformacdes necessdrias ao processo avaliativo. Considera-
se que essa etapa possa ser também realizada por subcomissdes, cujo nUmero de componentes
(professores, alunos, funciondrios) varia em funcdo dos servicos a serem avaliados.

Etapa de consolidacdo, que compreende a integracdo de todos os levantamentos e andlises
efetuados com o acompanhamento da Comissdo Propria de Auto-Avaliacdo Institucional/CPA.
A conclusdo dessa etapa possibilitard a confrmacdo de acdes, ou a indicacdo de mudancas,
gue sejam necessdrias ao aperfeicoamento das prdticas institucionais, em todos os seus aspectos,
setores, servicos e elementos.

Etapa de divulgacdo, através de relatédrio que se torna objeto de ampla discussdo interna, antes
de ser enviado para a CONAES. Consequentemente, reunides e semindrios internos sdo realizados,
no interesse de divulgar o relatério da CPA, considerando-se que essa divulgacdo deva ser um
momento significativo de exposicdo publica da Instituicdo e de comunicacdo fransparente com
a comunidade interna e externa. Em favor de todo esse processo, contemplam-se, com especial
atencdo, as dimensdes da avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior/IES.

Dimensoes da avaliagao institucional no ensino superior

As dimensdes da avaliacdo institucional no ensino superior alcancam aspectos de suas politicas,
dos seus objetivos e compromissos fundamentais, de seus principios e processos pedagdgicos,
diddticos, administrativos, financeiros, assim como de instalacdes e infraestrutura, contemplando os
seguintes elementos de processo, inerentes & Missdo Social das IES:

= objetfivos fundamentais definidos no Projeto Politico-Pedagdgico e no Plano de
Desenvolvimento Institucional

= politicas para o ensino, a pesquisa, a extensdo

= politicas de implementacdo de Cursos na Graduacdo e na Pés-Graduagdo
= aspectos e requisitos necessdrios ao compromisso social da Instituicdo

= elementfos da competéncia docente

= aspectos administrativo-financeiros de sustentabilidade institucional

= meios de comunicacdo com a sociedade

= politicas de pessoal

= organizacdo e gestdo da Instituicdo

= infraestrutura fisica

= planejamento e implementacdo de prdaticas diddtico-pedagdgicas efetivas
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= politicas de atendimento e apoio a estudantes e egressos

Cada um desses aspectos é objeto da formulacdo do Projeto de Avaliacdo Institucional das IES, de
acordo com os seus propdsitos de qualidade académica, social e politica, a serem contemplados
no Projeto Politico-Pedagdgico. O compromisso com essa qualidade é corroborado em vdarios
estudos, como os de Belloni (1999), Costa (1997) e Castilho (2010), assim como nas Direfrizes do
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (Brasil, 2004; 2009).

Diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagao Superior/SINAES

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior/SINAES, instituido pela Lein® 10.861, de 14
de abril de 2004 (Brasil, 2004), fundamenta-se nos seguintes propdsitos que orientam as avaliacoes
externas e as autoavaliacodes institucionais:

= promover a melhoria da qualidade da educacdo superior;

= orientar a expansdo da sua oferta;

= promover processos que favorecam a eficdcia institucional;

= oferecer subsidios & efetividade académica e social da Instituicdo;

= consolidar compromissos e responsabilidades sociais das Instituicoes de Ensino Superior.
Os principios fundamentais do SINAES sdo:

= responsabilidade social com a qualidade da educacdo superior;
= reconhecimento da diversidade do sistema;
= respeito d identidade, d missdo e & histéria das instituicoes;

= globalidade, isto é, compreensdo de que a Instituicdo deve ser avaliada a partir de
um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relacdo orgdnica,
infegrada, e ndo de forma isolada;

= confinuidade e preservacdo do processo avaliafivo.

Sdo trés as modalidades de instrumentos de avaliacdo institucional, aplicados de acordo com as
diretrizes do SINAES:

1- Avaliacdo das Instituicoes de Educacdo Superior (AVALIES), que € o centro de referéncia
e arficulacdo do sistema de avaliacdo que se desenvolve em duas etapas principais:

a) autoavaliacdo — coordenada pela Comissdo Propria de Auto-Avaliacdo (CPA) de cada
instituicao;

b) avaliacdo externa - realizada por comissdes designadas pelo Ministério da Educacdo/
MEC, segundo indicativos da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior/CONAES.
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2- Avaliagdo dos cursos de graduacdo (ACG), que é redlizada por meio de instrumentos
e formas de operacionalizacdo que incluem visitas de Comissdes externas as |ES, com uma
periodicidade programada de acordo com o processo de reconhecimento de cursos pelo MEC.

3- Avaliacdo do desempenho dos estudantes/ENADE, que se aplica aos alunos do final
do primeiro e do Ultimo ano dos cursos, prevendo-se a utilizacdo de procedimentos amostrais.
Anualmente, o MEC, com base em indicacdo da Comissdo Nacional de Avaliagcdo da Educacdo
Superior/CONAES, define as dreas de conhecimento e cursos que participardo do ENADE.

Novos instrumentos de avaliacdo interna e externa das IES (Brasil, 2012, 2014) foram agregados ao
SINAES e propostos as Instituicdes, demonstrando que o processo, ndo sé se consolida, como se
torna mais detalhista e abrangente, ampliando os vetores de avaliacdo e especificacdes de dados.

No instrumento de avaliacdo interna proposto aos Cursos de Graduacdo presenciais e d disténcia
(Brasil, 2012), ampliaram-se as solicitacdes de dados do Plano de Desenvolvimento Institucional,
do Projeto Politico-Pedagdgico, dos Projetos especificos dos Cursos e seu atendimento s Diretrizes
Curriculares Nacionais. As especificagcdes desses dados, bastante detalhadas, organizam-se em trés
dimensdes: organizacdo diddtico-pedagdgica, corpo docente e tutoral, infraestrutura.

No instrumento de avaliacdo externa (Brasil, 2014), solicitam-se informacdes detalhadas sobre cinco
eixos do funcionamento institucional: planejamento e avaliagcdo, desenvolvimento institucional,
politicas académicas, politicas de gestdo, infraestrutura fisica.

No processo de avaliacdo, além das afericoes previstas pelo SINAES, incluindo aguelas pelas quais
se verifica a qualidade dos cursos e aquelas que correspondem ao ENADE, sdo consideradas as
informacdes adicionais oriundas do Censo da Educacdo Superior, do Cadastro da Educacdo
Superior, dos relatérios e conceitos do Ministério da Educacdo referidos aos cursos de graduacdo
e pods-graduacdo, assim como das informacdes dos documentos de credenciamento e
recredenciamento de cursos, além de outras consideradas pertinentes pela CONAES.

As diretrizes do SINAES orientam os seguintes procedimentos internos de avaliagdo:

1) levantamento e andlise de informacdes de interesse do aperfeicoamento da qualidade
dos servicos;

2) exame do conjunto de afividades e sua correspondéncia aos Ccompromissos
socioeducacionais assumidos pela instituicGo em seus projetos;

3) identificacdo das razdes de possiveis problemas e deficiéncias;

4) identificacdo de formas de contribuicdes & competéncia profissional do corpo docente
e técnico-administrativo;

5) identificacdo de formas de contribuicdes as relacdes de cooperacdo entre os diversos
atores institucionais;

6) identificacdo de formas de contribuicdes no sentido de tornar mais efetivos os vinculos
dainstituicGo com a comunidade;
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7) avaliacdo da relevancia cientifica e social da producdo académica.

Quanto & avaliacdo externa, readlizada por comissdes de especialistas indicados pelo MEC, sdo
orientadas, pelo SINAES, formas de contribuir & atualizacdo dos projetos institucionais e & regulacdo
e formulacdo de politicas de apoio & implementacdo desses projetos.

Através de exame documental, visitas locais, interlocucdo com membros de diferentes segmentos
da Instituicdo e da comunidade local, as Comissdes externas colaboram no sentido de identificar
acertos e equivocos da avaliacdo interna, apontar aspectos positivos e fragilidades, apresentar
criticas e recomendacdes e indicar procedimentos a serem realizados e providéncias a serem
tomadas, tanto pela prépria Instituicdo, como pelos érgdos competentes do MEC.

As IES devem, portanto, garantir o pleno acesso das Comissdes do MEC aos seus documentos,
instalacdes e sujeitos da comunidade interna e externa, favorecendo a coleta de dados, para
gue o processo seja o mais fundamentado, rigoroso e democrdtico possivel. Quanto ao relatério,
a Comissdo externa levard também em conta as informacdes da CPA, assim como as obtidas
em entrevistas com alunos, professores e funciondrios e, ainda, os dados decorrentes de Censos
realizados pelo Governo Federal no dmbito da Educacdo Superior e os resultados do ENADE.
O Projeto Politico-Pedagdgico institucional é também objeto de atencdo das Comissdes. As
definicdes institucionais que se apresentam no Projeto constituem referéncias & avaliacdo externa
e a autoavaliacdo.

Significado e importdncia do Projeto Politico-Pedagdgico para a Avaliagdo
Institucional

No Projeto Politico-Pedagdgico Institucional encontram-se critérios, principios, propostas, processos
gue expressam 0s compromissos assumidos pela Instituicdo, seus parémetros de qualidade, sua
Missdo, reunindo, portanto, fundamentos e critérios essenciais & avaliacdo institucional e ao
embasamento das acdes académicas.

O Projeto Politico-Pedagdgico € um documento conceitual e paradigmdtico, pois seu objetivo e uso
relacionam-se a principios e propostas que constituem as referéncias fundamentais aos processos e
atividades da Instituicdo, conforme se definem no seu regimento, no seu plano de desenvolvimento
institucional, no seu projeto de autoavaliacdo e nos projetos especificos de cada curso.

Dessa forma, os par@metros e propostas pedagdgicas sdo os conteudos essenciais do Projeto,
relacionados ao compromisso da Instituicdo com o social, o publico, a comunidade. O Projeto,
portanto, vai além do instituido (curriculos, atividades), para propor-se como instituinte, ou seja,
como documento que orienta a construcdo da proposta socioeducativa institucional e a sua
avaliacdo; por isso, ressalta-se a importéncia das definicdes, no Projeto, de conceitos, principios e
objetivos orientadores das acdes (Veiga, 2000; 2010; Marques, 2001; Resende, 2001; Pinto & Rangel,
2004).

O qualitativo politico, atribuido ao Projeto e seus paré@metros de construcdo e avaliacdo institucional,
explicita o significado do compromisso com a formacdo de cidaddos para a construcdo de uma
sociedade igualitéria e verdadeiramente democrdtica. E nessa perspectiva que se apresentam, no
Projeto, as definicdes bdsicas da instituicdo, dos cursos, do processo pedagdgico, de acordo com
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seu contexto social, sua origem, motivagdes e finalidade.

Einteressante perceber o Projeto em suas funcdesintegradora, no sentido de que aproxima principios
e acgoes, atualizadora, no sentido de que constitui objeto de reavaliagdes dos fundamentos e
prdticas, e estruturante, no sentido de que articula, consolida e orienta a avaliacdo das atividades
institucionais (Veiga, 2004).

Projeto € projecdo, é visdo do futuro que se constrdi no presente e se revé no passado, para
gue se saiba de onde e por onde a instituicdo se construiu, onde se encontra e para onde se
direciona essa construcdo. Assim, o Projeto favorece a consciéncia do senfido dos cursos, porque
estimula a explicitacdo e qualificacdo da sua histéria, seus objetivos, sua proposta, seus conceitos
e compromissos fundamentais.

O projeto, portanto, agrega principios e valores tradicionais da Instituicdo e projecdes de parédmetros
e prdticas inovadoras, que acompanham os novos apelos socioeducacionais € os avancos da
ciéncia e tecnologia. Assim, o Projeto, que “lanca adiante” os objetivos, as decisdes institucionais e
pedagodgicas, seus conceitos, principios e fundamentos, parte de uma trajetéria anterior pela qual
se chegou ao presente, com seus recursos, condicoes, propostas, sistemas, processos e realizagoes,
cujos avangos e reconstrucoes para o futuro sdo refletidos, decididos, assumidos e projetados pela
e para a comunidade académica que vai praticd-los e a comunidade social a que se destinam.

Porisso, o Projeto considera o passado e o quanto e como as experiéncias, conquistas e dificuldades
acrescentaram, subsidiando melhores escolhas e alternativas ao que se faz (ou se pode fazer) no
presente. Enfretanto, o que se projeta para o futuro também requer ultrapassagens e rupturas,
para que se considerem novas condicoes e possibilidades de superacdo do que se faz pelo que
se deseja e se precisa fazer. Com essa perspectiva, o Projeto favorece a compreensdo ampla e
fundamentada do sentido dos cursos, porque estimula a explicitacdo e qualificacdo da sua histéria,
objetivos, proposta, conceitos e compromissos bdsicos e, também, seus ideais.

Por fudo isso, o Projeto segue e persegue um rumo, uma direcdo; suas acdes e decisdes sAo
intencionais, ou seja, tém um sentido, um significado explicito, assim como tém compromissos
definidos e assumidos pelo coletivo que vai implementd-lo. Reafirma-se, entdo, que o qudlificativo
“politico” & adequado aos fins da Instituicdo, que sdo sociais e pUblicos, de acordo com os interesses
e necessidades concretas da populacdo a que o trabalho institucional atende.

Ainda, do ponto de vista politico, a discussdo e o envolvimento significativo da comunidade
académica na implementacdo do Projeto, ndo sé propiciam, como fortalecem a vivéncia
democrdtica, uma vez que envolve professores, alunos, funciondrios, trazendo seu olhar, suas
atencgdes, para o que é essencial e atual na perspectiva dos avancos e comprometimentos do
frabalho institucional.

Nessa perspectiva de participacdo, as relacdes movidas por possiveis disputas de poder, ou por
corporativismo, tendem a se superar, j& que se estabelecem objetivos comuns, priorizados sobre as
possiveis fragmentacdes decorrentes da divisdo e setorizacdo do trabalho que, frequentemente,
tém dificultado o didlogo e a desarticulacdo de niveis de decisdo.

Em sintese, no Projeto Politico-Pedagdgico situam-se as prdticas que correspondem & natureza e
intencionalidade da instituicdo. O Projeto e seus subsidios aos fundamentos e definicdes de valores
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institucionais incorporam as questdes da formacdo para o exercicio competente da docéncia,
inerente a direitos e deveres do profissional (formador e em formacdo) responsdvel, engajado,
critico e consciente. A competéncia docente é também enfatizada em aportes de estudos sobre
a Avdaliacdo Institucional na América Latina.

Aportes de estudos sobre a Avaliagao Institucional na América Latina

Carlos Restrepo (2012) parte da premissa de que o crescimento econdmico que tem ocorrido
na América Latina em anos recentes, gracas & exportacdo de matéria prima, sé se tornard, ndo
s6 continuo e sustentdvel, como também proporcionard equidade social, se conseguir produzir
conhecimento original que sirva d democratizacdo e seja transferivel a outros paises. O valor do
conhecimento criativo, original, e de sua contribuicdo & democracia serdo, portanto, os focos
essenciais da avaliacdo de qualidade das Instituicdes Educacionais, com especial atencdo ds de
Ensino Superior.

El tema de la calidad en la Educacion Superior empezd a ventilar-se en America
Latina desde la década del setenta del siglo XX, pero sdlo durante los noventa, ala
luz de las profundas transformaciones sociales, politicas y econdmicas, empezd a ser
objeto de politica publica, de mediciones, de comparaciones y de distintas formas
de certificacion y acreditacién (Restrepo, 2012, p. 111).

Com essa preocupacdo, e tendo como referéncia a concepcdo de qualidade formulada por
Harvey & Green (1993), Restrepo (2012) elabora uma sintese explicativa de compreensdo de
qualidade, para que se verifiquem concepcdes mercantilistas a serem superadas nas acoes e
avaliacdesinstitucionais que se realizam na América Latina com propdsito de melhorias de processos
educacionais.

Na sintese formulada por Restrepo (2012) apresentam-se as seguintes concepcdes: (1) qualidade
como o alcance de etapas relevantes de escopos educacionais; (2) qualidade como
aperfeicoamento de prdticas institucionais, também visando niveis expressivos de producdo de
conhecimento; (3) qualidade como atendimento & satisfagcdo dos sujeitos que demandam os
servicos institucionais; (4) qualidade como exceléncia desses servicos, porém a precos acessiveis; (5)
qualidade centrada em processos (e ndo somente em resultados), que possibilitem transformacdes
socioeducacionais, favorecendo a igualdade social e a democracia.

Assim, o autor enfatiza a avaliacdo da qualidade do trabalho institucional com propdsito de garantir
o conhecimento que favoreca a emancipacdo social. Nesse sentido, a avaliacdo institucional,
especialmente considerando o apelo & proposta de emancipacdo que se realca no contexto da
América Latina, deve ter, como uma de suas prioridades, a competéncia docente.

No es exagerado senalar frente a todo lo anterior que numerosas instituciones
hacen grandes esfuerzos por responder a los requerimientos de calidad. Establecen
estrategias, adecuian aspectos de su organizacion, definen politicas, objetivos,
planes de accién, etc. Sin embargo, muchos de estos horizontes pasan siempre por
uno de los actores protagonistas del proceso educativo universitario: los profesores
(Restrepo, 2012, p. 119).

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro

16




Avaliacao em educacao

Indagatio Didactica, vol. 6(2), julho 2014 ISSN: 1647-3582

A perspectiva socioeducacional e de atencdo d competéncia docente também é adotada no
estudo de Lamarra & Coppola (2010). Considera-se, nesse estudo, que a avaliagdo institucional
no ensino superior tem se incrementado na América Latina a partir dos anos 80 e, de modo mais
acentuado, dos anos 90. “Es asi, que la evaluacion institucional, la de carreras académicas vy la
de profesores se extendid rdpidamente en la mayoria de los paises, aungue con distintos énfasis”
(Lamarra & Coppola, 2010, p. 75).

Os autores realcam, portanto, a importéncia da avaliacdo da docéncia universitdria, tanto no
sentido de incentivar politicas de aperfeicoamento e de avancos de principios e procedimentos
pedagdgicos, como no sentido de promover acdes efetivas de natureza politica, académica e
de gestdo. A partir dessas consideracdes, a andlise comparada de processos de avaliacdo da
docéncia evidencia que o México é o pais onde o processo avaliativo estd mais consolidado. Na
Colébmbia e no Chile, verifica-se uma situacdo incipiente, enquanto na Argentina a avaliagdo da
docéncia universitdria ainda ndo foi contemplada de modo satisfatério, constituindo-se, portanto,
como uma lacuna a ser preenchida.

Propde-se, entdo, que se avance além de uma avaliacdo pautada em pardmetros produtivistas
e em propdsitos empresariais, buscando-se uma avaliacdo compartiihada, que envolva reflexdes
e decisdes de toda a comunidade académica, e adotando-se processos de autoavaliacdo
institucional, no interesse do aperfeicoamento da docéncia e de prdticas pedagdgicas de
formacado.

Nesse sentido, destaca-se o principio de que a avaliacdo da docéncia constitui-se num processo
formativo continuo, cuja readlizacdo envolve, ndo sé os professores, que se autoavaliam, como
os alunos, que avaliam o desempenho docente, focalizando, também, em ambos os casos, as
acodes de apoio ao desenvolvimento de recursos humanos implementadas pelas instituicoes,
reconhecendo-se, entretanto, que todas essas vertentes de avaliacdo admitem complexidades, a
exemplo de impasses e tensdes inerentes as avaliacdes de professores realizadas por alunos.

A par das complexidades e dificuldades a seremreconhecidas e discutidas pelo coletivo académico
de cada Instituicdo, Lamarra & Copolla (2010) destacam, em suas conclusdes, que na avaliagcdo
da docéncia estdo interrelacionadas as diversas dimensdes do Projeto Institucional e sua Missdo
pedagdgica, social, politica e ética.

Sintese conclusiva

Nesta sintese conclusiva, retomam-se algumas das questdes essenciais, que se destacam no conjunto
das abordagens deste artigo, iniciando-se porreafirmar aimporténcia da avaliacdo como processo,
propondo-se que seja, sobretudo, construtivo e colaborativo. Assim, a Avaliacdo Institucional assume
o principio e o propdsito de oferecer informacdes que auxiliem o aperfeicoamento do trabalho e
dos servicos que a Instituicdo oferece d comunidade.

No Brasil, o SINAES inclui levantamento amplo e detalhado de informagdes sobre as IES, tanto as
levantadas pelas CPAs, como as obtidas nas avaliacdes externas, que incluem visitas de Comissoes
do MEC, assim como o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes do Ensino Superior/ENADE.
Os resultados desses exames sdo divulgados através do site do Ministério da Educacdo e também
através da imprensa, o que tem influido no conceito social das instituicoes.
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Assim, o que se questiona, sobretudo, é a divulgacdo, pelas midias, de resultados das avaliacoes
institucionais, assim como do ENADE, o que conduz a um efeito de “marketing” das IES. A forma de
divulgacdo sugere uma “propaganda”, cercada de elementos que comparam as Instituicdes entre
si, sem focalizar questdes fundamentais do processo e do Projeto Pedagdgico.

Volta-se, entdo, ao principio da avaliacdo emancipadora, construtiva, colaborativa, para realcar a
importéncia de que o processo avaliativo, seja de alunos, seja de Instituicdes, assuma o propdsito e
o compromisso de trazer contribuicdes as IES, promovendo e estimulando avancos no seu frabalho
€ seus servigos.

Ao comparar a discussdo dos estudos de Restrepo (2012) e de Lamarra & Copolla (2010) sobre a
Avaliacdo Institucional na América Latina com os parémetros normativos que se apresentam d
avaliacdo, no caso especifico do Brasil, observa-se que consideram a proposta, enfatizada pelos
autores, de atencdo d competéncia docente, como fator essencial de qualidade dos cursos,
associada d énfase na dimensdo politica e socioeducacional da Missdo que as instituicdes devem
assumir.

A reflexdo de Lamarra & Copolla sintetiza a énfase comum do que se espera e propde d Avaliacdo
Institucional na América Latina, constituindo-se, portanto, como referéncia relevante ao Brasil:

La evaluacién es una prdctica social, por lo que, como tal, la evaluacion de la
docencia conlleva implicaciones de cardcter publico y privado, con repercusiones
para la sociedad, las instituciones y los actores. Por lo tanto, debe reconocerse su
cardcter politico y ético (Lamarra & Copolla, 2010, p. 90).

Corroboram-se e confirmam-se, pois, neste comentdrio conclusivo, os fundamentos da Avaliacdo
Institucional, nos quais se encontra a énfase na atencdo ao processo pedagdgico. Essa énfase é
recomendada ao Brasil e outros paises da América Latina, em cujas discussdes, como as que se
apresentam nos estudos de Restrepo (2012) e de Lamarra & Copolla (2010), destaca-se o valor da
avaliacdo, associado ao valor social, humano, politico, do magistério, que se vincula & qualidade
do trabalho educacional e da competéncia docente.
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