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Resumo

O presente estudo teve como principal objetivo perceber o contributo do uso da técnica Synectics
no desenvolvimento do potencial criativo de estudantes do ensino superior universitdrio, num
contexto de sala de aula. Assumindo uma natureza mista, pretende captar os dados, parfindo
das percecdes dos proprios intervenientes no estudo de caso. Assim, esta investigacdo envolve
o estudo intensivo e detalhado de um pequeno grupo, formado por estudantes a frequentar o
Mestrado em Comunicacdo Multimédia, na Universidade de Aveiro, em Portugal. Recorre a escalas
de medida especificas, entre as quais o Teste Pensando Criativamente de Torrance e um Teste
de Diagndstico, desenvolvido na unidade curricular de Criatividade na Comunicacdo Multimédia,
para se poder cumprir com os objetivos definidos neste estudo. Conclui-se, pelos dados coligidos e
pela respetiva andlise, que a aplicacdo do Synectics ndo sé ajudou os estudantes a desenvolverem
o seu potencial criativo, como também os ajudou a melhor reconhecerem o seu perfil criativo,
tendo contribuido para desenvolver a flexibilidade, a originalidade e a fluéncia das suas respostas,
e, simulfaneamente, desenvolver e incentivar o pensamento divergente.
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Abstract

The present study aims to understand the confribution of the creative technique Synectics in the
development of advanced graduation student’s creative potential, in a classroom context. Assuming
a mixed nature, the aim is to capture data from perceptions of the case study’s parficipants.
Therefore, this research involves an intensive and detailed study of a small group of university
students, attending the Multimedia Communication Masters program at the University of Aveiro,
Portugal. It uses appropriate measurement scales, such as a Torrance’s Creative Thinking Test, and
a Diagnostics Test created for the Creativity in Multimedia Communication course, in order to fulfill
the defined goals. The collected data and its respective analysis allows the conclusion that the use
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of Synectics not only helped students to develop their creative potential but it also helped them
to further recognize their creative profile, contributing fo the development of flexibility, originality
and fluency of the answers provided by students and, simultaneously, developed and encouraged
divergent thinking.

Keywords: Creativity; Synectics; Higher Education; Creative potential; Divergent Thinking.

Résumé

La présente étude a comme principale objective de comprendre la contribution de I'utilisation de la
technique créative Synectics, pour le développement du potentiel créatif de I'étudiant universitaire,
dans un contexte spécifique de salle de classe. En assumant une nature mixte, elle prétend I'étude
et de recueillir des données, fondées sur les perceptions des participants de I'étude de cas. Cette
recherche implique une étude approfondie et détaillée d'un petit groupe, composé d'étudiants
dans I'enseignement supérieur, fréquentant la Maitrise en Communication Multimédia a I'Université
de Aveiro, au Portugal, en utilisant des appropriées échelles de mesure, qui compris le test «Pensée
Créativen de Torrance, et un test de diagnostic, développé pour la classe de Créativité dans la
Communication Multimédia, afin de se conformer aux objectifs de I'étude. Comme conclusion
par I'analyse des données recueillies, la technique Synectics non seulement a aidé les étudiants a
développer leur potentiel créatif, comme aussi les a aidés d mieux reconndaitre leurs profils créatifs,
car elle contribue au développement de la flexibilité, de I'originalité et de la fluidité des réponses des
étudiants, et en méme temps, elle développe et encourage la pensée divergente.

Mots-clés: Créativité; Synectics; L'Enseignement Supérieur; Potentiel Créatif; Pensée Divergente.

Infrodugao

As técnicas criativas ainda sdo pouco utilizadas no contexto universitdrio e tdo pouco no ensino
bdsico e primdrio, porém sdo muito importantes no que toca ao desenvolvimento dos estudantes,
pois para além de ajudd-los a serem mais criativos — o que nos dias que correm é essencial no
mercado de frabalho e no meio social — ajuda-os também a adaptar-se a situacdes mais complexas
e a superar frustracdes (Fonseca, 2007). Vieira (2000) reforca esta ideia ao afirmar que o dia-a-dia
conduz-nos a situacoes inesperadas, logo requer respostas imediatas e adequadas a cada uma
delas.

De acordo com Beghetto (2010), existem uma série de barreiras que podem inibir os estudantes de
participar ndo sé ativamente, como também criativamente, em sala de aula. Entre elas podem
constar prdticas de ensino convergente, atitudes e crencas sobre a criatividade e um fraco
ambiente motivacional. Alids, segundo este autor, a propria comunicacdo interpessoal pode ser
uma barreira pois, quando ndo é eficaz, condiciona a aprendizagem dos estudantes e blogqueia a
expressdo criativa dos mesmos.

Portanto, para se conseguir formar individuos criativos e intrinsecamente motivados, considera-se
necessdrio que as préprias instituicdes alterem o sistema de ensino, promovendo um ensino mais
interativo, criativo e divergente. Reis & Ribeiro (2010) sustentam que é necessdrio ensinar técnicas
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que favorecam a criatividade sem que haja qualquer fipo de censura.

Uma comunicacdo criafiva ajuda a melhorar o processo comunicacional entre estudantes e
professores. Todavia, para se conseguir alcancar uma comunicacgdo criativa, é essencial combinar
processos comunicacionais com técnicas criativas. Sdo muitas as técnicas para desenvolver o
potencial criativo dos estudantes mas, ao invés de direcionar o enfoque deste trabalho para a
andlise de técnicas criativas em geral, optou-se pela focalizacdo numa técnica especifica, neste
caso em particular o Synectics. Sendo esta técnica utilizada, hd jd alguns anos, na Unidade Curricular
de Criatividade na Comunicag¢do Multimédia, no Mestrado em Comunicagdo Multimédia (MCMM)
da Universidade de Aveiro (UA), considerou-se relevante avaliar o seu impacto neste contexto.
Elaborou-se, deste modo, um estudo que permita perceber se esta técnica ajuda de facto os
estudantes do MCMM a desenvolver o seu potencial criatfivo.

Esta técnica aplica-se d integracdo de diversos individuos em grupos de resolucdo de problemas,
num processo inovador e criativo. Embora tenha sido concebida originalmente para facilitar a
inovacdo e a resolucdo de problemas com adultos em ambientes industriais, a sua base eclética
transformou-a numa ferramenta natural também em contexto de sala de aula.

Desde o inicio da década de 1960, o Synectics tem sido utilizado especialmente por grupos para
chegar a solucdes inovadoras na resolucdo de problemas. Segundo Hays (2009), a chave para o
sucesso desta técnica é a de evitar a critica, dando liberdade e incentivo aos participantes para
assumir riscos, mesmo que parecam absurdas as combinacdes geradas entre ideias e conceitos.

Pelo facto da sua natureza ser interativa, o Synectics € primordial para ambientes em equipa, pois
ndo sé apoia o grupo na resolucdo de problemas e tomada de decisdo, promovendo, deste modo,
um ambiente soliddrio e o desenvolvimento de competéncias de comunicacdo, como também
permite chegar a resulfados mais rapidamente e com mais eficiéncia (Hays, 2009).

Assim, a aplicacdo do Synectics fomenta a cultura de participacdo, um dos pontos fundamentais
no ensino para promover o desenvolvimento da criatividade individual e social e a participacdo
afiva dos estudantes nas salas de aula (Hays, 2009).

Esta investigacdo centra-se no estudo do uso do Synectics, no contexto universitdrio, mais
concretamente no da pds-graduacdo, tendo como questdo orientadora a seguinte: Qual o
impacto do uso do Synectics nas competéncias criafivas de estudantes a frequentar o 2° ciclo do
ensino superiore

Contextualizagdo Teérica

Importancia da Comunicagdo Criativa no Ensino

Comunicar é algo que todos os seres humanos conseguem fazer. Porém, também é um facto
gue ndo se comunica sé por palavras, que existem vdarias formas de comunicar e que os melhores
comunicadores sdo agueles que sdo originais, cativantes e criativos no seu discurso, j& que os
comportamentos, os gestos, sdo também considerados formas de comunicacdo (Anastdcio, 2006).

O criativo é capaz de alterar a percecdo das coisas, de forma a enquadrar essa mesma realidade
noutro ponto de vista e, consequentemente, revelando ser possivel olhar para os fendmenos de
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uma forma mais imaginativa e original. A criatividade constitui uma ferramenta de percec¢do
e compreensdo da redlidade, e, deste modo, faz todo o sentfido integrd-la no processo de
comunicacado.

De forma a tornar a comunicacdo acessivel e o ato comunicativo mais percetivel, os tedricos tém
apresentado vdrios modelos de processos comunicacionais e, segundo Berlo (2003), todos eles
diferem de algum modo entre si e, a base dessa diferenca estd a adicdo ou a subtracdo de um
ou dois elementos. No entanto, podemos considerar que a grande maioria dos modelos atuais tem
na sua base o modelo de Aristoteles, contudo um pouco mais complexos. Ou seja, na base dos
modelos atuais, encontram-se os principais elementos do processo de comunicacdo de Aristoteles,
gue sdo: 0 emissor, d mensagem e o receptor.

Porém, para que haja uma comunicacdo persuasiva e sem ruidos, € necessdrio ultapassar
as barreiras d comunicacdo, pelo que é essencial saber, por exemplo escutar, desenvolver a
autoestima, eliminar os juizos de valor, mostrar interesse pelo outro, providenciar feedback, estar
atento & comunicacdo ndo-verbal, atitudes que, quando ultrapassadas, contribuem para uma
comunicacdo mais eficaz (Vieira, 2000).

Ensino da Criatividade em Estudantes do Ensino Superior

Oliveira (1992) considera fundamental integrar no ensino uma unidade curricular que promova d
criatividade, ou seja, ensinar a pensar de forma inovadora e a saber agir de forma diligente.

De acordo com Rhodes (1961) apud Torrance (1995) a maioria dos autores consultados define-a
como estando associada a um tipo de pessoa, produto ou processo ou mesmo em fermos de uma
condicdo ambiental, tal como aludiu este autor, quando definiu os “Quatro P's da Criatividade * -
Pessoaq, Processo, Produto e Ambiente (ou contexto).

Contudo, segundo Fleith & Alencar (2005), o contexto educacional, ambiente propicio ao estimulo
da criatividade, deverd incluir os seguintes fatores: disponibilizar tempo para o pensamento criativo,
recompensar as ideias e os produtos criativos, encorajar o estudante a correr riscos, aceitar o erro
como parte do processo de aprendizagem, possibilitar aos estudantes imaginar outros pontos de
vista, propiciar oportunidades para a exploracdo do ambiente e questionamento de pressupostos,
formular problemas, gerar multiplas hipdteses e focalizar ideias gerais ao invés de factos especificos,
contribuindo assim para a criacdo de um ambiente harmonioso, estimulador e significativo para o
desenvolvimento do potencial criativo.

Além dos estudos desenvolvidos por Torrance, que sugerem a necessidade de recorrer a testes
de habilidades de pensamento criativo, desde o jardim-de-inféncia até & pds-graduacdo, para
ajudar os alunos a aperfeicoarem o pensamento criativo, também os quatro “P’s” da criatividade,
mencionados por Rhodes, ajudam a estudar o fendmeno criativo e auxiliam os estudantes no
desenvolvimento do seu potencial criativo. Este fator ndo sé ird contribuir para o sucesso profissional,
como também ajudard a lidar com as constantes inquietacdes e pressdes a que os estudantes
estdo sujeitos nos dias de hoje.

Deste modo, e segundo Reis & Ribeiro (2010), os estudantes devem ser incentivados a ser criativos
e, para que isso aconteca, é necessdrio providenciar-lhes o acesso a técnicas que favorecam



Indagatio Didactica, vol. 6(4), dezembro 2014 ISSN: 1647-3582

a criatividade e aceitar os resultados alcancados dos exercicios de criatividade sem que haja
qualguer tipo de censura. Porém, ndo bastarecorrer sé a técnicas criativas, € necessdrio desenvolver
o intelecto humano para que se consiga alcancar melhores resultados. Para Fonseca (2007), a
intuicdo, a memdria, a imaginacdo, a inspiracdo, a inteligéncia, o pensamento, a consciéncia,
entre outros fatores motivacionais, sdo tracos psicoldégicos que permitem a um individuo desenvolver
a sua criatividade.

Também a avaliacdo da criatividade cumpre um espaco importante numa procura de objetividade
no entendimento do pensamento criativo. A hipdtese de medir ou avaliar a criatividade foi
demonstrada pelo discurso de Guilford para a sociedade cientifica americana (Nolan, 2010). A
partir de entdo, uma grande quantidade de medidas foram desenvolvidas para tentar avaliar os
componentes da criatividade. Entre elas, segundo Alencar (2010), estd o conjunto de Testes de
Torrance de Pensando Criativamente que inclui uma parte verbal composta por sete testes e outra
figurativa com trés testes, com duas formas distintas. Inicialmente, visa avaliar quatro habilidades:
fluéncia, flexibilidade, originalidade e elaboracdo; posteriormente acrescem oufros elementos,
como por exemplo, movimento, fantasia e perspetiva incomum.

Aplicagao do Synectics no Ensino Superior

Conforme referido, s@o muitas as técnicas para desenvolver a criatividade, as quais podem ajudar
os individuos a desenvolver o seu potencial criativo. Porém, neste trabalho abordar-se-& somente
uma, o Synectics.

Para Gordon (1960) apud Nolan (2010), “Synectics” significa a unido de elementos diferentes e
aparentemente sem qualquer ligacdo. Teoricamente, aplica-se d integracdo de diversos individuos
em grupos para a resolucdo de problemas, e, acordo com Nolan (2010), a técnica Synectics
também tem sido utilizada com sucesso na Educacdo.

De facto, segundo Seligmann (2007), a utilizacdo desta técnica, beneficia os estudantes autodidatas,
pois além de ser um elemento crucial do desenvolvimento social e cognitivo, amplia a capacidade
de pensar de forma criativa, por meio de mecanismos de analogia pessoal. Quando os estudantes
frabalham em grupo beneficiam do conhecimento combinado dos diversos elementos que o
compdem, que € sempre maior do que o que é detido por qualguer um deles, isoladamente.

Sobre isto, Seligmann (2007) refere que os estudantes partiham experiéncias semelhantes e, muitas
vezes, explicam conceitos uns aos oufros aparentemente com mais clareza do que o professor. A
técnica Synectics fornece uma estrutura para a aprendizagem social, visto que as analogias dos
estudantes melhoram ndo sé a sua prépria compreensdo conceptual, mas também a dos seus
colegas. O uso de metdforas faz do Synectics um método de ensino ideal e muito valioso em salas
de aula, pois motiva os estudantes de todos os temperamentos e niveis, adaptando-os a todos os
estilos de aprendizagem.

Para além de ser uma mais-valia para o reconhecimento das capacidades cognitivas por parte dos
individuos, o uso da técnica Synectics poderd contribuir para envolver os estudantes desinteressados
nas afividades em sala de aula, pois promove a animagdo e o encorajamento de producdo de
ideias originais (Seligmann, 2007).
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Para aplicar o Synectics, & fundamental clareza sobre “quem faz o qué”, sendo que cada individuo
é responsdvel por aquilo que faz, individualmente, no &mbito das estratégias e politicas acordadas
e pela garantia de que as suas acdes NnGo causam problemas nas outras partes (Williams, 2010).

Método

De acordo com a autora Coutinho (2013), estd-se perante um estudo de caso, pois a presente
investigacdo envolve o estudo intensivo e detalhado de um pequeno grupo formado por estudantes
do ensino superior, a frequentar o Mestrado em Comunicacdo Multimédia na Universidade de
Aveiro, dos ramos Multimédia Interativo (MI) e Audiovisual (AV), a frequentar a unidade curricular
de Criatividade na Comunicacdo Multimédia, no 2° semestre do ano letivo de 2013/2014 (Figura 1).

Figura 1: Processo de amostragem

Unidade curricular
de Criatividade na
Comunicagdo Multimédia

Mestrado em Comunicacédo Estudantes do ramo MI
Multimédia Estudantes do ramo AV

A amostra deste estudo € constituida por 51,52% de estudantes do ramo de Multimédia Interativo,
dos quais 39,40% sdo elementos do sexo masculino e 12,12% sdo elementos do sexo feminino, e por
48,48% de estudantes do ramo de Audiovisual, dos quais 15,15% sdo elementos do sexo masculino e
33,33% sdo elementos do sexo feminino.

De acordo com Hays (2009), o Synectics envolve trés papéis principais:

e um Facilitador (que neste caso foi assumido pelo docente da unidade curricular de
Criatividade naComunicacdo Multimédia), que orienta o processo ereforcacomportamentos
adequados;

e 0s participantes, individuos que conhecedores do problema e que procurardo resolvé-lo
(neste caso em particular, foram os alunos); e

¢ um Cliente, cuja presenca ndo é fundamental (mas que no caso descrito foi igualmente
assumido pelo docente).

O procedimento de aplicacdo do Synectics passou, primeiramente, por estimular o pensamento
divergente, passando pela definicdo do problema e de seguida pela geracdo de multiplas ideias,
de forma a causar disrupcdo. A partir das multiplas ideias geradas, escolheu-se somente uma e,
a partir dai, recorreu-se d metaforizacdo para permitir a geracdo de Extravagdncias (relacdes
semdanticasinesperadas). Seguiu-se o estimulo ao pensamento convergente, para a selecdo gradual
de solucdes implementdveis. O objetivo deste procedimento &, no final, alcancar um resultado

inovador.
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Neste estudo foram utilizados dois instrumentos de medida: o Teste Pensando Criativamente de
Torrance (TT), traduzido e validado por Oliveira (1992), para se poder “medir” o potencial criativo dos
estudantes, e um Teste de Diagnéstico (TD), desenvolvido na unidade curricular de Criatividade na
Comunicacdo Multimédia, a fim de poder tracar-se o perfil criativo dos estudantes) e avaliar os seus
conhecimentos relativamente a técnica Synectics. Estes dois testes foram aplicados individualmente
aos infervenientes no estudo de caso, ambos em dois momentos distintfos: antes e depois de os
estudantes terem contacto tedrico-prdtico com o Synectics.

O teste de diagndstico tem sido aplicado ao longo de alguns anos na unidade curricular de
Criatividade na Comunicacdo Multimédia e parte de um levantamento tedrico alargado,
nomeadamente no que refere ao perfil criativo dos individuos. No que diz respeito ao Synectics, as
questdes foram geradas a partir de literatura e resultados especificos sobre a técnica em si.

A avaliacdo do TD no que refere ao perfil criativo parfiu de uma grelha de avaliacdo que utiliza
as mesmas varidveis do TT (Fluéncia, Flexibilidade e Originalidade), podendo assim gerar-se o
cruzamento de dados e, desta forma, perceber se os individuos que se consideraram (ou ndo)
Fluentes, Flexiveis e/ou Originais, de facto o sdo. A cotacdo desta componente compreende os
seguintes valores:

e Fluéncia -0 (nenhuma), 1 (pouca/alguma) e 2 (muita);
e Flexibilidade e Originalidade - 0 (nenhuma), 1 (pouca), 2 (alguma) e 3 (muita).

Arazdo pelaqualavaridvel dafluénciase situaentre 0 e 2 prende-se com o facto de existirem somente
duas alineas no TD sobre o perfil criativo, referentes a fluéncia. Por isso, o valor 1 corresponderd a
"pouca” ou a “*alguma” fluéncia.

No que concerne d componente de avaliacdo do conhecimentoreferente d técnica (relativamente
ao TD, seccdo relativa a Synectics), esta assentou na resposta correta ou incorreta apresentada,
ou seja, sempre que o aluno respondesse acertadamente a uma resposta, obteria um valor, caso
contrdrio, ndo Ihe seria atribuido qualguer valor. A cotacdo desta componente varia entre 0 e
9, sendo que o valor méximo advém do total de respostas corretas que a referida componente
contém. Esta grelha de avaliacdo possibilita a andlise e a correlacdo dos dados do TD, garantindo
assim a sua validade.

Para andlisar os dados recolhidos, optou-se pela estatistica descritiva e inferencial. A estatistica
descritiva permite organizar e analisar os dados obtidos, num processo continuo, integrado na
sequéncia da investigacdo, com forte cariz indutivo, resultando como produto final uma descricdo.
A estatistica inferencial tem a vantagem de permitir generalizar ou inferir os resultados para um grupo
mais amplo (Coutinho, 2013). Neste caso, pretende-se generalizar os dados para todos os estudantes
que possam frequentar, ou que j& frequentaram o Mestrado em Comunicacdo Multimédia.

Ao longo da apresentacdo dos resultados, utiliza-se com frequéncia a expressdo “mesmo ndo sendo
significativo”, querendo com isto dizer que os resultados ndo apresentam um nivel de significancia
que permita afirmar o resultado exposto dando, no entanto, indicios de que possa ocorrer esse
fendbmeno.
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Resultados

Pode-se asseverar que houve uma evolucdo dos resultados conseguidos no segundo momento
de teste realizado pelos intervenientes do estudo, quer no TT, quer no TD, nomeadamente na
componente de conhecimento sobre o Synectics (Grdfico 1). Como varidveis sujeitas a andlise,
recorreu-se As que sdo propostas no teste de Torrance: Fluéncia, Flexibilidade e Originalidade.

Grdfico 1: Médias | Teste Pensando Criativamente de Torrance, antes e depois da exposicdo ao
Synectics
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Considerando um intervalo de confianca de 5%, e com alguma certeza, pode-se inferir os dados
para a populacdo-alvo, sendo que a diferenca da média populacional das varidveis Fluéncia
(antes) & Fluéncia (depois), Flexibilidade (antes) & Flexibilidade (depois) e Originalidade (antes) &
Originalidade (depois), situar-se-ia entre [2,40; 14,99], [4.80;14,08] e [22,13; 48,37], respetivamente.
Ou seja, pode-se afirmar, que depois de aplicada a técnica Synectics, a populacdo-alvo alcanca
valores superiores no TT (Grdfico 2).

E também possivel verificar uma evolucdo no que compreende ao conhecimento sobre o Synectics,
conforme se regista no Grdfico 3.

De acordo com os dados apresentados no Grdfico 4, assiste-se a uma diferenca de média amostral
de 2,03 entre o primeiro e o segundo TD, relativamente ao conhecimento sobre Synectics. Segundo os
resultfados alcancados, pode inferir-se os dados para a populagdo-alvo, considerando um intervalo
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de confianca de 5%. Tratando-se de um resultado com alguma certeza, a diferenca da média
populacional situar-se-ia entre [1,324; 2,737]. Portanto, pode afirmar-se que, depois de aplicada a
técnica Synectics, a populacdo-alvo também alcanca valores superiores no TD na componente de
conhecimento sobre a técnica.

Grdfico 2: Teste de amostras emparelhadas obtidos com o Teste Pensando Criativamente de
Torrance, antes e depois da exposicdo ao Synectics
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Grdfico 3: Médias | Teste de Diagndstico, da componente de conhecimento sobre Synectics,
antes e depois da exposicdo ao Synectics
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Grdfico 4: Teste de amostras emparelhadas obtidos com o Teste Pensando Criativamente de
Torrance, antes e depois da exposicdo ao Synectics
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Perante os dados apresentados no Grdfico 5, pode verificar-se que antes de expor os estudantes ao
Synectics (primeiro momento), ndo existia qualquer relacdo entre os resultados alcancados com o TT
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e com o TD no que refere ao conhecimento sobre Synectics, apresentando correlacdes negativas.
Todavia, observa-se que, depois de haver contacto com o Synectics (segundo momento) mesmo
ndo sendo um resultado muito significativo, os individuos que possuem em média mais conhecimento
sobre atécnica alcancaram melhores resultados nas trés varidveis do TT e, ao contrdrio dos resultados
do primeiro, os do segundo momento apresentam uma correlacdo positiva.

Grdfico 5: Dispersdo de dados entre o Teste Pensando Criativamente de Torrance e o Teste de
Diagndstico na componente de conhecimento sobre Synectics, antes e depois da exposicdo ao
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Como se pode constatar no Grdfico 6 (ainda que seja pouco significativo), os individuos que no
TT se consideraram muito fluentes e muito flexiveis conseguiram alcancar, em média, valores mais
altos, comparativamente com os que ndo se consideraram fluentes nem flexiveis.

Contudo, verifica-se uma maior diferenca entre o qudo originais os individuos se consideraram,
antes e depois de contactarem com o Synectics. Tratando-se de um resultado com um nivel
de signific@ncia inferior a 5%, € possivel afirmar que foi apenas apds a aplicacdo desta técnica
criativa que os intervenientes do estudo passaram a reconhecer melhor o seu perfil criativo no que
compreende & originalidade.

Grdfico 6: Dispersdo de dados entre o Teste Pensando Criativamente de Torrance e o Teste de
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Diagndstico na componente do Perfil Criativo, antes e depois da exposicdo ao Synectics
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CORRELAGAO SPEARMAN Fluéncia (TDPC) Flexibilidade (TDPC) Originalidade (TDPC)
Correlagdes de coeficiente 0,215 0,163 0,033
ANTES Sig. (2 extremidades) 03229 0:366 0:857
Correlagdes de coeficiente 0,167 0,052 0,448**
DEPOIS Sig. (2 extremidades) 01353 03775 0:009

** A correlagao é significativa no nivel 0,10 (2 extremidades).

Este resultado pode sugerir que o uso de técnicas criativas podem ser uma mais-valia no que respeita
ao reconhecimento das verdadeiras capacidades dos individuos. Assim, ao recorrer a técnicas
criativas, os individuos estardo expostos a diversos fatores, entre os quais a fluéncia de respostas,
a flexibilidade, a originalidade e o pensamento divergente, que poderdo conduzir & producdo de
ideias criativas e originais.

Impacto por ramo: M| VERSUS AV

Numa andlise comparativa entre os resultados obtidos nos dois ramos do curso de Mestrado em
Comunicacdo Multimédia (Ml e AV), pode verificar-se uma evolucdo, tanto nos valores alcancados
com o TT, como nos valores conseguidos com o TD na componente de conhecimento sobre
Synectics, depois dos intervenientes do estudo estarem em contacto com a técnica (Grdficos 7 e 8).

Foram os estudantes do ramo de AV que demonstraram uma maior evolucdo no segundo
momento de testes. Se, primeiramente, foram os estudantes do ramo de MI que tiveram médias
mais altas na fluéncia e na flexibilidade, posteriormente, foram os do ramo de AV que mostraram,
em média, valores mais elevados, conquanto sejam estes dados de pouca significancia. Porém, na
originalidade foram os estudantes do ramo de AV que tiveram em média, valores mais altos, quer
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Grdfico 7: Médias por ramo | Teste Pensando Criativamente de Torrance, antes e depois da
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exposicdo ao Synectics

Comparagao de Dados
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S| antes 111 45 51
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Em média houve um aumento nos valores alcancados pelos estudantes depois de contactarem
com a técnica Synectics, tanto no ramo de MI, como no ramo de AV. Porém, observa-se uma
alteracdo na posicdo dos ramos, apds a exposicdo ao Synectics. Assim, se, d partida, era o ramo de
AV que possuia, em média, valores superiores ao ramo de M, por fim, foram os estudantes do ramo
de MI gue superaram os do ramo de AV (Grdfico 8). Portanto, depois de contactar com a técnica,
tfanto os elementos do ramo de Ml como os de AV alcancaram melhores resultados no que respeita
ao conhecimento sobre o Synectics e, apesar de inicialmente serem os estudantes do ramo de
Audiovisual os detentores de melhores resultados, em média, no fim, foram os estudantes do ramo
de Multimédia Interativo que alcancaram valores ligeiramente mais altos.
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Grdfico 8: Médias por ramo | Teste de Diagndstico sobre o conhecimento da técnica Synectics,
antes e depois da exposicdo ao Synectics

Comparacéo de Dados
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Contudo, como se pode atentar no Grdfico 9, ndo hd dados que se possam considerar significativos
e que indiguem que houve alguma alteracdo depois de os estudantes experimentarem o Synectics.
No entanto, pode observar-se que no ramo de MI se mantiveram correlacdes negativas, o que
indica que ndo existe qualquer relacdo entre aqueles que tiraram bons ou maus resultados no TT e
os gue tiraram bons ou maus resultados no na componente de conhecimento sobre Synectics, no
TD. J& o ramo de Audiovisual manteve correlacdes positivas e, muito embora os resultados sejam
de pouca significancia, indicam que existe alguma relacdo entre os resultados conseguidos Nos
dois testes realizados pelos estudantes. Assim, depois de aplicada a técnica Synectics, essa relacdo
aumentou, embora se trate de dados pouco significativos.

Grdfico 9: Dispersdo de dados por ramo entre o Teste Pensando
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Criativamente de Torrance e o Teste de Diagndstico na componente de
Conhecimento sobre Synectics, antes e depois da exposicdo ao Synectics
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Os resultados conseguidos no ramo de AV, mesmo sendo de pouca relevancia, podem indicar que
guem possui conhecimentos sobre a técnica Synectics conseguird alcancar melhores resultados nas
afividades do TT. No entanto, os resultados adquiridos com o ramo de MI contrariam o referido, ou
seja, a posse de conhecimentos sobre a técnica ndo contribui em nada para obter bons resultados
no referido teste.

De acordo com o Grdfico 10, e ainda que se trate de um resultado pouco significativo, depois de
aplicado o Synectics a relacdo entre o TT e o TD, na componente de perfil criativo, tornou-se mais
evidente, tanto no ramo de Audiovisual, como no ramo de Multimédia Interativo.

Porém, é no ramo de MI que se nota uma maior diferenca nos resultados, pois se, inicialmente,
os dados apontavam para a inexisténcia de qualquer relacdo entre as varidveis do TT e do TD
nesta componente, acabou por constatar-se alguma relacdo entre as varidveis da fluéncia e da
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originalidade. Deste modo, os estudantes que se consideraram fluentes ou ndo fluentes e originais
ou ndo originais, quando colocados a prova, comprovaram que, de facto, o eram. A varidvel da
flexibilidade manteve-se negativa e, apesar de se tratar de dados com pouca signific@ncia, aponta
para a inexisténcia de qualquer relacdo entre os dois testes aplicados.

Relativamente & varidvel da originalidade (referente ao segundo momento de teste), e fratando-
se de um resultado com um nivel de significancia inferior a 5%, indica que foram os estudantes do
ramo de MI que mostraram uma maior relacdo entre os resultados alcancados nos dois testes, isto
é, aqueles que alcancaram melhores resultados nas atividades do TT, foram os que se consideraram
mais originais € 0s que obtiveram piores resulfados neste mesmo feste foram os que se identificaram
COMo Menos originais.

Grdfico 10: Dispersdo de dados por ramo entre o Teste Pensando Criativamente de Torrance e o
Teste de Diagndstico na componente Perfil Criativo, antes e depois da exposicdo ao Synectics
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M DEPOIS Correlagdes de coeficiente 0,28-2 -0,340 0,598*
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AV DEPOIS Correlagdes de coeficiente 0,091 0,383 0,221
Sig. (2 extremidades) 0,737 0,144 0,411

*. A correlagao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**.A correlagao é significativa no nivel 0,10 (2 extremidades).

Discussao

Os resultados deste estudo indicam que a posse de conhecimentos sobre o Synectics, poderd
ajudar a resolver problemas de forma mais eficiente, distinta e/ou original, no contexto da unidade
curricular de Criatividade na Comunicacdo Multimédia do Mestrado em Comunicacdo Multimédia
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da Universidade de Aveiro.

Este resultado confirma, neste contexto especifico, o que é referido na revisdo da literatura, ou
seja, que o conhecimento é um dos fatores que contribuem para a geracdo de ideias criativas
e inovadoras. Também é um facto que quantas mais ideias um individuo consegue ter (luéncia),
maior € a probabilidade de ocorrer uma ideia original e, quanto mais flexivel um individuo for, maior
€ a probabilidade de conseguir alcancar muitas ideias diferenciadas.

Contudo, para que se consiga ser fluente, flexivel e original € necessdrio recorrer ao pensamento
divergente, conforme é reforcado por Guilford, ao destacar que as habilidades de pensamento
divergente sGo aquelas que mais diretamente est@o envolvidas no pensamento criativo (Alencar,
2010). Porém, quando é necessdrio tomar uma decisdo, ou resolver um problema concreto, é
necessdrio recorrer ao pensamento convergente, que estd associado ao pensamento ldgico, ou
seja, ao raciocinio, enfatizando uma resposta ou uma solucdo mais correta para uma dada tarefa
ou problema.

Neste sentido, os individuos que alcancaram melhores resultados na fluéncia, na flexibilidade e
na originalidade, & partida, recorreram tanto ao pensamento divergente, como ao pensamento
convergente, j&d que, por um lado, o pensamento divergente ajuda na fluéncia de respostas, na
imaginacdo e na criatividade mas, por outro lado, o pensamento convergente ajuda a decidir qual
a melhor solucdo para um dado problema.

Outro fator que também poderd contribuir para a obtencdo de melhores resultados, numa dada
situacdo, é o reconhecimento das limitacdes por parte dos individuos. Assim, ao identificarem
as suas limitacodes, estes poderdo sempre trabalhd-las de forma a ultrapassd-las e, deste modo,
conseguir afingir resultados mais eficazes.

Pode-se constatar ainda uma evolucdo nos valores alcancados no Teste de Torrance depois de
experimentada a técnica Synectics, tanto no ramo de Multimédia Interativo, como no ramo de
Audiovisual. Porém, foram os elementos do ramo de AV, tanto antes como depois, que mostraram
mais coeréncia nos resulfados conseguidos genericamente com o TD. Todavia, os elementos do
ramo de MI, depois de contactarem com o Synectics, demonstraram mais coeréncia nos resultados
alcancados com o TD na componente de perfil criativo, do que antes de serem expostos a esta
técnica criativa, ou seja, a aplicacdo do Synectics ndo s contribuiu para que os estudantes
desenvolvessem o seu potencial criativo, como também para que reconhecessem o seu verdadeiro
potencial.

Posto isto, e ao que tudo indica, pode aceitar-se que, nesta investigacdo, a utilizacdo
da técnica Synectics contribuiu para o desenvolvimento do potencial criativo dos estudantes, tanto
no ramo de Audiovisual como no ramo de Multimédia Interativo, podendo mesmo generalizar-se
estes dados para todos os estudantes que possam vir a frequentar, ou que j& frequentaram, o
Mestrado em Comunicacdo Multimédia.
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Limitagoes e Consideragoes Futuras

A principal limitacdo deste estudo prendeu-se, essencialmente, com o facto de se basear numa
intervencdo curta e de se terem usado, em paralelo, outras atfividades de desenvolvimento do
pensamento. De facto, na mesma unidade curricular, os estudantes foram expostos a mais técnicas
criativas. Mesmo assim, ndo se pode deixar de denegar a sua influéncia no desenvolvimento do
potencial criativo dos intervenientes do estudo de caso. Por isso, seria adequado voltar a aplicar
este estudo, por um periodo de tempo maior, sendo recomendado uma reorganizacdo da unidade
curricular de Criatividade na Comunicacdo Multimédia, de forma a ndo sobrepor a aplicacdo de
técnicas criativas.

Acresce o facto de este estudo ter ocorrido num contexto muito especifico (sé6 contém dados
relativos cos estudantes do Mestrado em Comunicacdo Multimédia), o que também pode ser
uma condicionante, pois ndo permite inferir os resultados para todas as dreas e niveis de ensino.
Portanto, considera-se interessante e pertinente reaplicar este fipo de investigacdo noutro contexto
educativo, de forma a perceber se o Synectics ajuda a desenvolver o potencial criativo dos
estudantes em geral, visto que, hoje em dia, é fundamental, em qualquer dreaq, ser-se criativo.

Propde-se assim, a reaplicacdo deste tipo de estudo em estudantes de dreas cientificas diferentes,
no ensino superior. Visto a maioria dos dominios cientificos que estruturam planos curriculares e
cursos ndo apresentarem nenhuma unidade curricular ligada & criatividade (0 excecdo das
dreas das Artes e algumas das Tecnologias), seria necessdrio organizar formacdes que permitissem
integrar individuos de diferentes dreas e niveis de ensino para aplicar o Synectics, pois assim ter-se-
ia uma amostra mais diversificada. No entanto, é fundamental que se recorra a uma amostragem
aleatdria, para se poder inferir os dados para todos os estudantes do ensino superior. Também se
recomenda que essa formacdo seja composta, pelo menos, por nove sessdes, e que cada uma
delas, implique, no minimo, uma duracdo de duas horas. A primeira sessdo seria para aplicar os
testes propostos neste estudo num primeiro momento, e a Ultima para os reaplicar, numa segunda
iteracdo. As restantes sessdes serviriam para a apresentacdo e experimentacdo do Synectics.

Outralimitacdo de referir dizrespeito d auséncia de alguns dos elementos, quer no primeiro momento,
quer no segundo momento de feste, fazendo com que a amostra fosse mais reduzida do que o que
havia sido inicialmente previsto. Foi ainda possivel observar uma certa inquietacdo nos estudantes
no decorrer do segundo momento de teste, tendo alguns demonstrado que consideravam o TT
demasiado extenso e demorado.

Deste modo, é aconselhdvel providenciar algum tipo de compensacdo aos intervenientes, para
gue se sintfam motivados e entusiasmados aquando da realizacdo dos testes. Esta ideia é reforcada
por Fleith & Alencar (2005), qguando mencionam que ao recompensar as ideias criativas estar-se-&
a estimular a criatividade nos estudantes. Na aplicacdo do Teste de Torrance deve-se motivar os
estudantes a correr riscos, de forma a incentivé-los a terem ideias irreverentes e, por vezes, até
absurdas.
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Conclusao

Em jeito de conclusdo, salientam-se os aspetos positivos da intervencdo da técnica Synectics, nos
estudantes do Mestrado em Comunicacdo Multimédia. A sua aplicacdo contribuiu, principalmente,
para que estes individuos:

1. Aumentassem a fluéncia de respostas;

2. Desenvolvessem a flexibilidade e a originalidade;

3. Alcancassem resultados mais inovadores e originais;

4. Incrementassem o recurso ao pensamento divergente;
5. Reconhecessem melhor o seu perfil criativo.

O Synectics ndo sé desenvolveu a criatividade nos estudantes, como também contribuiu para a
qualidade e quantidade de ideias, para a capacidade de concretizacdo de ideias e, por fim, para
a qualidade do pensamento divergente.

As conclusdes obtidas neste estudo sobre a utilizacdo do Synectics, revelaram a importéncia da
sua implementacdo no ensino superior, mais concretamente ao nivel do 2° ciclo, e a relevéncia
da sua investigacdo para o desenvolvimento do potencial criativo dos individuos, de forma a ser
valorizada e respeitada pela comunidade educativa.

Assim, partindo dos dados coligidos, considera-se importante integrar, em todas as dreas e niveis de
ensino, uma unidade curricular que promova o individuo a ser criativo, pois tudo aponta para que
guando se recorre a técnicas criativas, para além dos estudantes desenvolverem o seu potencial
criativo e de fomentarem o pensamento divergente, também se possibilita que estes encarem
os problemas de forma distinta, podendo conduzir & geracdo de perguntas/ideias/solucdes mais
pertinentes, inovadoras e fundamentadas.

Também é sabido que ao desenvolver a criatividade estar-se-& a desenvolver uma comunicacdo
mais criativa e original. Com o mercado de frabalho cada vez mais exigente, com a crescente
procura de individuos criativos e comunicativos, torna-se primordial desenvolver a criatividade nos
estudantes, em qualquer drea de ensino. Posto isto, & essencial recorrer a técnicas criativas para
ajudar os estudantes a desenvolverem as suas capacidades, quer criativas, quer comunicaciondis.

No entanto, ndo basta recorrer s& a técnicas criativas: € necessdrio incentivar os estudantes a
ultrapassar as barreiras a criatividade e d comunicacdo, pois sé assim serd possivel obter bons
resultados com a aplicacdo dessas técnicas. Para este efeito, sugere-se que se organizem atividades
gue ajudem a controlar a timidez, a falta de confianca, a inibicdo, entre outros fatores pertinentes
para desbloquear a expressdo criativa.
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