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Resumo

Embora a incorporagéo das Tecnologias Digitais no ensino e na aprendizagem tenha avangado con-
sideravelmente nos ultimos anos, foi devido a pandemia da Covid-19, em 2020, que elas se tornaram
a principal, se ndo Unica, opgao para a continuidade da educagdo escolar, com o fechamento das
escolas por todo o mundo e a ado¢édo do Ensino Remoto Emergencial (ERE). Este artigo pretende
relatar parte de uma investigacdo multimétodo realizada com 75 gestores, 237 professores e 1.812
estudantes das escolas de ensino médio do Rio Grande do Norte — Brasil — acerca das suas per-
cegles sobre as mudangas em suas praticas escolares referentes ao uso das Tecnologias Digitais
durante e apos a pandemia. Os dados quantitativos e qualitativos foram recolhidos em 2022, via
questionarios online e entrevistas e analisados, respetivamente, por meio da Analise Estatistica e
Tematica. Segundo os resultados, no inicio da pandemia, boa parte dos gestores, professores e
estudantes se sentiam despreparados para migrarem para o ERE, devido a falta de formagao, de
acesso aos recursos digitais, maior desafio enfrentado no periodo, e de conhecimento para manu-
sea-los. Varias foram as tecnologias utilizadas, com destaque para smartphones, notebook, AVA,
grupos de mensagens (aplicativos de mensagem instantanea) e de Webconferéncia, principalmen-
te, para comunicar, enviar e receber conteudos. Nesse sentido, os estudantes apresentaram uma
utilizacao inferior aos gestores e professores devido a falta de acesso aos recursos digitais. Houve
aumento quanto ao uso de recursos digitais nas praticas escolares durante e apés a pandemia,
verificando-se, ainda, continuidade no uso de alguns dos recursos agregados durante a pandemia,
0 que aponta para praticas de ensino e aprendizagem mais colaborativas, engajadoras e interativas.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais; Praticas de Ensino e Aprendizagem; Pandemia da Covid-19.
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Abstract

Although the incorporation of Digital Technologies in teaching and learning has advanced in recent
years, it was due to the Covid-19 pandemic, in 2020, that they became the main, if not the only,
option for continuing school education, with the closure of schools around the world and the adop-
tion of Emergency Remote Teaching (ERT). This article intends to report part of a multi-method
investigation carried out with 75 managers, 237 teachers and 1,812 students from high schools
in Rio Grande do Norte — Brazil — regarding their perceptions about the changes in their school
practices regarding the use of Digital Technologies during and after the Pandemic. Quantitative
and qualitative data were collected in 2022, via online questionnaires and interviews and analyzed,
respectively, through Statistical and Thematic Analysis. According to the results, at the beginning of
the pandemic, most school managers, teachers and students felt unprepared to migrate to ERT, due
to a lack of training, of access to digital resources, the biggest challenge faced during the period,
and of knowledge to handle them. Several technologies were used, with emphasis on smartphones,
notebooks, VLE, message groups (instant messaging applications) and web conferencing appli-
cations, mainly to communicate, send and receive content. In this sense, students showed lower
use than school managers and teachers, due to the lack of access to digital resources. There was
an increase in the use of digital resources in school practices during and after the pandemic, as
well as continuity in the use of some of the resources added during the pandemic, which points to
more collaborative, engaging and interactive teaching and learning practices.

Keywords: Digital Technologies; teaching and learning practices; Covid-19 pandemic.

Resumen

Si bien la incorporacién de las Tecnologias Digitales en la ensefianza y el aprendizaje ha avan-
zado considerablemente en los ultimos afios, fue debido a la pandemia de Covid-19, en 2020,
que se convirtieron en la principal, si no la Unica, opcién para la educacion escolar continuar, con
el cierre de escuelas en todo el mundo y la adopcion de la Ensefianza Remota de Emergencia
(ERE). Este articulo pretende informar parte de una investigacion multimétodo realizada con 75
gestores, 237 profesores y 1.812 estudiantes de las escuelas secundarias de Rio Grande do Norte
- Brasil respecto a sus percepciones sobre los cambios en sus practicas escolares relacionados
con el uso de las Tecnologias Digitales durante y después de la pandemia. Los datos cuantita-
tivos y cualitativos se recopilaron en 2022 a través de cuestionarios en linea y entrevistas y se
analizaron, respectivamente, mediante anadlisis estadistico y tematico. Segun los resultados, al
inicio de la pandemia, la mayoria de gestores, docentes y estudiantes no se sentian preparados
para migrar a la ERE, debido a la falta de capacitacion, de acceso a recursos digitales, el mayor
desafio enfrentado durante el periodo, y de conocimiento para manejarlos. Se utilizaron varias
tecnologias, con énfasis en teléfonos inteligentes, ordenadores portatiles, EVA, grupos de mensajes
(aplicaciones de mensajeria instantanea) y aplicaciones de conferencia web, principalmente para
comunicar, enviar y recibir contenidos. En este sentido, los estudiantes mostraron un menor uso
que los gestores y docentes, debido a la falta de acceso a los recursos digitales. Hubo un aumento
en el uso de recursos digitales en las practicas escolares durante y después de la pandemia,
asi como continuidad en el uso de algunos de los recursos agregados durante la pandemia, lo
que apunta a practicas de ensefianza y aprendizaje mas colaborativas, atractivas e interactivas.

Palabras clave: Tecnologias Digitales; practicas de ensefianza y aprendizaje; Pandemia de
COVID-19.
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Introducgao

As Tecnologias Digitais (TD) estdo presentes em todas as esferas da sociedade, facilitando
e amplificando a realizacao de diversas tarefas da vida cotidiana. Na educacéo, a sua utilizacéo
tem sido intensificada ao longo dos ultimos anos, com o fito de tornar o ensino e a aprendizagem
mais eficientes e atraentes (Gopika & Rekha, 2023).

Entretanto foi em 2020, com a pandemia da Covid-19, que as TD assumiram um papel
crucial na educacéao, ao se tornarem a principal, ou Unica, opgao para a continuidade das aulas
nas instituicdes educativas.

Com a suspensao das atividades presenciais por escolas e universidades em todo o mun-
do, em decorréncia do forcado distanciamento social recomendado pela Organizagao Mundial
da Saude para conter a disseminacao do virus, no Brasil, a Portaria 343/2020 do Ministério da
Educacao (MEC) autorizou a migragao para o Ensino Remoto Emergencial (ERE), com a mediagao
das Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC).

Diante disso, foi preciso inovar as formas de ensinar e aprender, para ndo comprometer
ainda mais o ano académico dos alunos. Uma enorme variedade de recursos tecnolégicos e mo-
dalidades de ensino foi adotada, no intuito de “levar os conteludos de aprendizagem do ambiente
escolar para as casas dos estudantes” (UNESCO, 2020, p. 1).

Este artigo apresenta os resultados parciais de uma investigacdo multimétodo, desenvolvida
com gestores, professores e estudantes das escolas publicas de ensino médio do estado do Rio
Grande do Norte (RN) — Brasil, cujo objetivo foi identificar as mudangas ocorridas nas praticas
escolares desenvolvidas com TD durante o ERE. Faz-se, portanto, uma descrigdo das TD utili-
zadas, praticas pedagdgicas adotadas durante o ERE e da pretensdo de (des)continuidade no
pos-pandemia do uso de praticas com TD agregadas na pandemia pelos participantes.

Buscou-se responder ao seguinte problema: as restricdes impostas pela pandemia da Co-
vid-19, notadamente o ensino remoto, modificaram as praticas de ensino e aprendizagem dos
principais agentes escolares (gestores, professores e estudantes) do ensino médio da rede publica
estadual do RN - Brasil, relativamente ao uso das Tecnologias Digitais?

Ao investigar as modificagdes ocorridas nas praticas de ensino e aprendizagem durante
a pandemia da Covid-19, o estudo recorre ao conceito de mudanga de Messina (2001). Para a
autora, mudar ndo é um ato voluntario, mas uma ruptura que ocorre em momentos de crise e de
mudanca acelerada (como na pandemia), implicando passar espontaneamente de uma situagao,
estado ou condi¢gédo para outro, distanciando-se do modo habitual de pensar, sentir e agir. Ela
distingue mudanca da inovagéo, ja que esta ultima n&o possui uma natureza espontanea, mas
intencional, sistematica e planeada (Messina, 2001).

Para um melhor encadeamento do texto, faz-se necessério esclarecer alguns termos nele
utilizados, nomeadamente Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, Tecnologia Digital, Educa-
¢ao a Distancia e Ensino Remoto Emergencial, bem como contextualizar o surgimento das TIC
na educacgao brasileira.
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Tecnologia da Informagao e Comunicacao e Tecnologia Digital

Observa-se que, nos ultimos anos, o uso das Tecnologias da Informacao e Comunicagéao
tem aumentado e ocorrido de diferentes modos e com diferentes propdsitos na educacgao, tanto
para ensinar e aprender, como para comunicar e gerenciar as atividades escolares. Durante a
pandemia, elas se tornaram ainda mais relevantes, desempenhando um papel fulcral na facilitacao
dos processos ensino e aprendizagem (Scully et al., 2021).

As TIC, especialmente as digitais, trouxeram mudangas consideraveis e positivas para a
educacéao (Kenski, 2012), pois favorecem e dinamizam a aprendizagem, promovem a interacéo,
colaboracao e estimulam a participagdo, pensamento critico e autonomia dos alunos, além de
auxiliar o professor, facilitando a gestdo e planeamento das aulas.

Elas resultam da convergéncia da informatica com as telecomunicagdes, ocorrida na dé-
cada de 1970 (Lemos, 2003), e tém como base a linguagem oral, escrita e a sintese entre som,
imagem e movimento (Kenski, 2012).

Em fase posterior, com o avango tecnoldgico, surgiram as Tecnologias Digitais, consideradas
recursos tecnologicamente mais avangados (Mishra & Koehler, 2008). Elas possibilitam novas
formas de uso das TIC para acessar, produzir e propagar informacdes e favorecer a interagdo
e comunicagao em tempo real, sendo a TV digital e a internet modelos desse tipo de tecnologia
(Kenski, 2012). As TD transformam qualquer dado ou linguagem em codigo binario numérico (zero
e um), de modo que imagens, fixas ou em movimento, textos e sons, antes de apareceram na
tela de um tablet, por exemplo, na forma em que sao vistos, ja tém sido traduzidos em numeros
e lidos por este dispositivo, por meio de programas (Moreno, 2013). Portanto, TIC é considerado
um termo mais amplo e abrange as tecnologias digitais e analdgicas.

Neste artigo, o termo TIC refere-se tanto a dispositivos quanto a softwares, designadamente:
radio, TV, cinema, video, computador, laptop, tablet, celular/smartphone, webcam, lousa digital,
microfone, material impresso ou digital (livro, jornal, revista), aplicativos, programas, blog, browser,
podcast, editor de texto/planilha/apresentacéo, gravador e reprodutor de midia, e-mail, Ambientes
Virtuais de Aprendizagem ou sistemas de gestdo de aprendizagem (Moodle, SigEduc, Class-
room), aplicativos de webconferéncia (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Jitsi Meet, Skype),
mensageiros instantadneos e redes sociais (YouTube, Facebook, WhatsApp, Instagram, Telegram
etc.), Inteligéncia Artificial, Realidade Aumentada, repositérios de videos (YouTube, Vimeo), etc.

Breve Histoérico das TIC na Educacao Brasileira

No Brasil, a presencga das TIC na educacéo teve inicio na década de 1970, por meio de expe-
riéncias desenvolvidas nas universidades, em projetos de integragdo educativa dos computadores,
desenvolvidos por paises como Estados Unidos e Franga (Valente & Almeida, 2020).

Porém foi apenas na década de 1980 que o governo brasileiro comegou a criar programas e
politicas publicas, ainda que considerados de natureza instrumentalizante (Pretto et al., 2021), com o
objetivo de incorporar as TIC nas instituicdes escolares da educagao basica (Valente & Almeida, 2020).
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Em 1985, foi implantado o Projeto EDUCOM, visando fomentar a pesquisa interdisciplinar
destinada ao uso de tecnologias na educagao. Dele, participaram cinco universidades publicas
e professores de escolas selecionadas. O EDUCOM originou uma série de outros projetos e
programas voltados a incorporagéo da informatica na educagédo, como o Prolnfo - Programa Na-
cional de Informatica na Educagao, em 1997. Entre suas acdes, destacaram-se a implantacao de
laboratérios de informatica nas escolas, a oferta de conteido na web e a formagao de professores
para a utilizacao pedagogica destes recursos (Valente & Almeida, 2020).

Segundo Valente e Almeida (2020), com a implantagao do computador nas escolas, o Projeto
EDUCOM objetivava provocar mudangas pedagogicas, transformando uma educagao centrada na
transmisséo de informacéo em uma educagao em que o aluno pudesse construir conhecimento
mediante a interagdo com o computador.

A partir da década de 1990, as TD expandiram-se no Brasil, devido a popularizagao da
internet. Porém junto a esta expanséo, surgiu a preocupagado com uma nova desigualdade social,
a dos digitalmente excluidos, e a pressao para a formulagao de politicas publicas direcionadas
a um uso inclusivo da internet (Bonilla & Oliveira, 2011). Desde entdo, varias iniciativas no
sentido de promover a inclusao digital foram instituidas pelo governo brasileiro.

Para Bonilla e Oliveira (2011, p. 32), estes programas e projetos de inclusédo digital
tinham como finalidade, em regra, disponibilizar “espagos publicos de acesso as tecnologias
digitais e a realizacdo de cursos e oficinas de introducédo a informatica”, voltando-se ao mero
acesso as tecnologias e ao seu dominio técnico, ndo havendo preocupagdo com o uso cidadao
dessas ferramentas.

No ano de 2017, foi langado o Programa de Inovagdo Educagdo Conectada (PIEC) que
se transformou, em 2021, em Politica Publica, com a publicagdo da Lei n°® 14.180/2021, cujo
objetivo é universalizar o acesso a internet de alta velocidade e promover a utilizacdo pedag6-
gica das TD na educacgéao basica (Valente & Almeida, 2020).

O breve histérico da incorporagao das TIC na educacéo brasileira evidencia que os programas
e politicas publicas de incluséo digital implantados nas escolas publicas, embora objetivassem
combater a desigualdade no acesso as TIC, ndo conseguiram os resultados esperados, como
evidenciou a pandemia da Covid-19.

Para Valente e Almeida (2020), apesar das varias politicas de inclusao digital que estimulam
a insercéo das TIC na pratica pedagdgica, até os dias atuais, a educacado ainda se depara com
dilemas quanto a utilizar, ou néo, os recursos digitais nos processos de ensino e aprendizagem,
ainda que estes apresentem resultados satisfatérios, quando utilizados.

Em 2020, com o fechamento das escolas em razdo da pandemia da Covid-19, que colocou
em foco a exclusdo digital e outros desafios intrinsecos a educacgéo (desmotivagéo do aluno, au-
séncia da familia, falta de acesso e de preparagao para uso, precariedade do trabalho docente,
etc.), foram intensificadas as discussdes e pesquisas sobre a integracédo das TIC a educacgao e
evidenciadas as falhas das politicas publicas brasileiras para superar a excluséo digital, tanto no
acesso as tecnologias nas escolas quanto na promocéo da literacia digital de gestores, profes-
sores e estudantes, quanto a “leitura critica, apropriacao criativa, produtiva e autoral com e por
meio dos recursos digitais” (Pretto et al., 2021, p. 223).
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A explicagao pode estar em nao ter havido, em geral, participagéo e articulagéo entre as
diversas estruturas que compdem o sistema publico educativo, nomeadamente as escolas, na
definicdo e implementagdo das politicas publicas de TIC na educacao, partindo tais iniciativas,
assim como a maioria das reformas educacionais brasileiras, de cima para baixo, ou seja, do
poder central para as demais instancias da estrutura federativa (Valente & Almeida, 2020). Ou
pode ser que se tenha ignorado a necessidade de reformular as concepgdes de curriculo, ensino,
aprendizagem, avaliagcao e formacao de professores.

Nas escolas publicas do RN - Brasil, com a pandemia da Covid-19, o uso das TD, notada-
mente computador, smartphone e internet, passou a ser a uUnica alternativa para evitar o desam-
paro educacional dos estudantes. Desse modo, as escolas tiveram que adotar modelos remotos
ou hibridos e se adaptar a utilizagdo de TD nas praticas escolares.

Nesse contexto, a migragcdo de uma escola tradicionalmente organizada para um novo
modelo virtual de ensinar e aprender, apesar de abrupto, mostrou o potencial das TD para a
educacao. As respostas apresentadas por algumas escolas, durante o ERE, comprovam que as
praticas de ensino e aprendizagem podem ocorrer em espacos diversos da sala de aula presencial
e que, neste sentido, as TD podem ser importantes aliadas, facilitando o acesso a informagao e
ao conteudo, a realizagao das atividades remotas e a interagdo e comunicagao entre professor,
aluno, familia e gestdo da escola (Valente & Almeida, 2022).

Educacgao a Distancia ou Ensino Remoto Emergencial?

O ERE, adotado nas escolas publicas do Rio Grande do Norte — Brasil durante a pande-
mia da Covid-19, mostrou-se uma modalidade de ensino desafiadora para gestores escolares,
professores e estudantes, especialmente por ser desconhecida para muitos deles, chegando a
ser confundida com Educacgéo a Distancia (EaD) ou online, fazendo-se necessario distingui-las.

Maia e Mattar (2007, p. 6) definem EaD como uma “modalidade de educagdo em que pro-
fessores e alunos estdo separados, planeada por instituicdes e que utiliza diversas tecnologias
de comunicagéo”. Em geral, é efetivada via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). A énfase
no uso das TIC para facilitar a comunicagao entre professores e estudantes na EaD também é
destacada por outros autores (Moore & Kearsly, 2008; Moran, 2012).

No Brasil, a EaD é regulamentada pelo Decreto n° 9.057 de 2017 que, no artigo 1°, a carac-
teriza como uma modalidade educacional que ocorre com o uso das TIC, com pessoal qualificado,
acompanhamento e avaliagado condizentes e cujas atividades sdo desenvolvidas por professores
e alunos situados em lugares e tempos diversos.

Com a interrupgéo abrupta das atividades presenciais em varios paises durante a pan-
demia, ndo houve um modelo padrdo de ensino a ser seguido, de modo que foram adotadas
respostas distintas por diferentes instituicbes de ensino. Elas se reinventaram, criando solugdes
criativas e inovadoras.

E neste contexto que Hodges et al. (2020), tentando distinguir as solugdes temporarias
advindas das circunstancias excepcionais da pandemia da educacgao a distancia e educagéao
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online, propuseram o uso do termo Ensino Remoto Emergencial. Para os autores, a educagéo
online e os termos dai decorrentes, como ensino online e aprendizagem online, vém sendo
estudados ha anos e resultam de planeamento, design instrucional e desenvolvimento cuidado-
sos, criteriosos e sistematicos, o que impacta na qualidade do ensino ofertado. E exatamente o
cuidado no design da educacgao online que a diferencia da maioria dos casos de mudancgas de
emergéncia, como o ERE. Além disso, planear, preparar e desenvolver um curso online dura
de seis a nove meses, caracteristica inaplicavel ao ERE (Hodges et al., 2020).

De acordo com Hodges et al. (2020), ao contrario das experiéncias planeadas e dese-
nhadas especificamente para os formatos online, o ERE consiste em uma mudancga provisoéria
do ensino presencial para um ensino totalmente remoto devido a circunstancias de crise, e
envolve o uso de solugdes de ensino totalmente remotas que, de outro modo, seriam ministradas
na modalidade presencial ou hibrida, mas que voltam a estes formatos assim que a crise ou
emergéncia é reduzida ou superada. No caso do ERE, o objetivo n&o era recriar um sistema
educacional robusto, como no ensino online, mas, fornecer acesso rapido, facil e temporario
a conteudos e suportes instrucionais durante a emergéncia ou crise.

Na mesma linha, Moreira e Schlemmer (2020) afirmam que as praticas de ensino remo-
tas sdo idénticas as dos ambientes presenciais. No formato remoto, aluno e professor nao se
encontram no mesmo ambiente fisico, mas interagem por meio de tecnologias, caracteristicas
comuns a EaD. Porém, diferentemente da EaD, o conteddo e a metodologia utilizados no ERE
sao especificos para as turmas do professor que os seleciona, como ocorre no ensino presencial.

Moreira et al. (2020, p. 352) defendem que, o que foi designado de Ensino Remoto de
Emergéncia, que deveria ser uma fase de transigéo, consistiu em uma transferéncia e transpo-
sicdo de “metodologias e praticas pedagodgicas tipicas dos territérios fisicos de aprendizagem”,
em que os professores se transformaram em usuarios intensivos das tecnologias.

Entretanto, as praticas e metodologias de ensino ndo foram inovadas, permanecendo, na
sua maioria, verticalizadas e transmissivas, sendo as tecnologias utilizadas em um viés mera-
mente instrumental (Moreira et al., 2020). Nem sempre, a inser¢céo de tecnologia nas praticas
escolares significa mudanca positiva na aprendizagem dos estudantes. A esse respeito, Kenski
(2012) afirma que, para a tecnologia fazer a diferenca, é preciso respeitar as especificidades
educacionais e utiliza-la de forma a atender as necessidades de aprendizagem dos estudantes.

Por isso, Moreira et al. (2020, p. 352) defendem a migracdo dessa fase de transicéo
para uma “educacao digital em rede de qualidade”, com “modelos de aprendizagem virtuais
gue incorporem processos de desconstrugcdo e que pomovam ambientes de aprendizagem
colaborativos e construtivistas nas plataformas escolhidas”.

Para isso, sugerem o design de um ambiente online que considere sua prépria organi-
zagao, selegdo de recursos, definicdo de estratégias a serem desenvolvidas, preparacgéo e
avaliacédo de e-atividades de aprendizagem. Nesse ambiente, o professor deixa de ser trans-
missor de conteudo e passa a ser “motivador, mediador, criador de recursos digitais, avaliador
de aprendizagens e dinamizador de grupos e interagdes online” (Moreira et al., 2020, p. 354),
guiando o percurso de aprendizagem do aluno para que possa desenvolver-se de forma plena
e autébnoma.
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Com a necessidade de dar aulas remotas, muitos professores foram surpreendidos e convi-
dados a se reinventar, transformando-se em youtubers, aprendendo a gravar suas aulas, a utilizar
ferramentas de videoconferéncia (Zoom, Meet) e de apoio a aprendizagem (Classroom, Padlet,
Canva, Socrative). No entanto, para muitos, a forma de ensinar continuou unidirecional e verti-
calizada, com aulas expositivas e cansativas, agora somente mediadas por tecnologias digitais.

Diante do exposto, € possivel concluir que o termo ERE utilizado no texto ndo é sinénimo
de EaD, educacéao online ou educagao digital em rede, a elas se assemelhando apenas por ser
mediado por TIC. As expressdes “aulas remotas”, “atividades remotas” e “estudos remotos”, aqui
utilizadas, referem a atividades, aulas e estudos n&o presenciais (online ou ndo, como é o caso
de atividades impressas disponibilizadas pelas escolas para os estudantes sem acesso as TD),
desenvolvidos no ERE durante a pandemia da Covid-19.

Ensino Hibrido

Ap6s a fase inicial da pandemia, algumas escolas do RN, em substituicdo ou concomitante
ao ERE, adotaram a modalidade hibrida de ensino.

O ensino hibrido ou blended learning constitui uma abordagem didatico-pedagogica que
mescla ensino presencial com ensino online. Nele, os estudantes participam de aulas presenciais
e, a0 mesmo tempo, usam recursos online, nomeadamente conteudos interativos, plataformas
digitais e atividades de aprendizagem em rede (Horn & Staker, 2015).

Christensen et al. (2013, p. 7) definem ensino hibrido como:

Um programa de educagédo formal no qual um aluno aprende, pelo menos em parte, por meio
do ensino online, com algum elemento de controle do estudante sobre o tempo, lugar, modo e/
ou ritmo do estudo, e pelo menos em parte em uma localidade fisica supervisionada, fora de sua
residéncia, e que as modalidades ao longo do caminho de aprendizado de cada estudante ou
matéria estejam conectados, oferecendo uma experiéncia de educagio integrada.

O ensino hibrido tenta oferecer o melhor dos dois mundos, combinando as vantagens do
ensino online - personalizagdo, considerando as necessidades e os diferentes perfis e ritmos dos
estudantes, uso de TD, para acessar, revisar ou aprofundar conteudos, e flexibilidade espago-
-temporal e nas formas de ensinar e aprender - e os beneficios da sala de aula convencional, tais
como interagéo face a face e feedback imediato (Christensen et al., 2013; Horn & Staker, 2015).

Moran (2022, p. 3) refere que, antes mesmo da pandemia, a educacgao ja vinha experimen-
tando um movimento de transformacéo profunda, tendo, entre outros, trés componentes como
contributos decisivos: “metodologias ativas, modelos hibridos/flexiveis e competéncias digitais”.
Para ele, competéncias como “saber transitar na cultura digital, ter dominio de aplicativos e lingua-
gens que ampliem as possibilidades de aprender em diferentes espacgos, tempos e de multiplas
formas” sdo cada vez mais enfatizadas.

Em 2013, Moran ja afirmava que as tecnologias digitais desafiam as escolas a migrarem do
ensino tradicional para um mais participativo e integrado e que a aprendizagem também pode ser
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feita virtualmente, sem a superviséo direta do professor, com modelos mais flexiveis de ensinar
e aprender. Desde entéo, ele advoga o uso de praticas pedagoégicas inovadoras, que equilibrem
artefatos analdgicos e digitais, atividades presenciais e virtuais, permitindo ao aluno aprender em
ambientes diversificados e hibridos.

Neste sentido, o autor propde a adogédo de metodologias ativas - estratégias de ensino cujo
centro é a participacao hibrida, flexivel e interligada do aluno na construgdo do aprendizado -,
questionando a rigidez dos planeamentos pedagdgicos das escolas. Para isso, defende a recon-
figuracao do paradigma educacional: metodologia, formas de ensinar e aprender, fora e dentro da
sala de aula, conteudo e avaliagdo do conhecimento, pois o fazer docente previsivel e repetitivo
pode constituir um ébice intransponivel para a aprendizagem do aluno (Moran, 2017).

Metodologia

Desenvolveu-se uma investigagdo multimétodo, assente no paradigma pragmatico, cujo
critério da verdade é o valor pratico e que se ocupa com aplicagdes que funcionem e com a so-
lucao de problemas (Creswell & Creswell, 2018).

O estudo assumiu o seguinte problema de investigagdo: As restricbes impostas pela
pandemia da Covid-19, notadamente o ensino remoto emergencial, modificaram as praticas de
ensino e aprendizagem dos gestores, professores e estudantes do ensino médio da rede publica
estadual do Rio Grande do Norte - Brasil, durante e apds a pandemia, no que toca ao uso das
Tecnologias Digitais?

Considerando que o proposito do estudo foi identificar modificagbes e agregagbes nas
praticas de ensino e aprendizagem com o uso das TD decorrentes das restricbes impostas pela
pandemia da Covid-19 no contexto do Ensino Médio da rede publica estadual do RN — Brasil,
para responder ao mesmo, adotou-se o design sequencial explanatério. Nele, o estudo é desen-
volvido sequencialmente, sendo os resultados de um método expandidos ou elaborados a partir
dos de outro método.

No caso deste estudo, o design sequencial explanatério envolveu duas fases, sendo iniciado
pela fase quantitativa, que forneceu uma viséo geral e em grande escala das praticas de ensino
e aprendizagem com o uso de TD durante a pandemia, e seguido da fase qualitativa, cujos re-
sultados aprofundaram os dados quantitativos, permitindo uma melhor compreensao do problema
investigado (Creswell & Creswell, 2018).

A amostra da fase qualitativa foi constituida a partir dos resultados quantitativos preliminares
por uma parcela dos sujeitos que compuseram a amostra da fase quantitativa. Foram selecionadas
trés escolas, jurisdicionadas em trés Diretorias Regionais de Educagédo e Cultura (DIREC"), que
ofertam o ensino médio na rede publica estadual do RN, com base nos seguintes critérios: (i) as
respostas dos gestores, professores e estudantes destas escolas nos questionarios respondidos
apresentaram-se em numero consideravel, (ii) as respostas convergiram entre si quanto ao uso

' As DIREC sao 6rgaos regionais da Secretaria de Estado da Educacao, da Cultura, do Esporte e do Lazer do
RN (SEEC-RN) responsaveis por administrar um dado nimero de escolas, descentralizando, assim, suas agdes.
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de TD no ERE e a pretensdo de continuar a utiliza-las apds a volta ao ensino presencial e (iii)
aceitagao da participagado no estudo apos convite.

A Figura 1 detalha as fases e procedimentos da investigacgéao.

Design Sequencial Explanatorio

Fase 1

Fase 2

Abordagem Quantitativa Abordagem Qualitativa
(QUAN)

(qual)

Recolha de Dados Quantitativos
Questionario online e presencial
(Professores, Estudantes e Gestores)
Amostra acidental ou a esmo

Recolha de Dados Qualitativos
Entrevista:
Individual (Professores e Gestores)
Focus Group (Estudantes)
Amostra intencional

Anélise dos Dados Quantitativos
Andlise Estatistica Descritiva e
Inferencial

(SPSS)

Analise dos Dados Qualitativos
Anélise Temética (NVivo)

Resultados Quantitativos Descobertas Qualitativas

Resultados quantitativos foram aprofundados
pelos resultados qualitativos

Integragio
QUAN + qual

Figura 1. Fases e Procedimentos da Investigacéao.
Nota. Adaptado de Creswell e Plano Clark (2013).

Local e Sujeitos da Investigagao

O estudo teve como populacéao investigada estudantes (n = 1812), professores (n = 237)

e gestores escolares (n = 75) de 63 escolas de ensino médio da rede publica estadual de 43
municipios do RN - Brasil, totalizando 2.124 participantes.

O RN possui 167 municipios e 307 escolas que ofertam o ensino médio (SEEC-RN, s.d).
Em todos os trés grupos, assegurou-se representatividade regional, ja que, no estudo, houve
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participacédo de escolas das 16 Diretorias Regionais de Educagao e Cultura (DIREC). As DIREC
sdo Orgéaos regionais da Secretaria de Estado da Educacéo, da Cultura, do Esporte e do Lazer
do RN (SEEC-RN) responséaveis por administrar um dado numero de escolas, descentralizando,
assim, suas agoes.

A Tabela 1 apresenta dados sobre o perfil dos participantes. Observa-se que o género
feminino preponderou nos trés grupos investigados. Relativamente aos professores, os dados
se harmonizam com os resultados do Censo Escolar 2022, realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira [INEP], 2023), em que, dos 545.974 professores
que atuaram no ensino médio no Brasil, 57,5% eram do género feminino.

Tabela 1. Perfil dos Participantes da Investigagao

Distribuigio Gestor (n=75) P{::;;?‘)’r Estudante (n=1812)
N % N % N %
Feminino 44 587% 128 54% 971 53,6%
n Masculino 31  413% 109 46% 809 44,6%
Género Prefiro ndo declarar - - - - 23 1,3%
Outro - - - - 9 0,5%
24 a 30 anos 2 26% 22 93% - -
31 a 40 anos 20 26,7% 104 43,9% § .
41 a 50 anos 20 26,7% 74 312% - -
Faixa Etaria 51 @ 60 anos 30 40% 34 14,3% - -
61 a 68 anos 3 4% 3 1,3% - -
Menor de idade - - - - 812 44,8%
Maior de idade - - - - 1000 55,2%
L“:L'tltl“‘?“ Escolas (N=307) 32 104% 51 16,6% 35 11,4%
Localizagao Municipios (N=167) 25 15% 34 20,3% 34 20,3%

Entre os grupos, o com maior representacao em termos de escolas distribuidas nas 16
DIREC do RN foi o dos professores (n=51). Vale ressaltar que as escolas onde os grupos partici-
pantes estudam/atuam nem sempre coincidem, o que explica o total de 63 escolas investigadas.

Instrumentos de Recolha dos Dados e sua Analise

Tentou-se realizar a recolha de dados dentro de um recorte temporal proximo a ocorréncia
dos eventos investigados. Por isso, os dados foram recolhidos de julho a novembro de 2022.

Considerando o problema que o estudo pretendia investigar e seu design sequencial ex-
planatério, os instrumentos que mais se adequaram foram o questionario online, para a fase
quantitativa, e a entrevista individual e em focus group, para a qualitativa.
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O questionario utilizado para o segmento Professor teve como base o instrumento “Online
Survey on Teachers’ Practices and Use of Educational Technologies during the COVID-19 Pan-
demic”, aplicado em uma investigagao realizada pelo Projeto europeu SCIENTIX (Bilgin et al.,
2022). A partir da versado adaptada deste instrumento, foram desenvolvidas, em equivaléncia, as
versdes para os segmentos Estudante e Gestor.

Quanto a forma, os instrumentos foram constituidos por questdes fechadas (parte predo-
minante) e trés questdes descritivas, caracterizando-se, assim, como semiestruturados e foram
organizados em trés dimensoes.

A Dimensao 1 objetivou obter dados de caracterizagado pessoal e profissional dos respon-
dentes. Ficou composta de questdes no formato descritivo e de multipla escolha, traduzidas em
variaveis e escalas nominais, ordinais e de razdo. A Dimensao 2 abordou a utilizagdo de TD
antes e durante o ERE e a (pretensao de) continuidade de uso desses artefatos apds a volta ao
ensino presencial. Constituiu-se de questdes no formato de multipla escolha, apresentadas em
variaveis e escalas nominais e ordinais, do tipo Likert. J& a Dimensé&o 3 investigou as metodolo-
gias e estratégias utilizadas nas aulas remotas, para compreender como as praticas de ensino e
aprendizagem com TD foram desenvolvidas e quais as mudangas e agregagdes nelas ocorridas
em razdo da pandemia da Covid-19. Ficou constituida de questbes no formato descritivo e de
multipla escolha, apresentadas em variaveis e escalas nominais e ordinais, do tipo Likert.

Embora tenham sido adaptados de instrumento utilizado em estudo de amplo reconhecimento,
as trés versdes do questionario foram validadas por trés investigadoras da area de Educacéao de
duas universidades conceituadas, sendo duas da Universidade de Lisboa e uma da Universidade
Federal da Fronteira Sul/Brasil.

Além disso, achou-se necessario aferir sua qualidade métrica, utilizando para o efeito os
dados recolhidos na investigacéo. Para isto, foram realizados testes para averiguar a fiabilidade,
validade e sensibilidade dos trés instrumentos. A analise dos instrumentos foi feita apenas sobre
os itens da dimensao 2 (TD utilizadas durante a Pandemia) e da dimenséo 3 (Praticas de Ensino
e Aprendizagem com TD desenvolvidas durante a Pandemia), cujos itens abordam os construtos
referentes aos objetivos da investigacéo, ja que a dimensado 1 ndo mede construtos, mas refere
somente aos dados de caracterizagado dos respondentes.

Para aferir a fiabilidade, “consisténcia com que o instrumento mede o atributo” (Polit & Beck,
2011, p.410), testou-se um de seus aspectos: a consisténcia interna, por meio do coeficiente
Alpha de Cronbach. Consisténcia interna é “o grau de uniformidade ou de coeréncia existente
entre as respostas dos sujeitos a cada um dos itens que compdem a prova” (Almeida & Freire,
2008, p.183). O Alpha de Cronbach foi aplicado inicialmente a todos os itens das duas secdes
simultaneamente (fiabilidade global) e, em seguida, por dimensé&o. Os resultados do Alpha de
Cronbach dos itens das duas seg¢bes dos trés instrumentos (avaliado global e em separado) foram
considerados bons (estudantes e gestores) e excelente (professores), segundo Hill & Hill (2005).

Quanto a validade, medida que afere se o instrumento mede o que se propde a medir (Al-
meida & Freire, 2008), a literatura reporta 3 tipos: de conteludo, de critério e de construto (Almeida
& Freire, 2008; Coutinho, 2014; Polit & Beck, 2011). Para Almeida e Freire (2008), um método que
tem sido bastante utilizado para apreciar a validade de construto é a analise fatorial. A analise
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fatorial calcula a intercorrelagao entre os itens de uma escala, identificando grupos de variaveis
fortemente correlacionadas entre si que apontem para um fator mais geral que as explique, po-
dendo ser util para estruturar um conjunto de varidveis ou para reduzir dados (Coutinho, 2014).

Para aferir a qualidade das correlagdes entre as variaveis, ou sua homogeneidade, que
indica a conveniéncia de se executar, ou ndo, uma analise fatorial, fez-se uso, na investigagéo
ora relatada, da medida de adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Os resultados
obtidos no teste KMO dos trés instrumentos analisados foram considerados 6timo (estudantes),
bom (professores) e inaceitavel (gestores), segundo Field (2009). Conclui-se, assim, que ha
uma significativa correlagcédo entre os itens dos instrumentos dos estudantes e dos professores;
porém, nao existe correlagao significativa entre os itens do instrumento dos gestores, ndo sendo
adequada, portanto, a realizacdo de uma analise fatorial.

Para comparar os resultados desta investigagdo com os resultados do estudo desenvolvido
pela Scientix, foi preciso manter a mesma estrutura fatorial. Por isso, apds a realizagado do teste
KMO, nao se achou necessario realizar a analise fatorial dos instrumentos que apresentaram
correlagédo entre seus itens.

Para a afericdo da sensibilidade, “capacidade que a medida possui de identificar um caso
corretamente” (Polit & Beck, 2011, p. 418), procedeu-se a verificagdo da normalidade da distribuigcao
via teste de Kolmogorov-Smirnov (K-S) com correcéo de Lilliefors. Partindo da anélise do teste
K-S dos questionarios dos estudantes, professores e gestores, constatou-se que a normalidade
da distribuicdo dos seus itens nao foi confirmada, pois os itens apresentaram valores abaixo do
requerido para uma distribuicdo ser considerada do tipo normal: p > 0,05 (Field, 2009).

Para efetuar os testes estatisticos — K-S, Alpha de Cronbach e KMO — utilizou-se o programa
IBM SPSS Statistics - versao 27.

Na fase qualitativa, foram realizadas entrevistas individuais e em focus group, do tipo
semidiretivas.

As entrevistas individuais foram realizadas presencialmente e por webconferéncia, com
trés gestores e nove professores de trés escolas (1 gestor e 3 professores por escola), sele-
cionadas a partir da analise preliminar dos dados quantitativos, conforme critérios ja referidos
(Item 4 - Metodologia). As entrevistas em focus group, por sua vez, foram realizadas com 36
estudantes, dois grupos de seis estudantes por escola, ideal para um grupo focal (Coutinho,
2014; Morgan, 1996), matriculados nas mesmas unidades escolares onde atuavam os profes-
sores e gestores entrevistados.

As entrevistas individuais e em focus group foram realizadas a partir de guides, uma versao
para cada segmento investigado, estruturado em 3 se¢des ou blocos tematicos.

O primeiro bloco consistiu na abertura e apresentagdo do estudo e pretendeu motivar os
entrevistados, criando um ambiente propicio a pesquisa. Abordou, entre outros, objetivos, ga-
rantia da anonimizacdo das opinides, agradecimento pela colaboracéo, pedido de autorizagéo
para gravagdo em video, explicagdo dos procedimentos da entrevista e abertura para duvidas.

O segundo bloco intentou identificar as TD utilizadas durante o ERE e compreender as razdes
dos entrevistados para a opgao por uma dada tecnologia, suas percepgdes quanto aos beneficios,
possibilidades e limitagdes no uso das TD durante o ERE e quanto a pretensédo de continuidade
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de seu uso apds a pandemia. Conteve trés questdes: duas perguntas orientadoras abertas, o que
permitiu obter respostas nos termos dos entrevistados (Amado & Ferreira, 2014), com sugestbes
de questdes de recurso ou aferigdo, usadas apenas quando os entrevistados ndo progrediam ao
desenvolver o tema proposto ou quando nado atingiam o grau de explicitagdo esperado (Amado
& Ferreira, 2014), e uma questao de resposta livre, que dava abertura para que os entrevistados
abordassem qualquer ponto que quisessem sobre as questdes discutidas naquele bloco tematico.

O terceiro bloco objetivou compreender como as praticas de ensino e aprendizagem remotas
durante o periodo pandémico foram desenvolvidas e as possiveis mudangas e agregacgdes nelas
ocorridas. Foi composta de trés questdes: duas perguntas orientadoras abertas, acompanhadas
de questdes de recurso, e uma questao de encerramento, seguida dos agradecimentos.

Relativamente a validagdo dos dados qualitativos, Creswell e Creswell (2018) afirmam que
a validade na pesquisa qualitativa e quantitativa apresentam conotagdes diferentes. Para estes
autores, a validade se fundamenta em determinar se as descobertas realizadas sao precisas do
ponto de vista do investigador, dos participantes ou dos leitores. Para isso, o investigador deve
verificar a precisao das descobertas através do emprego de certos procedimentos. Os autores
referem oito estratégias que podem contribuir para a validade da investigacao.

No ambito do estudo, quatro delas foram adotadas: (i) triangulacao de diferentes fontes de
dados (transcricées de entrevistas e trés questdes descritivas retiradas dos questionarios aplica-
dos) a partir de trés diferentes perspetivas (estudantes, professores e gestores escolares); (ii) uso
de uma descricao rica e densa das descobertas, o que trouxe diversas visdes sobre as praticas
de ensino e aprendizagem com TD na pandemia; (iii) apresentacao de informagdes discrepantes
ou negativas acerca do tema: houve fala de estudantes afirmando que as TD n&o contribuiram
durante o ERE, em razao das distragcdes. Relatar isso aumenta a credibilidade do estudo, ja que
a realidade também é contraditoria, composta de diferentes visdes que nem sempre se aglutinam
(Creswell & Creswell, 2018). Para Coutinho (2014), credibilidade corresponde a validade interna
de um estudo quantitativo; (iv) Passar um tempo prolongado no campo de investigagao também
ocorreu, em razao de se ter realizado onze entrevistas presenciais e visitado 24 escolas para
aplicar os questionarios (devido ao pouco feedback online), o que trouxe uma compreensao mais
profunda do locus da pesquisa, dos atores escolares e do fenbmeno estudado, refletida no relato,
tornando, assim, mais precisas ou validas as descobertas qualitativas (Creswell & Creswell, 2018).

Quanto a confiabilidade da fase qualitativa, Gibbs (2007, p. 98) sugere alguns procedimentos
que podem ser utilizados. Dois deles foram adotados na investigacao: “Confirmacgao das transcri-
¢des”, para assegurar que elas ndo contivessem erros 6bvios realizados durante a transcrigéo,
e “Desvio de definicdo na codificagédo”, para certificar que ndo houve desvio no significado dos
codigos durante a codificagdo dos dados qualitativos, o que foi feito comparando continuamente
os dados com os codigos.

Tentou-se, por meio dos procedimentos acima referidos, atestar a validade e confiabilidade
da fase qualitativa do estudo relatado.

Para analisar os dados quantitativos, foi utilizada a Analise Estatistica, descritiva e infe-
rencial, com o suporte do software SPSS. Quanto aos dados qualitativos, fez-se uso da Analise
Tematica, no modelo proposto por Braun e Clarke (2006), apoiada pelo software Nvivo.
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Questodes Eticas

Todos os cuidados éticos foram seguidos no desenvolvimento do estudo observando-se
o determinado nas Resolugdes 466/2012 e 510/2016, do Conselho Nacional de Saude (CNS)
do Brasil, e na Carta Etica para a Investigacdo em Educacdo e Formacao (CEIEF) do Instituto
de Educacao (IE) da Universidade de Lisboa (Ulisboa) - Portugal (Deliberagdo n° 453/2016).

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade do
Estado do Rio Gande do Norte (UERN) e aprovado no dia 23/07/2022, mediante parecer de
n° 5.541.538. Foi igualmente avaliado pela Comissdo de Etica (CdE) do IE da ULisboa, tendo
recebido um parecer favoravel por parte deste 6rgéo, em 24/06/2022.

Nas duas fases do estudo, foram assegurados antes do inicio da recolha de dados o
consentimento escrito dos participantes (estudante maior de idade, professor, gestor, e repre-
sentante legal do estudante menor de idade) e o assentimento do estudante menor de idade,
conforme orientam as Resolugbes legais supra referidas, e foram dados, respetivamente, por
meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do Termo de Assentimento Livre
e Esclarecido (TALE).

Relativamente a garantia do anonimato e confidencialidade dos dados dos respondentes,
a participacdo nos questionarios ocorreu de forma andénima. Ja nas entrevistas, os respon-
dentes foram identificados e foi realizada gravagao em video, visando facilitar o registro fiel e
posterior analise das informagdes. Porém, as gravagdes foram utilizadas apenas para fins de
transcricdo das falas dos entrevistados, tendo cada respondente sido nomeado com um co6-
digo, que assegura seu anonimato em trabalhos publicados. Ressalte-se que esses registros
foram armazenados em uma pasta no computador, com cépia em disco rigido externo. Nao se
encontram, pois, armazenadas online.

Para minimizar o risco a confidencialidade dos dados dos participantes, considerando
a utilizagdo de meios tecnoldgicos para a recolha e armazenamento de dados, as paginas da
web em que os questionarios foram coletados utilizaram protocolo de seguranga para sites
seguros (https) e ndo foram utilizados cookies de rastreamento de terceiros. Além disso, foram
verificados os protocolos de seguranca garantidos pelo servidor contratado especialmente
para o armazenamento do banco de dados. Cabe destacar, ainda, que nas bases de dados da
investigacao nao foram utilizados dados pessoais dos respondentes e toda informacgao pessoal
foi codificada e anonimizada.

Resultados: Apresentag¢ao e Discussao

Investigar as percegdes de gestores, professores e estudantes das escolas de ensino médio
do Rio Grande do Norte — Brasil — sobre as mudangas em suas praticas escolares, no que toca
ao uso de TD, durante e apds a pandemia, implica refletir sobre a insercdo desses artefatos na
educacao e seu impacto na formagao de cidadaos, sujeitos capazes de agir, com criticidade e
criatividade, nas diversas situagcdes do dia a dia.
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Isto sera feito com base nas dimensdes que estruturaram os questionarios e entrevistas
utilizados: (i) A utilizacdo de Tecnologias Digitais durante a Pandemia; (ii) Praticas de Ensino e
Aprendizagem com TD adotadas durante a Pandemia; (iii) Pretensdo de Continuidade das Prati-
cas com TD agregadas durante a pandemia. Ao longo da apresentacao e discusséo, véo sendo
intercalados outros pontos abordados no estudo, tais como desafios e beneficios identificados,
bem como perspetivas futuras com o uso das TD nas praticas escolares.

O Uso de Tecnologias Digitais durante a Pandemia: Prepara¢ao, Formagao e Acesso

O estudo constatou um sentimento de despreparagdo em boa parte dos investigados para
transitar para o ERE no inicio da pandemia da Covid-19, como se observa na na Figura 2 (Ques-
tionarios do Estudante e do Professor) e Figura 3 (Questionario do Gestor).

No momento em que foi declarada a pandemia da Covid-19 e as aulas
presenciais foram suspensas, qual era o seu grau de preparagao
tecnoldgica para transitar para um regime de aulas remotas?

6,7%

Estava totalmente preparado(a) . s

29,9%

et Tz a0 ) N 33,0%

40,3%

N0 estava N Pr a0 ) N 24,4%

ESTUDANTES m PROFESSORES

Figura 2. Grau de preparagao para o ERE.
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Quando a pandemia da Covid-19 comegou, como vocé avalia o grau de
preparacgao tecnolégica da escola, professores e estudantes para
transitar para um regime de aulas remotas?

® Nenhum Muito pouco mRazoavelmente m Totalmente

72%

64%

54,6%

40%

12%

6,7%
/ 2,7%

ESCOLA PROFESSORES ESTUDANTES

Figura 3. Percecgédo do Gestor sobre o grau de preparagao para o ERE.

Na analise comparativa dos trés grupos sobre a percegcao de preparacdo, em uma escala
de 0 a 3 (0 = Nada preparado/Nenhum ; 1 = Muito pouco preparado; 2 = Razoavelmente prepa-
rado/Algum; 3 = Totalmente preparado), os estudantes apresentaram uma média mais reduzida
(M=1,03) do que os professores (M=1,20) e gestores (M=1,15), confirmando o sentimento de
despreparo mais intenso por parte deste segmento. Na visdo dos gestores, que observaram os
trés segmentos, os professores estavam mais preparados do que eles/suas escolas e, surpreen-
dentemente, do que os proprios estudantes, nativos digitais (Prensky, 2001).

Apesar de se ter identificado sentimento de despreparagéo nos trés grupos, e de a ANOVA
ter encontrado diferenga entre as médias dos grupos [Welch’s F (2, 192,882) = 4,992, p =,008],
apenas entre os grupos Estudante/Professor, se encontrou diferenca estatisticamente significativa
[(DM =-,172, IC 95% BCa (-,293 — -,053)], indicando que, no inicio da pandemia, os professores
se sentiam mais preparados para as aulas remotas do que os estudantes, possivelmente porque
os docentes frequentaram formagdes para o uso das TD na pratica pedagogica antes mesmo
da pandemia, enquanto parte dos estudantes s6 veio a realizar formagdes durante a pandemia.

Neste sentido, em questdo sobre a realizagcdo de formacgao para o uso pedagoégico das TD
e estratégias direcionadas para o ERE (Figura 4), apenas gestores e professores foram questio-
nados em relagédo aos periodos antes e durante a pandemia.
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Frequentou alguma formacéao sobre o uso das TD?
78,1%
69,3% 68%
57,8%
42,2%
30,7% 32%
] I I
ANTES DA DURANTE A ANTES DA DURANTE A
PANDEMIA PANDEMIA PANDEMIA PANDEMIA
PROFESSOR GESTOR
mSIM mNAO

Figura 4. Realizagdo de formagao antes e durante a pandemia.

Pela leitura da Figura 4, percebe-se que, antes da pandemia, os professores e gestores
participaram de capacitacdo sobre o uso de TD, ainda que os percentuais dos participantes sejam
expressivamente inferiores aos daqueles que realizaram formagbes durante a pandemia. Logo,
houve um avancgo consideravel na realizagdo de formagéo durante a pandemia por estes segmentos.

Quanto aos estudantes, perguntou-se sobre a realizagdo de formagédo apenas durante o
periodo pandémico (Figura 5), visto que realizar cursos para utilizar TD ndao é uma pratica recor-
rente no cotidiano destes individuos; ja no caso dos professores e gestores, a formagéo continua
€ uma necessidade exigida pela propria profissao (Almeida, 2020; Pretto et al., 2021).

Formagéo sobre TD durante o ERE - Estudante

= Nao
E Sim

Figura 5. Realizagdo de formagao durante a pandemia.
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Como demonstra a Figura 5, somente 26,8% dos estudantes disseram ter realizado forma-
¢des durante a pandemia, percentual consideravelmente inferior ao dos gestores e professores.
A auséncia de formacéao foi apontada pelos participantes, nas entrevistas ou em resposta as
questdes descritivas do questionario, como um dos desafios do ERE, em especial para os estu-
dantes das escolas do RN.

No contexto brasileiro e internacional, os resultados nao foram diferentes, ja que pouco
mais da metade de educadores (professores e gestores) do ensino médio (63%) participaram
de formacgdes durante o ERE, segundo pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula (2020), e, no
estudo de Bilgin et al. (2022), menos da metade dos docentes europeus (44%) afirmaram ter par-
ticipado de cursos de formagé&o sobre o uso de TD, embora 28% tenham realizado cursos sobre
ensino a distancia, diferentemente dos resultados da presente investigacgéo.

Para os trés grupos, o despreparo esta relacionado com a auséncia de formagao, de co-
nhecimento para manusear as TD e, principalmente, com a falta de acesso aos recursos digitais
(dispositivos e internet), especialmente no caso dos estudantes, como se percebe na narrativa
de um dos professores entrevistados:

Quase metade dos alunos néo tinha internet, uma parte néo tinha e-mail, ou usava o e-mail da
mae, do namorado, do irm&o mais velho, enfim, ndo tinha e-mail. Tinha uma parte que n&o sabia
sequer anexar um arquivo no e-mail. Eles mostraram que também tinham dificuldades. Eu termi-
nei o ano de 2020 com aluno sem saber anexar uma atividade no Classroom. [...] Entdo, eles se
comunicam pelo WhatsApp, pelas redes sociais, Instagram, Tik Tok, fazem isso, fazem aquilo,
mas, ainda assim, tém severas limitagdes no letramento digital. (P2A, comunicagéo pessoal, 1
de novembro de 2022)

Nas escolas investigadas, a falta de acesso as TD constituiu o maior desafio enfrentado
pelos respondentes durante o ERE, limitando a participagdo nas aulas e atividades remotas e
impedindo a realizagao de praticas pedagdgicas remotas diversificadas.

No que toca as limitagdes de acesso as TD para realizar as atividades online (Figura 6), a
proporgao de estudantes sem acesso aos recursos digitais (computador, smartphone, internet na
residéncia) ou com acesso limitado (internet de baixa qualidade) foi bem mais elevada (75,4%)
do que a proporgao de professores (41,8%) e gestores (37,3%), o que indica uma exclusao digital
mais expressiva do grupo discente.
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Vocé teve alguma dessas limitagoes de acesso a tecnologia para
realizar atividades remotas em meios virtuais?

41,6%

Ja tinha todos os recursos necessdrios ‘1%
33,3%

~ . 31,2%
Néo possuia computador | 63%

9,3%

1%
Internet era de baixa qualidade 26,6%

Néao possuia celular/smartphone '4 55%

Teve que comprar equipamentos para usar

10,3%
nas aulas 40%

Nao possuia internet na residéncia =

i i 55%
Teve que usar equipamentos e internet da iy
escola ou de outras pessoas s
0,7%
Outro 2,1%

ESTUDANTE = PROFESSOR mGESTOR

Figura 6. Limitagdes de acesso as TD para realizar atividades online.

Outros estudos também relataram a falta de acesso as TD, notadamente a internet, e de
preparagao para seu uso como barreiras no desenvolvimento das aulas remotas, comprometendo
a qualidade do ensino e da aprendizagem e gerando insegurancga nos professores sobre a proépria
formacao profissional (Aguiar et al., 2020; Drijvers et al., 2021; Galizia et al., 2022; Godoi et al.,
2021; Instituto Peninsula, 2020; Oliveira et al., 2023; Scully et al., 2021; Starks, 2022).

A falta de acesso dos estudantes as TD confirma a exclusdo digital em seu aspecto mais basico
(falta de dispositivos) e isola estes sujeitos das praticas que marcam a cultura do tempo presente.
Juntando esse dado a falta de preparagao para o uso pedagdgico, outro aspecto da exclusao digital
apontado pela maioria dos estudantes, tem-se um sério 6bice a participagdo desse segmento no
ERE. Para Moran (2022, p. 5), “ensinar e aprender hoje sem o digital é privar os estudantes de opor-
tunidades ricas para vivenciar dimensdes importantes para sua vida pessoal, profissional e social”.

Portanto, evidencia-se a necessidade de inclusao digital para esses estudantes, para que se
tornem protagonistas do seu percurso de aprendizagem. Porém, incluir no sentido de ir além do
mero acesso as TD e do simples dominio técnico desses recursos, significando usar as TD para a
producao e participagéo autoral e cidada na rede (Bonilla & Oliveira, 2011; Bonilla & Pretto, 2011).

Principais Tecnologias Digitais utilizadas durante a Pandemia

Durante o ERE, varias foram as TIC utilizadas como apoio pedagdégico nas praticas de
ensino e aprendizagem na percepgao dos investigados, conforme se observa na Figura 7.
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Quais os principais recursos utilizados para a realizagao das aulas remotas?

outro | %% 17% 0,6%
Grupos de mensagens 56,2%
Celular/Smartphone 68,6%
Aplicativos de webconferéncia 53,3%
Materiais online 48,4%
Videos do YouTube 44%
Ambiente Virtual de Aprendizagem 62%
Notebook 17,5%
Apostilas e materiais impressos 19,6%
Videoaulas gravadas pelo professor 60% 51,5% 37,3%
Computador de mesa (desktop) I NNE7 X W6 9%
Mensagens de e-mail 25,5%
Aplicativos de colaboragédo 24,8%
Aplicativos de quiz 14,6%

m GESTOR mPROFESSOR ESTUDANTE

Figura 7. Tecnologias utilizadas nas aulas remotas durante a pandemia da Covid-19.

Dentre elas, na Tabela 2, é possivel visualizar as TD que se destacaram. Em termos de
dispositivos, smartphone e notebook foram os principais recursos utilizados pelos participantes.

Comparando-se as médias dos grupos na Tabela 2, apenas entre os pares gestor/estudante
e estudante/professor foram encontradas diferencas significativas. Em ambos os pares, uma pro-
porgdo maior de professores (M=0,86, para smartphone; M=0,81, para notebook) e de gestores
(M=0,83, para smartphone; M=0,71, para notebook) indicou ter utilizado smartphone e notebook
em relagédo aos estudantes (M=0,69, para smartphone; M=0,18, para notebook).

Os fatores relatados para a prevaléncia do uso de smartphone foram, além da falta de
acesso a outros dispositivos, notadamente por parte dos alunos, a acessibilidade, familiaridade,
praticidade e multifuncionalidade deste recurso.

Relativamente ao score mais baixo apresentado pelos estudantes, especialmente quanto ao
uso do notebook, acredita-se ser devido a ja referida falta de acesso, causada pela vulnerabilidade
socioecondmica de varios elementos desse grupo. Isto é evidenciado na fala de um estudante
durante a conversa no grupo focal: “Eu utilizava o meu celular porque era o Unico recurso que
eu tinha” (A4GF1A, comunicacéo pessoal, 11 de novembro de 2022).

Vale destacar que diversos estudos, inclusive os que compuseram a Revisdo de Litera-
tura realizada, apontaram o smartphone como o recurso predominante nas atividades remotas
realizadas por professores e estudantes durante a pandemia da Covid-19, pelos motivos acima
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mencionados, sobretudo nas classes economicamente menos favorecidas (Aguiar et al., 2020;

CETIC.BR, 2020; Instituto Peninsula, 2020; Oliveira et al., 2023; Starks, 2022).
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Tabela 2. Principais Recursos Digitais utilizados nas Aulas Remotas

Principais Recursos Digitais

utilizados durante o ERE Grupo Estatistica
N 75
Gestor Média 73
Desvio padrao ,445
N 237
Ambiente Virtual de Aprendizagem Professor  Média 69
Desvio padrao 464
N 1812
Estudante Média 62
Desvio padrao ,485
N 75
Gestor Média ,80
Desvio padréo ,403
N 237
Aplicativos de Webconferéncia Professor Média ,70
Desvio padrao 461
N 1812
Estudante Media .53
Desvio padrao ,499
N 75
Gestor Média ,85
Desvio padrao ,356
N 237
Grupos de Mensagens Professor Média ) 87
Desvio padrao ,333
N 1812
Estudante Media ,56
Desvio padrao ,496
N 75
Gestor Média 71
Desvio padrao 458
N 237
Notebook Professor  Média 81
Desvio padrao ,393
N 1812
Estudante Media 18
Desvio padrao ,380
N 75
Gestor Média ,83
Desvio padrao ,381
N 237
Smartphone Professor  Média ,86
Desvio padréo ,351
N 1812
Estudante  Média ,69
Desvio padrao ,464
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No que concerne aos aplicativos utilizados, predominaram os Ambientes Virtuais de Apren-
dizagem (AVA), notadamente SigEduc e Classroom, aplicativos de Webconferéncia, como Google
Meet, Zoom e Microsoft Teams, e grupos de mensagens (aqui indicando os aplicativos de men-
sagens instantaneas), especialmente o WhatsApp. Constatou-se, contudo, diferencas quanto a
utilizacado de cada um destes recursos entre os trés grupos (Figura 7).

Com relacao aos estudantes, os AVA ocuparam o topo da lista (62%), seguidos dos grupos
de mensagens (56,2%) e dos aplicativos de Webconferéncia (53,3%).

Quanto aos professores e gestores, os grupos de mensagens destacaram-se, sendo
utilizados por 87,3% e 85,3% destes sujeitos, respetivamente. Na sequéncia, os aplicativos de
Webconferéncia foram apontados por 69,6% dos professores e 80% dos gestores, percentuais
bastante altos, seguidos dos AVA, cujo uso foi indicado por 68,8% dos professores e 73,3%
dos gestores.

Estes resultados sinalizam que o smartphone e o WhatsApp foram bastante utilizados nas
escolas investigadas, por ja serem familiares e parte da rotina dos respondentes antes da pande-
mia, sendo, portanto, acessiveis e de facil manuseio. Por isso, no inicio da pandemia, eles foram
0s primeiros recursos a serem utilizados para realizar as atividades remotas, servindo tanto para
facilitar a comunicagdo quanto para realizar tarefas pedagdgicas, constituindo esta ultima uma
mudanca agregada nas praticas de aprendizagem dos estudantes no ERE, conforme relatos dos
estudantes durante as entrevistas.

Do mesmo modo, multiplos estudos identificaram o uso do WhatsApp como um dos prin-
cipais recursos digitais utilizados nas praticas escolares durante o ERE, pelos motivos acima
referidos (Aguiar et al., 2020; Galizia et al., 2022; Godoi et al., 2021; Oliveira et al., 2023; Souza
& Vasconcelos, 2021; Starks, 2022).

Constata-se ainda que, com relagdo as cinco TD mais utilizadas durante o ERE - Smar-
tphone, Notebook, AVA, Grupos de Mensagens (Aplicativos de mensagens instanténeas) e Apli-
cativos de Webconferéncia -, os estudantes apresentaram uma utilizagao inferior a dos gestores
e professores. Essa diferenca é explicada, principalmente, pela falta de acesso dos estudantes
aos recursos digitais durante a pandemia da Covid-19, constatada nos resultados analisados. Nao
se pode esquecer, porém, que, para os professores e gestores, havia a obrigatoriedade de uso
das TD associada ao exercicio das fungdes docente e de gestao (responsabilidade ndo imposta
aos estudantes).

Na investigacdo desenvolvida pelo Projeto Scientix (Bilgin et al., 2022), as plataformas de
colaboragédo — incluindo nesta classificagdo o WhatsApp (aplicativos de mensagens instantaneas)
e Aplicativos de Webconferéncia — foram as ferramentas com o segundo mais alto percentual de
uso durante o ensino remoto (72%), seguidas dos sistemas de gerenciamento da aprendizagem
(66%), inclusive os AVA, como SigEduc, Classroom, Moodle, etc. As TD mais utilizadas no estudo
europeu, porém, foram as ferramentas de criacdo de conteudo digital.

Embora ndo se enquadrem como TD, os materiais impressos também foram bastante
utilizados nas escolas do RN durante o ERE, como solugao para os alunos que nao tinham
acesso ou tinham acesso limitado aos recursos digitais. Na Figura 7, percebe-se que apenas
19,6% dos estudantes afirmaram ter utilizado materiais impressos, mesmo diante da alta
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proporgao destes sujeitos (54,3%) que assinalou nao ter acesso a dispositivos (computador
e smartphone) e internet (Figura 6). Contudo foram os professores e gestores que apresen-
taram os percentuais mais elevados quanto a utilizacdo de materiais impressos (48,5% e
69,3%, respetivamente).

Destaca-se, porém, que os altos percentuais dos professores e gestores sao justificados
pelas suas percegdes mais amplas: os estudantes referem a seu uso exclusivo, enquanto os
professores referem ao seu uso e de seus alunos. Ja os gestores falam de si, da escola, dos
professores e dos estudantes.

Praticas adotadas com Tecnologias Digitais antes, durante e ap6s a Pandemia da Covid-19

Relativamente as praticas dos sujeitos investigados, buscou-se averiguar o grau de utilizagao
das TD nas atividades escolares antes, durante e apés a pandemia. Os resultados mostraram
que utilizar TD nas atividades escolares ndo era algo muito frequente antes da pandemia da
Covid-19, como mostra a Tabela 3.

Tabela 3. Grau de Utilizagado de TD nas Praticas Escolares Antes, Durante e Apés a Pandemia

Qual o grau de utilizagdo de Tecnologias Digitais (ex.: computadores de mesa, portateis,
smartphones, sistemas de videochamadas, softwares, recursos pedagogicos online, etc.)
nas suas aulas antes, durante e apés a pandemia da Covid-19?
. Nenhum Muito pouco
Média DP
(0) (1)
N % N % N % N %

Estudante 1,71 1,012 194 10,7% 687 37,9% 384 212% 547 30.2%

Algum (2) Muito (3)

Antesda o coocor 177 00912 20 84% 72 304% 88 37.1% 57 24.1%
Pandemia
Gestor 085 0692 24 32% 38 507% 13 173% 0 0%
Estudante 247 0,831 45 25% 263 145% 302 16.7% 1201 66.3%
Durante a
puramea professor 269 0585 1 04% 12 51% 47 19.8% 177 74,7%
Gestor 240 0735 0 0% 11 147% 23 306% 41 54.7%
Estudante 194 0874 79 44% 511 282% 660 364% 562 31.0%
Apés a
P A i, Professor 208 0693 4 1.7% 36 152% 134 565% 63 266%

Gestor 231 0615 0O 0% 6 8% 40 533% 29 38,7%

Observando-se a Tabela 3, percebe-se que a utilizacdo de TD aumentou exponencialmente
durante a pandemia e, em menor grau, apés a pandemia, algo expetavel tendo em vista o retorno
as aulas presenciais. Pode-se afirmar, assim, que os scores sao indicativos de avango no uso
de TD do periodo pré-pandémico para o pés-pandémico, denotando mudanga e inovagdo nas
praticas dos respondentes (Messina, 2001).
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Inversamente, o estudo desenvolvido pelo Projeto Scientix (Bilgin et al., 2022) comprovou
que o uso de TD ja constituia rotina na pratica dos professores, especialmente os de Tecnologia
(87%), na maioria dos paises europeus antes da pandemia.

Para além do avanc¢o na utilizagdo de tecnologias, as praticas de ensino e aprendiza-
gem nas escolas investigadas apresentaram outras mudancgas durante o ERE, na percecgéo
dos participantes.

Uma delas foi a adogao de uma modalidade de ensino mista, tanto em formato sincrono,
com atividades online em tempo real, como assincrono, com atividades online compartilhadas
em plataformas digitais (Classroom, SigEduc, Moodle, Instagram, etc.) ou enviadas pelo What-
sApp ou e-mail. Algumas escolas também adotaram praticas de ensino hibrido, mesclando
atividades de ensino presenciais com praticas online, conforme relataram os participantes
nas entrevistas.

Quanto as praticas de ensino agregadas durante o ERE, uma questao direcionada apenas
aos professores verificou o grau de utilizagdo de algumas estratégias na adaptagcédo ao ERE, cujos
resultados estdo apresentados na Tabela 4.

Buscando simplificar as aulas remotas e facilitar a aprendizagem dos estudantes em mo-
mento tao inusitado, algumas estratégias que os professores apontaram utilizar com alguma ou
muita frequéncia foram: “colocar questbes para verificar se os alunos estavam a compreender
os conteudos” (92,8%), “dividir as aulas em sequéncias mais curtas para envolver os alunos”
(90,3%), “produzir videos e outros conteudos online para os alunos” (73,9%), deixando, assim, de
ser meros consumidores de conteudos postados por outros na rede. Percebe-se a determinacéao
dos professores em considerar o contexto que estavam vivenciando para facilitar uma aprendi-
zagem mais ativa e autbnoma.

Houve também a preocupagédo em colocar o aluno como protagonista no seu processo de
aprendizagem ao “conceder-lhes mais autonomia” (90,3%) e, ainda que em menor percentual,
“desenvolver modelos de aulas invertidas” (53,2%), uma estratégia pedagdgica mais inovadora,
com o aluno assumindo um papel mais central no seu aprender.
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Tabela 4. Grau de utilizacao de estratégias pedagogicas na adaptagcédo das aulas presenciais para o ERE

Qual o grau de utilizagdo
de cada uma das Muito

seguintes estratégias Vedia  DP Nenhum (0) pouco (1) Algum (2) Muito (3)

pedagogicas na

adaptacgao das suas aulas N %, N % N % N o
(] (] (] 0

ao Ensino Remoto?
Transpor para o meio digital
atividades concebidas para 230 0,743 5 21% 25 10,5% 100 42,2% 107 45,2%
aulas presenciais

Adaptar na integra a

abordagem pedagdgica 219 0,751 3 13% 39 16,4% 104 439% 91 38,4%
para o ERE

Definir novos objetivos
adaptados a realidade dos
alunos devido as
circunstancias excepcionais
Buscar maior colaboragao
com outros professores
para oferecer aos alunos
uma experiéncia de
aprendizagem mais
coerente

Dividir as aulas em
sequéncias mais curtas
para fomentar o
envolvimento dos alunos
Colocar, com frequéncia,
questdes para verificar se
os alunos estavam
compreendendo

Promover a colaboragéo
entre os alunos através de
féruns de discussao e/ou 1,97 0,932 19 8% 49 20,7% 89 37,5% 80 33,8%
exercicios com documentos
online compartilhados
Organizar grupos de estudo
entre os alunos
Disponibilizar
acompanhamento
personalizado de 1,51 1,023 50 21,1% 59 249% 84 354% 44 18,6%
aprendizagem a grupos
especificos de alunos
Conceder mais autonomia
aos alunos

Produzir videos e outros
conteldos online para os 202 0,932 19 8% 43 18,1% 89 37,6% 86 36,3%
alunos

Desenvolver modelos de
aulas invertidas

242 0688 3 13% 18 7,6% 92 388% 124 52,3%

213 0803 7 3% 42 17,7% 102 43% 86 36,3%

242 0724 5 21% 18 7,6% 86 36,3% 128 54%

248 0692 5 21% 12 51% 84 354% 136 57,4%

1,51 0,955 37 156% 82 346% 77 325% 41 17,3%

2,38 0,681

N

0,8% 21 89% 100 422% 114 48,1%

1,47 0,928 43 181% 68 28,7% 97 409% 29 12,3%

No que se refere as praticas avaliativas adotadas nas aulas remotas durante a pandemia,
visualizadas na Figura 8, estas também apresentaram mudancgas.
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Durante as aulas remotas no periodo da pandemia da Covid-19, como os professores avaliaram o
desempenho dos alunos no seu processo de aprendizagem?

'5,4%
81%

l

Exercicios/atividades enviadas via e-mail ou redes sociais 88%

67,1%
69,3%

165,5%

}

Participagao nas aulas sincronas

Realizagdo e entrega das atividades no prazo

&

N

ES

B

o

N

t

a®
o o
© @
el ®

Produgdo de textos

4,1%

s
-
£

Produgdo de slides 58,7%

7,1%
367%

Seminarios virtuais 58,7%

|

8,6%

}N
aae
8
E)

Participagdo em lives/palestras

38,5%
40%
221%
Criagéo de video, podcast, infografico, painel ou péster online ﬂ*’n -
33,8%
Elaboragéo de mapa conceitual/mental —ggf%
33,8%
uizzes e jogos digitais —35-3%
Q Jogos €l 33,3%
11.8%
Criagao de desenhos, memes, parédias e HQ *;‘;2

1,8%

13%
Outro 53%

ESTUDANTE = PROFESSOR = GESTOR

Figura 8. Praticas avaliativas adotadas durante o ERE.

O envio e recepgéao de atividades e conteudos via e-mail ou redes sociais ficou no topo da
lista, tendo sido a estratégia mais utilizada para avaliar os alunos, segundo estudantes (75,4%),
professores (81%) e gestores (88%).

A participagdo nas aulas sincronas também foi uma estratégia bastante utilizada para
avaliar os estudantes, na percepcao dos professores (67,1%), gestores (69,3%) e, ainda que em
percentual menor, dos estudantes (38%).

A produgéo de contelidos e materiais digitais (videos, infograficos, podcasts, memes, pa-
rédias, mapas mentais), a realizagao/participagdo em quizzes e jogos digitais e a realizagéo e/ou
participacao em seminarios virtuais também foram praticas agregadas durante o ERE, condizentes
com um uso mais interativo das TD, principalmente quando os estudantes eram os autores/cria-
dores. Porém estas estratégias foram indicadas por um numero reduzido de respondentes, tendo
o grupo dos estudantes apresentado uma percecdo sobre o uso destes recursos mais reduzida
comparativamente a dos professores e gestores.

A realizagdo de provas e testes, considerada uma pratica avaliativa classificatéria e con-
vencional, em que o protagonismo centra na instru¢cao e no professor (Galizia et al., 2022), foi
mencionada por 38,5% dos estudantes, 53,6% dos professores e 40% dos gestores.
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Portanto, constata-se, ainda, a ocorréncia de praticas pedagdgicas focadas na instrugéo e
no professor (Lucas & Moita, 2020; Santos et al., 2021), inclusive praticas avaliativas sumativas
(Torres & Marriott, 2016), sendo baixo o percentual de respondentes que afirmaram ter utilizado
estratégias interativas e inovadoras de avaliagao, focadas no protagonismo dos alunos. Este re-
sultado assemelha-se ao estudo do Projeto Scientix (Bilgin et al., 2022) e a outros desenvolvidos
no Brasil (Galizia et al., 2022; Lucas & Moita, 2020; Santos et al., 2021).

Em relagcdo ao funcionamento das aulas e atividades remotas, a Tabela 5 aponta apenas os
itens em comum entre os trés grupos sobre o que néo funcionou, o que funcionou razoavelmente
e o que funcionou bem durante a pandemia, na visdo dos estudantes, professores e gestores das
escolas publicas do RN — Brasil.

Tabela 5. Funcionamento do ERE durante a pandemia da Covid-19

Na sua experiéncia, indique o que nao funcionou, o que funcionou de forma razoavel e o que funcionou bem durante
as atividades de ensino remoto impostas pela pandemia da Covid-19.

. Nao funcionou (0) Funcionou Funcionou bem (2)
Média DP razoavelmente (1)
N % N % N %
Adaptaca L Gestor 1,12 0,366 1 1,3% 64 85,4% 10 13,3%
aplagao € organizacao o fessor 1,08 0,439 14 5,9% 190  80,2% 33 13,9%
das aulas para o ERE
Estudante 0,80 0,575 523 28,9% 1137 62,7% 152 8,4%
Ad “0 d horari Gestor 1,17 0,554 6 8% 50 66,7% 19 25,3%
aequagao da carga horana o, cossor 1,04 0,616 40 16,9% 147 62% 50 21,1%
as atividades demandadas
Estudante 0,83 0,641 556 30,7% 1013 55,9% 243 13,4%
Flexibiidad tudar/ Gestor 1,35 0,507 1 1,3% 47 62,7% 27 36%
exibridade para estudar’ o tessor 1,30 0,59 16 6,8% 133 56,1% 88 37,1%
organizar as aulas
Estudante 0,80 0,74 710 39,2% 750 41,4% 352 19,4%
Particiacsio d | Gestor 0,96 0,478 10 13,3% 58 77,4% 7 9,3%
articipagao dos alunos Nas o \fessor 0,86 0,48 46 19,4% 178  751% 13 5,5%
atividades sincronas
Estudante 0,78 0,669 645 35,6% 916 50,6% 251 13,9%
Realizacio d ividad Gestor 0,92 0,458 11 14,7% 59 78,6% 5 6,7%
eallzagao das alvidades o fessor 0,89 0,471 40 16,9% 182  76,8% 15 6,3%
por parte dos alunos
Estudante 1,00 0,665 403 22,2% 1011 55,8% 398 22%
Conhecimento dos alunos Gestor 1,07 0,445 5 6,7% 60 80% 10 13,3%
para uso dos recursos Professor 1,03 0,405 16 6,8% 198 83,5% 23 9,7%
digitais Estudante 1,19 0,647 238 13,1% 988 54,5% 586 32,3%
A d | Gestor 0,99 0,419 7 9,3% 62 82,7% 6 8%
€esS0 dos alunos aos Professor 0,86 0,417 40 16,9% 191 80,6% 6 2,5%
recursos digitais
Estudante 1,20 0,683 278 15,3% 895 49,4% 639 35,3%
Autonomia para Gestor 1,25 0,468 1 1,3% 54 72% 20 26,7%
estudar/trabalhar de Professor 1,25 0,554 14 5,9% 150 63,3% 73 30,8%
diferentes formas Estudante 1,09 0,678 344 19% 967 53,4% 501 27,6%
Gestor 1,65 0,479 0 0% 26 34,7% 49 65,3%
Interagdo com os colegas  Professor 1,36 0,555 9 3,8% 133 56,1% 95 40,1%

Estudante 0,75 0,719 745 41,1% 766 42,3% 301 16,6%
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Da leitura da Tabela 5, depreende-se que, para os estudantes, o que funcionou bem foi o
acesso a recursos digitais (35,3%) e o conhecimento para uso destes recursos (32,3%), enquanto
o que nao funcionou foi a interagdo com os colegas (41,1%).

Contrariamente, para os gestores e professores, a interagdo com os colegas foi o item que
melhor funcionou (65,3% e 40,1%, respetivamente), possibilitando a troca de experiéncias e o com-
partilhamento de dicas de estratégias, aplicativos e tutoriais. Outros estudos realizados no Brasil e
em outros paises (Godoi et al., 2021; Lucas & Moita, 2020; Scully et al., 2021; Souza & Vasconcelos,
2021) apontam como beneficio do ERE a ampliagdo da colaboragéo entre os docentes, por meio
dos grupos de discussao em redes sociais.

Quanto ao que nao funcionou durante o ERE, os itens mais assinalados foram a realizagéo
das atividades por parte dos alunos, segundo os gestores (14,7%), e a participagdo dos alunos nas
atividades sincronas, na perspetiva dos professores (19,4%).

No que toca a percepgao do funcionamento do acesso dos alunos aos recursos digitais, na
comparacao entre os trés grupos, os estudantes apresentaram uma percegdo mais otimista (M=1,20)
relativamente a apresentada pelos professores (M=0,86) e gestores (M=0,99). Isto pode estar relacio-
nado com mudancas positivas no acesso dos estudantes aos recursos ao longo do recorte temporal
que constituiu 0 ensino remoto (2020-2021) nas escolas do RN - Brasil, considerando o alto percentual
(75,4%) que indicou nao ter acesso ou ter acesso limitado aos recursos digitais durante a pandemia.

Pretensao de Continuidade das Praticas com Tecnologias Digitais agregadas no ERE

Apesar dos desafios enfrentados na pandemia, os estudantes, professores e gestores afir-
maram que pretendem continuar a utilizar as TD incorporadas durante o ERE em suas praticas
escolares no pos-pandemia, conforme se verifica na Tabela 6.

Tabela 6. Pretenséo de Continuidade de Uso das TD no Pés-pandemia
Apoés o fim do ERE, vocé pretende continuar
utilizando os recursos digitais incorporados Estudantes Professores Gestores
durante a pandemia nos/as estudos/aulas?

N % N % N %
290 16,0% 9 38% 0 0,0%

0 - Nao, pois n&do contribuem para as aulas
presenciais

1 - Nao, pois poucos dos recursos utilizados

) " 314 17,3% 18 7,6% 0 0,0%
contribuem com as aulas presenciais

2_-_Si_m, pretendo incorporar alguns dos recursos 944 521% 170 717% 58 77.3%
digitais

3 - Sim, pretendo incorporar a grande maioria dos
recursos digitais que conheci como apoio as 264 14,6% 40 16,9% 17 22,7%
atividades de aprendizagem

Média (M) 1,65 2,02 2,23
Desvio Padréo (DP) 0,928 0,631 0,421
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Nesse sentido, para todos os gestores (100%), algumas ou grande parte das TD agregadas
no ERE foram/serdo incorporadas nas praticas escolares no pés-pandemia, inovando-as, propor-
¢céo superior a dos professores (88,6%) e dos estudantes (66,7%).

A motivagao para a continuidade do uso dos recursos digitais agregados no ERE apds a
pandemia pode ser atribuida a 98,7% dos gestores, 91,1% dos professores e 70,5% dos estudan-
tes que acreditam no seu potencial para contribuir com as atividades pedagdgicas e de gestao
escolar, como comprova a Figura 9.

Figura 9. Contribuicdo das TD para o ensino, aprendizagem e gestao escolar.

De forma geral, vocé acredita que as Tecnologias Digitais incorporadas as praticas
escolares durante a pandemia contribuem para (a gestao,) o ensino e a aprendizagem?

98,7%

91,1%
29,5%
8,9%
1,3% -
A SIM

NAO

70,5%

mGESTOR = PROFESSOR ESTUDANTE

Problemas de saude surgidos durante a pandemia e relatados nas entrevistas (ansiedade,
exaustdo mental, depresséo, etc.), falta de infraestrutura tecnoldgica das escolas e dos discentes
sao fatores que podem explicar o percentual mais baixo dos estudantes na crenga sobre a con-
tribuicdo das TD para o seu processo de aprendizagem e a redugao do uso de alguns recursos
no pés-pandemia.

A inovagao das praticas de ensino e aprendizagem por meio da continuidade do uso de TD
agregadas no ERE também foi indicada na literatura publicada no periodo da pandemia (Godoi
et al., 2021; Lucas & Moita, 2020; Souza & Vasconcelos, 2021), confirmando a semelhanga com
outros contextos para além do estado do RN - Brasil.

Conclusoes
A pandemia da Covid-19 evidenciou uma série de desafios das escolas publicas brasileiras,

destacando e intensificando problemas que se vém acumulando ao longo das ultimas décadas,
apesar das iniciativas de inclusao digital implementadas desde os anos 1980.
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Destacaram-se, entre os principais impeditivos para a realizacdo das aulas remotas, a
falta de acesso as TD e a escassez de preparacgdo, de professores, alunos, gestores e respon-
saveis pela educacéo, para utilizar essas ferramentas de maneira eficaz. A exclusao digital, que
se mostrou um desafio para praticas pedagogicas inovadoras mediadas pelas TD, evidenciou
a necessidade urgente de investimento em formacgao continua para professores e em politicas
publicas de inclusao digital na educacgéao.

Em resposta ao problema de pesquisa que instigou o estudo, pode-se concluir que, indu-
bitavelmente, a pandemia e suas restricbes modificaram as praticas de ensino e aprendizagem
das escolas estaduais de ensino médio do RN — Brasil, quanto ao uso das TD, mesmo que nao
de forma radical nem em sentido irreversivel.

A alteracao do ensino presencial para aulas e atividades remotas, uma mudanga per si, deu
origem a varias outras modificagbes nas formas de ensinar, aprender e gerir as escolas, nomeada-
mente, realizacdo de aulas e sessodes sincronas via plataformas de Webconferéncia; reducéo do
tempo das aulas (sincronas) ministradas, para ndo cansar ou desmotivar os alunos; flexibilizacao
nas formas (online e impressa) e tempo de duragado (mais longo) das atividades e avaliagdes, em
razao da dificuldade de acesso as TD da maioria dos alunos; conteudos e atividades enviadas
e recebidas via e-mail ou redes sociais; aluno e professor tornaram-se produtores de conteudo;
participacéo da gestdo em reunides online; aumento da autonomia do aluno, ao buscar esclarecer
suas duvidas por meio de videoaulas encontradas na web; etc.

Como os dados demonstraram, durante a pandemia, o uso das TD nas praticas de ensino e
aprendizagem foi intensificado, tendo sido enorme a variedade de recursos utilizados, com destaque
para smartphone, notebook, AVA, grupos de mensagens (aplicativos de mensagem instantanea) e
plataformas de Webconferéncia. Em decorréncia disto, os respondentes reconheceram a contribui¢cao
destes recursos para suas praticas de ensino, aprendizagem e gestdo escolar.

Portanto, considera-se que os resultados apresentados indicam modificagao nas praticas escolares
de estudantes, professores e gestores do ensino médio da rede publica do RN - Brasil, relativamente
a utilizacao de tecnologias, sendo a integragéo e a continuidade do uso de TD e de estratégias de
ensino online no processo ensino e aprendizagem as principais mudangas e inovagdes ocorridas.

A investigacdo também mostrou que, embora tenha havido a incorporagédo de novas estraté-
gias pedagodgicas nas praticas de ensino e aprendizagem, algumas mais interativas e focadas no
aluno como protagonista de sua aprendizagem, predominaram praticas centradas no professor e
na instrugcao/transmissao de conteudo.

Pode-se concluir, com base nos resultados, que os desafios enfrentados pelos respondentes
durante a pandemia, notadamente a exclusao digital, demandam a implementagcéo de planos de
acao que integrem as TD nos processos ensino e aprendizagem, por meio da melhoria da infra-
estrutura tecnolégica das escolas e do desenvolvimento das competéncias digitais dos gestores,
professores, estudantes, pais e demais membros da comunidade escolar, para que possam exercer
sua cidadania digital, participando de modo autoral e critico da sociedade do conhecimento. Tais
planos, porém, devem ser concebidos e executados de modo articulado entre todos os envolvidos,
a partir das necessidades das escolas e monitorizados durante seu processo de implementagcao
para que surtam os efeitos determinados em seus objetivos.
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A colaboracéo entre os professores foi bastante ampliada durante o ERE, realizada principal-
mente por meio dos grupos de WhatsApp das escolas. Para promover, ainda mais, a colaboragdo em
futuros contextos de ensino remoto ou hibrido, sugere-se a organizagao e promogao de comunidades
de pratica para que docentes, gestores, estudantes e encarregados de educagdo possam partilhar
ideias e boas praticas remotas, através da criacdo de grupos nas redes sociais ou féruns online.

Esta investigagado propicia informagdes relevantes sobre o impacto do ERE nas prati-
cas escolares com TD durante a pandemia da Covid-19, ao mesmo tempo que ajuda a tragar
novos rumos na integragcdo dos recursos digitais na educacgao, seja em contexto de ensino
presencial, seja em contexto hibrido ou remoto. Contudo, em virtude das suas limitacdes,
entende-se necessario desenvolver estudos adicionais para uma melhor compreensao do que
foi vivenciado pelas escolas e seus agentes no periodo pandémico e subtrair dai as licdes
necessarias para orientar os decisores politicos no planeamento de agdes que possam vir a
impactar as instituicbes escolares.

Nesse sentido, promover futuras investigagdes que se centrem no impacto da pandemia e
do ERE no sistema particular de ensino, ou que comparem os sistemas publico e privado, pode
ser uma proposta interessante. Além disso, em razdo da amplitude do estudo e do consequente
volume de dados recolhidos, nao foi possivel realizar algumas analises, como por exemplo, averi-
guar se ha relacéo entre a (falta de) formagao, tempo de servigo, idade e género dos participantes
e as tecnologias/praticas de ensino e aprendizagem adotadas. Porém, posteriormente, isto podera
ser realizado e publicado em periddicos cientificos da area educacional.
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