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Resumo:

A estratégia de aprendizagem baseada em grupos pequenos de escuta ativa, seguida de
debate em grande grupo, foi aplicada numa sessdo presencial com 42 estudantes. Com o
recurso d imagem (excerto de um filme), & producdo escrita e oral, pretendeu-se: (i) direcionar
a atencdo dos estudantes para as questdes relacionadas com o conteddo programdtico a
lecionar e presentes no filme; e (ii) estruturar a sua participagdo no debate em grande grupo
sobre o filme. O grande grupo foi dividido em seis grupos, aos quais foram atribuidos diferentes
papéis, dadas indicacodes precisas e distribuidos guides, com questdes orientadoras a serem
respondidas com palavras chave. Verificou-se uma forte adesdo e entusiasmo por parte dos
estudantes. No final da sessdo, administrou-se um inquérito para avaliar a sua percecdo acerca
da estratégia aplicada. As opinides obtidas vo maioritariamente no sentido de concordarem
muito ou totalmente com o alcance dos objetivos da estratégia implementada.

Palavras chave: Estratégia ativa de aprendizagem, ensino superior, escuta ativa, debate.

Abstract:

The learning strategy based on small groups of active listening, followed by a large group
discussion, was applied to a classroom session with 42 students. Using image (excerpt from
a film), and written and oral production, it was infended to: (i) direct students’ attention to
the issues related to the topic to be taught and addressed in the film; and (ii) structure their
participation in the debate about the film on a large group. The large group was divided intfo
six groups which were assigned different roles, given precise instructions, and distributed scripfts
with guiding questions to be answered using keywords. A strong support and enthusiasm from
students was observed. At the end of the session, a survey was administered to assess stfudents’
perception about the applied strategy. Students strongly agreed or totally agreed with the
scope of the strategy’s objectives.

Keywords: Active learning, higher education, active listening, debate.
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Sumario:

La estrategia de aprendizaje basada en pequenos grupos de escucha activa, seguidos por
discusién en gran grupo, se aplicd a una sesidon de clase con 42 alumnos. Con el uso de la
imagen (extracto de una pelicula), de la produccidn escrita y oral, la estrategia tenia el
propdsito de: (i) dirigir la atencién de los estudiantes a las cuestiones relacionadas con el plan
de estudios y presente en la pelicula; vy (ii) estructurar la participacién en el debate sobre la
pelicula. El gran grupo se dividié en seis grupos a que fueron asignadas diferentes funciones,
dadas instrucciones precisas y scripts distribuidos con preguntas orientadoras para responder
con palabras clave. Hubo un fuerte apoyo y entusiasmo por parte de los estudiantes. Al final
de la sesidn, se administré una encuesta para evaluar su percepcién acerca de la estrategia
aplicada. Los puntos de vista recogidos van principalmente hacia muy o fotalmente de
acuerdo con la consecucién de los objetivos de la estrategia implementada.

Palabras clave: Estrategia activa de aprendizaje, ensenanza superior, escucha activa, debate

O contexto

A estratégia de aprendizagem baseada em grupos pequenos de escuta ativa, seguida de
debate em grande grupo, foi aplicada numa sessdo presencial com 42 estudantes do ensino
superior politécnico. Mais especificamente, ocorreu numa sessdo tedrico-prdtica de trés
horas, subordinada ao tema teoria da organizacdo cientifica do trabalho (Taylor, 1911), da
unidade curricular (UC) de Psicossociologia das Organizagdes. Esta UC integra o primeiro
ano do segundo semestre do curso de licenciatura de Relacdes Humanas e Comunicacdo
Organizacional em regime diurno.

A Psicossociologia das Organizacdes constitui uma drea do conhecimento cientifico que estuda
as interacoes entre os diversos atores do mundo do trabalho, no quadro de uma organizacdo.
O estudo das varidveis psicossocioldgicas intervenientes nessas interacdes pode contribuir para
a compreensdo das causas e das condicionantes dos comportamentos dos individuos, bem
como para a identificacdo de modelos de gestdo/lideranca promotores da satisfacdo dos
individuos e de uma cultura organizacional adequada ao sucesso da organizacdo.

A importancia de estratégias ativas de ensino e aprendizagem

A teoria dos estilos de aprendizagem considera que os individuos tém diferentes formas
de adquirir e de processar a informacdo, o que implica diferencas nos seus processos de
aprendizagem (Felder, 2010; Weimer 2014). Uns estfudantes aprendem melhor ouvindo, outros
lendo, outros vendo e outros fazendo. Assim, é importante proporcionar estratégias e recursos
de aprendizagem diferenciados que apelem a vdrias modalidades sensoriais (video, texto
dudio, multimédia, atividades praticas, entre outras) e vdo ao encontro do maior leque possivel
de estilos de aprendizagem.
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Paralelamente, para que se verifique a participacdo ativa e auténoma do estudante na
construcdo das suas aprendizagens, designio consenténeo com o espirito de Bolonha e
com a aprendizagem ao longo da vida, importa que o papel do docente ultrapasse a mera
transmissdo de informacdo, devendo também assumir-se como um orientador, um facilitador
de aprendizagens. Esta perspetiva ndo significa que se retire importdncia a utilizacdo do
método expositivo, que é relevante para sistematizar informacdo e proporcionar aos estudantes
a percecdo de controlo sobre as suas aprendizagens. Importa, igualmente, salientar que a
literatura reforca a necessidade de estimular a participacdo dos estudantes, fendo em conta
a sua importéncia para a aprendizagem de todos os envolvidos (Barkley, 2010).

No processo de ensino e aprendizagem, torna-se fundamental facilitar interacdes entre grupos
ou entre pessoas de diferentes grupos, multiplicando saberes e recursos, rentabilizando os
conhecimentos e as confribuicdes dos estudantes. A par da importéncia para os estudantes
do trabalho colaborativo, hd que colocar também a énfase da sua relevdncia para o
professor, dado que se constituem uma ferramenta que enriquece e estimula o trabalho
do professor como dinamizador de situacdes de inferacdo e como orientador e facilitador
das aprendizagens.

Estimular a aprendizagem através de escuta ativa e debates

A escuta ativa implica um esforco e que a pessoa assuma um papel construtivo numa situacdo
de transmissdo de informac¢do; e pressupde que ndo seja um mero recetor passivo (Barbosa,
1995). Poder-se-& promover um processo de escuta ativa a partir do lancamento prévio &
apresentacdo de informacdo de questdoes orientadoras, de indicacdes para a realizacdo
de defterminada atividade, de atribuicdo de tarefas, solicitando o respetivo registo escrito,
nomeadamente através de frases curtas e/ou de palavras chave.

O recurso a debates poderd constituir uma forma do estudante se sentir comprometido com
a aula. Trujillo-Jenks e Rosen (2015) referem que debates estruturados ajudam os estudantes a
sentirem-se mais confortdveis para falar sobre tépicos controversos. Os debates apresentam
inUmeros beneficios. Desde logo, possibilitam perspetivar ambos os lados de uma situacdo ou
topico, podendo levar a pessoa a tornar-se mais tolerante para com pontos de vista diferentes
dos seus e até a mudar de opinido. Paralelamente, estimulam o pensamento critico e requerem
que se sustentem os argumentos e as ideias com factos e informag¢do concreta (Trujillo-Jenks
& Rosen, 2015). Vo e Moris (2006) apresentam uma abordagem intfegradora da utilizacdo de
debates em sala de aula associados a formatos mais tradicionais e expositivos. Os mesmos
autores consideram que os debates poderdo promover, simultaneamente, o que designam
de aprendizagem a curto prazo, relacionada com a aquisicdo de conteldos programdticos
da disciplina, e de aprendizagem a longo prazo, por estimularem o pensamento critico e
fazerem com que questionem.
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Relato de aplicagdo de estratégias de aprendizagem ativa

Exercicio em grupos pequenos de escuta ativa seguido de debate em grande grupo

Com o recurso d imagem (visionamento do excerto de um filme), d producdo escrita e oral,
ao trabalho colaborativo e d promocdo do debate, pretendeu-se: (i) direcionar a atencdo
dos estudantes para as questdes relacionadas com o contelddo programdtico a lecionar e
presentes no filme; (ii) estruturar a participacdo dos estudantes no debate em grande grupo
sobre o filme; e (iii) promover a construcdo das aprendizagens através da imagem, da escrita,
da producdo oral e do humor. Estes objetivos justificam-se, em parte, devido ao elevado
numero de alunos na sessdo e a necessidade de direcionar e estruturar a participacdo oral
dos estudantes aquando o debafe em grande grupo.

Previomente ao visionamento do filme, o grande grupo foi dividido em seis grupos, aos quais
foram atribuidos diferentes papéis, tendo também sido dadas instrucdes precisas e distribuidos
guides, com questdes orientadoras, a serem preenchidos com palavras chave. Quatro grupos
tiveram como funcdo anotar diferentes dominios de informacdo abordada no fiime; um grupo
teve como funcdo anotar todas as questdes suscitadas pelo filme, desempenhando o papel de
moderador do debate; e outro grupo assumiu o papel de relator, resumindo e apresentando
no final as principais ideias debatidas.

A preparacdo para a atividade consistiu em informacdes acerca do contexto social, econdmico
e cientifico da época (inicio do século XX).

A apresentacdo da atividade aos estudantes, isto €, de como se ia processar o seu
desenvolvimento seguiu as seguintes etapas:

1. DivisGdo do grande grupo em seis pequenos grupos;
. Indicacodes aos diferentes grupos;
. Visionamento do filme Tempos Modernos (excerto de 20 minutos);

. Escuta ativa (explicagcdo acerca do que significa escuta ativa);

o~ WO DN

. Debate e andlise do filme em grande grupo (o grupo perguntador/moderador assume
aqui o papel central de moderacdo do debate);

6. Apresentacdo das principais ideias debatidas pelo grupo relator/observador.

Paralelamente, foram referidos aos estudantes os objetivos da atividade, j& definidos
anteriormente.
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As indicacodes especificas dadas a cada grupo foram as seguintes:

-ao grupo perguntador/moderador (4 elementos): O vosso papel é fazer perguntas.
Deverdo (i) anotar todas as questdoes que se vos colocam ao ver este filme; (ii)
manter-se agrupados e fisicamente de frente para o grande grupo, em posicdo de
destaque; (iii) moderar o debate;

-ao grupo observador/relator (4 elementos): O vosso papel é irem anotando as ideias
que vos parecem mais importantes para, apos o debate e a andlise do filme, as
resumirem & turma de forma organizada e sem fazerem avaliacdes criticas ou juizos
de valor. (i) NGo deverdo intervir no debate; (ii) deverdo manter-se fisicamente fora
do grande grupo; (iii) quando relatarem as ideias principais, nGo devem mencionar
nomes, mas dizer, por exemplo, “um colega mencionou” ou “foi referido que”;

-ao grupo 1 (8 elementos): O vosso papel é anotar, através de palavras chave ou frases
curtas, tudo o que diz respeito as caracteristicas do trabalho de fdbrica/processo de
producdo presentes no filme;

-ao grupo 2 (9 elementos): O vosso papel é anotar, através de palavras chave ou frases
curtas, todas as consequéncias para o trabalhador decorrentes do tipo de trabalho
retratado no filme. Deverdo referir as consequéncias presentes no filme, bem como
outras consequéncias que vos ocorrerem;

-ao grupo 3 (9 elementos): O vosso papel é anotar, através de palavras chave ou frases
curtas, tudo o que diz respeito @ concecdo de trabalhador presente no filme;

-ao grupo 4 (8 elementos): O vosso papel é anotar, através de palavras chave ou frases
curtas, tudo aquilo com o qual nédo estdo de acordo no filme. Refiram tudo o que vos
parece inaceitdvel no filme.

Na mesma sessdo, apds o debate, procedeu-se & exposicdo dos conteldos tedricos acerca
da teoria cientifica do trabalho, com recurso ao PowerPoint.

O uso do exercicio em grupos pequenos de escuta ativa seguido de debate em grande
grupo justificou-se tendo em conta o tema da sessdo e a teoria que se pretendia lecionar.
O filme Tempos Modernos (Chaplin, 1936) constitui um cldssico ndo s na histéria do cinema,
mas também na Psicossociologia das Organizacdes como recurso para abordar as teorias
classicas acerca da organizacdo do trabalho. Trata-se de um filme muito rico ao nivel das
ideias e do humor, sendo que se pretendeu utilizar o humor como forma de captar a atencdo
e de reter e (re)produzir conhecimento. O recurso & constituicdo de grupos para o debate
posterior deveu-se & dificuldade sentida de estruturar o debate com um grupo grande, de
forma a evitar a sobreposicdo de intervencdes e a repeticdo de ideias.

Dado tratar-se de um grupo participativo e recetivo & implementacdo de estratégias ativas
de ensino e aprendizagem esperava-se que os estudantes aderissem e que participassem de
forma construtiva e reflexiva acerca das questdes suscitadas pelo filme. E foi, de facto, o que
sucedeu. Os estudantes gostaram de Tempos Modernos, souberam apreciar o tipo de humor

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro




O Gspecial

Acontece Partilha de

prdticas pedagdgicas
no ensino superior

Indagatio Didactica, vol. 9 (1), janeiro 2017 ISSN: 1647-3582

e aderiram muito bem & atividade. Compreenderam as questdes levantadas pelo filme e
relacionadas com o conteldo a lecionar.

Dada a dimensdo do grupo, observou-se que o debate em grupos pequenos e a escuta
ativa estruturaram o debate. Comparativamente a debates em grande grupo efetuados
em sessoes anteriores com a mesma turma, verificaram-se intervencdes mais ordeiras e
adequadas. As infervencdes foram pertinentes, demonstrando capacidade de reflexdo e
a real compreensdo do filme. Todos os grupos foram capazes de cumprir o papel que lhes
tinha sido atribuido. E de referir que os estudantes mais observadores e, habitualmente, ndo
participantes sentiram-se mais seguros e tiveram espaco para intervir.

Opinido dos estudantes acerca da estratégia implementada

De forma a conhecer a opinido dos estudantes acerca do exercicio em grupos pequenos de
escuta ativa seguido de debate em grande grupo, procedeu-se d elaboragcdo de um inquérito
com itens associados a cada um dos objetivos da estratégia. Os itens sdo os seguintes:

1. A estratégia utilizada fomentou a escuta ativa e direcionada para as questoes
colocadas acerca do filme.

2. A estratégia utilizada promoveu a participacdo no debate sobre o filme.

3. A estratégia utilizada contribuiu para a construcdo da minha aprendizagem acerca
da temdtica em estudo.

4. Estas afirmacdes requereram respostas através de uma escala tipo likert de 5 pontos,
sendo que 1 corresponde a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente.

O inquérito terminou com a questdo aberta:

Que outra(s) estratégia(s) gostaria de ver implementadal(s) nas aulas de Psicossociologia
das Organizacdes?

O inquérito foi administrado aos 42 estudantes presentes na sessdo, de forma anénima, logo
apds a atividade.

O Grdfico 1 mostra os resultados obtidos acerca da opinido dos estudantes sobre a estratégia
utilizada. Como podemos observar, as respostas aos frés primeiros itens enunciados vao
maioritariamente no senfido de concordarem muito ou fotalmente com o alcance dos objetivos
da implementacdo da estratégia.
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3. A estratégia utilizada contribuiu para a
construcdo da minha aprendizagem
acerca da tematica em estudo.

2. A estratégia utilizada promoveu a
participacdo no debate sobre o filme

1. A estratégia utilizada fomentou a
escuta ativa e direcionada para as
questdes colocadas acerca do filme.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H] m2 m3 4 m5

Grdfico 1. Resultados do questiondrio administrado aos estudantes acerca da estratégia ativa utilizada

No que concerne d questdo aberta final - Que outra(s) estratégia(s) gostaria de ver
implementada(s) nas aulas de Psicossociologia das Organizacdese, os estudantes aproveitaram
este ponto do inquérito para desenvolverem a sua opinido sobre a sessdo e, efetivamente,
para sugerirem outras estratégias. Apresentam-se de seguida algumas transcricdes que
ilustram e corroboram os resultados atrds apresentados:

Penso que debates deste tipo e o facto de puxar pela turma antes de dar a resposta final foi
muito significativo. Portanto, gostaria que aplicasse mais vezes esta estratégia pois obriga
a uma presen¢ca mais ativa e ndo apenas presencial.

Fazer mais atividades prdticas deste género, mas ndo deixar de apresentar a teoria, pois
é igualmente importante.

A utilizacdo de material multimédia numa aula é muito atrativo e faz com que se aprenda
melhor.

A aula de hoje é um bom exemplo a seguir nas aulas seguintes, na medida em que todos
tiveram de estar atentos para participar.

Esta € uma forma clara e agraddvel de aprender.

Entre outras estratégias que gostariam que fossem utilizadas, destacam-se: trabalhos praticos,
trabalhos de investigacdo, jogos em grupo, quizzes que recorram a material multimédia,
proporcionar exemplos da vida quofidiana, assim como convidar especialistas em determinados
temas do programa.
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Reflexdo critica sobre as estratégias pedagoégicas adotadas

O debate em grande grupo pode ser muito enriquecedor na construcdo das aprendizagens, na
partilha de vivéncias, na apresentacdo de exemplos, na reflexdo acerca da aplicabilidade de
determinados conteldos tedricos. Concomitantemente, pode contribuir para a promog¢do da
coesdo do grupo, bem como constituir uma oportunidade para os estudantes desenvolverem
a sua capacidade de expressdo oral. Contudo, dinamizar um grupo grande pode acarretar
determinadas dificuldades, nomeadamente gerir e promover as infervencoes de todos de forma
organizada e sem intervencdes sobrepostas. Sé assim se verificard um debate construtivo, em
qgue todos se escutam uns aos outros, em que todos podem participar, evitando a repeticdo
de ideias e compreendendo o ponto de vista dos outros. Foi com este objetivo geral que
surgiram as estratégias ativas aqui descritas.

Através do recurso d imagem e do uso da producdo escrita e oral, por parte dos estudantes,
procurou-se aplicar uma estratégia ativa de ensino e aprendizagem que direcionasse a atencdo
dos estudantes para as questdes relacionadas com o conteddo programdtico a lecionar e
presentes no filme; estruturasse a participacdo dos estudantes no debate em grande grupo
sobre o filme; e promovesse a construcdo das aprendizagens. Considerando o feedback dos
estudantes e o balanco efefuado pela docente, estes objetivos foram alcancados.

O facto de o objeto de discussdo ser um filme tdo rico do ponto de vista da informacdo e
das ideias terd contribuido para que o debate em grupo fosse igualmente rico e interessante.

Ter sido solicitado aos estudantes que registassem apenas ideias chave ou frases curtas prende-
se nGo apenas com economia de tempo, mas, essencialmente, com o intuito de reduzir uma
certa resisténcia que possa existir face a uma producgdo escrita mais elaborada. Considerou-
se que a escrita poderia contribuir para promover a escuta ativa por parte dos estudantes.

Parece pertinente referir que debates em grande grupo mais estruturados poderdo conftribuir
para que estudantes, que habitfualmente se limitam a ser observadores, sendo silenciosos, ndo
participando, se sinfam mais seguros para intervir. Nesta sessdo, as intervencdes destes estudantes
foram interessantes e poderdo promover a sua autoconfianca e conduzir a intervencdes futuras
em grande grupo. O seu siléncio dependerd certamente de uma confluéncia de fatores
pessoais, de caracteristicas de personalidade, relacionais e socioculturais, que constrangem
a sua participacdo, sendo importante refletir sobre estes estudantes e proporcionar ambientes
nos quais possam desenvolver o seu potencial.

A andlise e o debate sobre o filme Tempos Modernos terdo constituido uma importante
preparacdo para a exposicdo posterior sobre a teoria da organizacdo cientifica do trabalho.

Quanto as respostas dos estudantes sobre outras estratégias que gostariam de ver implementadas,
as que propdem sdo exequiveis no dmbito desta unidade curricular, que alids j& prevé a
realizacdo, em grupo, de um trabalho de investigacdo. Deve, ainda, sublinhar-se uma breve
consideracdo a sugestdo do recurso a materiais multimédia, visto que se trata de um aspeto
pertinente atualmente. As fecnologias emergentes no ensino superior, expressas nos Horizon
Report de 2014 e 2015 (Johnson, Adams Becker, Estrada & Freeman, 2014, 2015), poderdo levar
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a um incremento da motivacdo do estfudante de hoje, que tem desde muito cedo contacto
com diversas tecnologias. Por exemplo, o uso de dispositivos mdveis na educacdo pode
permitir que a aprendizagem seja personalizada, na medida em que cada estudante, para
atingir os mesmos objetivos, pode instalar a aplicacdo que melhor se adequa ao seu estilo e
rifmo de aprendizagem.

Consideracgoes finais

Tradicionalmente, as prdticas pedagdgicas sdo mais voltadas para a aprendizagem individual,
ndo sendo valorizadas as atividades colaborativas orientadas para a partilha. As atitudes
pedagdgicas, assentes nos principios construtivistas, colocam a énfase precisamente na partilha
e na colaboracdo, permitindo uma maior autonomia e liberdade para se aprender em funcdo
do proéprio estilo de aprendizagem. Centrar a aprendizagem e a formacdo no estudante, ndo
no professor, corresponde a um modelo que, ndo sendo novo, é atual e importante como um
propodsito do futuro da pedagogia no ensino superior (Esteves, 2008). Segundo Pereira (2011), o
que distingue a aprendizagem baseada no estudante da aprendizagem baseada no professor
€ a énfase no estudante como pessoa a desenvolver, e nGo como individuo a ser treinado
(p. 57). Contudo, a mesma autora (Pereira, 2011) questiona: dando liberdade, o que é que os
estudantes vdo aprender? (p 57). Nesta linha, Brown (2004, p.43) também levanta as questdes:
devemos exigir que os estudantes pesquisem, descubram todo o seu conhecimento?; serd que
a abordagem centrada no estudante corre o risco de fazer desenvolver conceitos errados?

Parece ser consensual que a funcdo do professor ndo é a mera transmissdo de informacdo.
No entanto, o modelo centrado no estudante ndo serd o modelo ideal. Este pode oferecer
diversas opcoes de aprendizagem, mas trata-se de uma questdo complexa, relativamente
a qual, na opinido de Pereira (2011), talvez seja t&do mau ndo utilizar um modelo centrado no
estudante como utilizar aprendizagem unicamente centrada no estudante. Nesta perspetiva,
gue pondera uma abordagem que procura um certo equilibrio entre ambos os modelos,
parece enquadrar-se o exercicio em grupos pequenos de escuta ativa seguido de debate em
grande grupo apresentado neste tfrabalho: ao pretender constituir uma preparacdo para a
exposicdo de conteldos tedricos, por um lado os atores sdo os estudantes e, por outro, trata-
se de uma estratégia estruturada e muito diretiva. Isto é, o professor ganha importdncia no
acompanhamento, na orientacdo e na validacdo das atividades do estudante; na criacdo de
um ambiente de suporte, no qual possam desenvolver o seu potencial; no desafio a reflexdo
sobre as fontes de informacdo, mas também dirige e proporciona uma atividade estruturada,
com objetivos claros e bem definidos.

Com base na minha experiéncia, o equilibrio entre uma pedagogia expositiva e uma
pedagogia que envolva ativamente os estudantes no processo de aprendizagem ndo é facil
de ser conseguido. Neste sentido, uma perspetiva pedagdgica integradora destas diferentes
mas complementares dimensdes constitui-se como um constante desafio, quer ao nivel da
construcdo do conhecimento, quer ao nivel da formacdo de professores.
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No que toca a motivacdo dos professores — aspeto relevante no contexto de ensino e
aprendizagem (Pereira, 2013) — considero que esta estratégia ativa, por ter tornado o ambiente
de sala de aula mais dindmico, interativo e rico em participacdes, poder-se-& enquadrar no
tipo de estratégias a explorar e a aplicar, no sentido de garantir a manutencdo e de potenciar
a motivacdo dos professores, fundamental para a promocdo do sucesso e do bem-estar desta
classe profissional.

Em sintese, variar as atividades de ensino e aprendizagem poderd contribuir, por um lado,
para implementar um modelo mais colaborativo e interativo, capaz de agucar a curiosidade,
oferecer informacdo de forma estimulante, tornar os conteldos tedricos e abstratos mais
concretos, tornar explicito o valor da aprendizagem e, por outro lado, para a motivacdo dos
proprios professores.
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