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A avaliagao formativa desenvolve-se a par dos processos de ensino promovendo a regulagao
do ensino e da aprendizagem. Os estudos tém vindo a demonstrar como a mediagao das
tecnologias digitais facilita a avaliagdo formativa e a aprendizagem dos alunos. Nao obstante,
coloca desafios a professores e a alunos. Estes pressupdem que os diversos atores educativos
possuam skills que favoregcam o uso de tecnologias digitais no desenvolvimento de novas pe-
dagogias, considerando as necessidades formativas dos alunos. No estudo aqui apresentado,
seguimos uma metodologia de investigagdo-acao para aferir o impacto da avaliagao formativa
digital, na aprendizagem dos alunos, e estabelecer um dialogo entre a teoria e a pratica da
avaliacdo formativa digital que permitisse gerar conhecimento contextualizado e relevante. O
trabalho de campo foi realizado numa escola secundaria, tendo como participantes um grupo
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de alunos a frequentar o décimo ano. Esses alunos foram escolhidos em fungdo do seu gru-
po de professores a quem foi proporcionada uma oficina de formacgao para a implementagao
de praticas avaliativas em ambientes digitais. A analise dos dados recolhidos, de natureza
quantitativa e qualitativa, evidenciou a perspetiva dos alunos sobre a forma como a avalia-
c¢ao formativa digital contribui para melhorar a qualidade das aprendizagens, especialmente,
quando os processos privilegiam a cooperacgéo e a interatividade entre os intervenientes. No
presente artigo centramo-nos no objetivo de identificar o modo como as dimensdes da cultura
de avaliagao digital foram integradas nas praticas avaliativas e quais as estratégias que os
alunos consideraram de maior utilidade para a sua aprendizagem.

Palavras-chave: avaliagdo formativa digital; processos avaliativos; dimensdes da avaliacao
formativa.

Abstract

Formative assessment is an ongoing process that occurs alongside teaching and learning to
provide feedback and guide improvement. It plays a crucial role in promoting the regulation
of both teaching and learning, and recent studies have highlighted the potential of digital
technologies to facilitate this process. However, the effective use of digital technologies for
formative assessment presents challenges for both teachers and students. It requires all
stakeholders to possess the necessary skills to leverage these technologies in the development
of new pedagogies that are aligned with students’ learning needs. This study employs an
action research methodology to investigate the impact of digital formative assessment on
student learning. The study aims to establish a dialogue between theory and practice in this
area, generating contextualized and relevant knowledge. The fieldwork was conducted in a
secondary school with a group of 10th-grade students. The students were chosen based on
the group of their teachers, who were provided with a training workshop on implementing
assessment practices in digital environments. The analysis of the collected data, which included
both quantitative and qualitative elements, revealed the students’ perspectives on how digital
formative assessment contributes to improving the quality of learning, particularly when processes
prioritize cooperation and interactivity among participants. This article focuses on identifying
how the dimensions of digital assessment culture were integrated into assessment practices
and the strategies that students considered most useful for their learning.

Keywords: digital formative assessment; assessment processes; dimensions of formative
assessment.

Resumen

La evaluacion formativa se desarrolla a la par de los procesos de ensefianza, promoviendo la
regulacion tanto de la ensefianza como del aprendizaje. Los estudios han demostrado cémo
la mediacién de las tecnologias digitales facilita la evaluacion formativa y el aprendizaje de los
alumnos. Sin embargo, esto también presenta desafios para profesores y alumnos. Se requiere
que los diversos actores educativos posean las habilidades necesarias para favorecer el uso de
las tecnologias digitales en el desarrollo de nuevas pedagogias, considerando las necesidades
formativas de los alumnos. En este estudio, se sigue una metodologia de investigacién-accion
para evaluar el impacto de la evaluacién formativa digital en el aprendizaje de los alumnos y
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establecer un dialogo entre la teoria y la practica de la evaluacién formativa digital que permita
generar conocimiento contextualizado y relevante. El trabajo de campo se realizé en una es-
cuela secundaria con un grupo de alumnos de décimo ano. La clase fue elegida en funcién de
su grupo de profesores, a quienes se les brindd un taller de formacion para la implementacion
de practicas evaluativas en entornos digitales. El analisis de los datos recogidos, de naturaleza
cuantitativa y cualitativa, evidencié la perspectiva que los alumnos presentaron sobre cémo
la evaluacion formativa digital contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje, especialmente
cuando los procesos privilegian la cooperacién y la interactividad entre los participantes. En
este articulo, nos centramos en el objetivo de identificar como las dimensiones de la cultura
de evaluacion digital se integraron en las practicas evaluativas y qué estrategias los alumnos
consideraron de mayor utilidad para su aprendizaje.

Palabras clave: evaluacién formativa digital; procesos evaluativos; dimensiones de la eva-
luacién formativa.

Introducgao

Ao iniciarmos este estudo pretendiamos compreender o impacto que as estratégias e fer-
ramentas digitais, utilizadas por um grupo de professores do ensino secundario, tém na melhoria
das aprendizagens, de acordo com a visdo dos alunos. O estudo foi realizado com os discentes,
tendo como base uma agao de formagéo, desenvolvida junto dos seus docentes, através da qual
visamos promover a avaliagcao formativa e levar a refletir sobre as praticas, para a melhoria dos
procedimentos de avaliagédo, potenciada pelo uso de tecnologias digitais. O objeto deste artigo
centra-se, por conseguinte, nos alunos, cujos professores receberam a formagéo por nés pro-
movida sobre avaliagdo formativa com recurso a tecnologias digitais, visando dar a conhecer
a forma como estes estudantes percecionaram a realizagao de tarefas de avaliagdo formativa
com recurso a plataformas digitais. Neste sentido foi formulada a questao de partida: como se
traduz a avaliacdo formativa digital praticada pelos professores na melhoria das aprendizagens
dos alunos?

Black & William (2010) referem que a avaliagao se torna formativa quando a informacéo
obtida através de atividades realizadas pelos professores e, também, pelos seus alunos ao
avaliarem-se a si proprios, é utilizada como feedback para modificar o ensino e o adaptar as
necessidades dos alunos. Igualmente, entende-se que «assessment becomes ‘formative’ when
evidence of learning is actually used by teachers and learners to adapt next steps in the learning
process (Looney, 2019, p. 10).

Tem vindo a ser amplamente divulgado que a imersdo da aprendizagem em tecnologias
digitais, tal como é proposta no Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (Lucas
& Moreira, 2018), pode ser particularmente facilitadora dos processos que integram aprendizagem
e avaliagao, de modo que todas as agdes que impulsionem e levem a generalizagao de praticas
de avaliagédo formativa, potenciadas pelo uso de tecnologias digitais, requer que os atores edu-
cativos encarem os beneficios da avaliagcdo como uma pratica pedagdgica, interna ao processo
de ensino e aprendizagem (Bernardo, Vieira, & Sa, 2021).

CCBY 4.0
@ @ CIDTFF | Indagatio Didactica | Universidade de Aveiro 267



Indagatio Didactica, vol. 16 (2), julho 2024 ISSN: 1647-3582
https://doi.org/10.34624/id.v16i2.35899

Tendo em mente o requisito de aferir a qualidade da avaliagdo formativa executada pelos
docentes aos discentes, alvo do nosso recorte empirico, adotamos, como quadro tedrico, o Modelo
PrACT, concebido com base no conceito de avaliagao digital alternativa, que pretende enquadrar
as praticas de avaliagcao e contribuir para a sustentabilidade dessas praticas, designadamente,
nos novos contextos de aprendizagem. E aplicado para avaliar a qualidade das estratégias de
avaliacdo em diversos contextos de aprendizagem, sejam presenciais, hibridos ou virtuais. Este
quadro conceptual desenvolve-se em torno de quatro centralidades: sociedade, instituicao edu-
cativa, professor e aluno. A cada uma destas centralidades é agregada uma dimensao, nomeada-
mente, autenticidade, consisténcia, transparéncia e praticabilidade, as quais tém diversos critérios
associados, que as encorpam e caracterizam (Amante, Oliveira, & Pereira, 2017). As dimensdes
ligam-se entre si sistemicamente influenciando o processo avaliativo.

Adotamos uma metodologia de investigagdo-acao, a qual possibilitou investigar e melho-
rar o entendimento sobre o impacto que a avaliacdo formativa digital tem na aprendizagem dos
alunos. Esta metodologia fomentou a relagdo do conhecimento tedrico atual, sobre a tematica da
avaliagcao formativa digital, com a pratica existente, através de ciclos de acéo, recolha de dados,
tratamento, reflexdo e interpretacdo dos mesmos dados recolhidos (Alarcdo, 2001; Amado &
Cardoso, 2014; Cohen & Manion, 1990; Bogdan & Biklen, 1994).

Avaliagao formativa digital

A avaliagcdo faz parte integrante do processo de ensino e de aprendizagem. A partir dos
anos 40 do século XX foi incrementada a pratica da avaliagcdo (Figari, 1999; Tyler, 1986), de-
fendendo-se a necessidade de recolher dados de forma a poderem ser proferidos juizos sobre
a qualidade do curriculo. A eficacia e a eficiéncia na alteragdo dos comportamentos dos alunos
eram as principais preocupagoes.

Ao planificarem as atividades letivas os professores desenham também a avaliagdo que
pretendem realizar, podendo ser reajustada apds a lecionagéo, de modo a se coadunar com todas
as estratégias pedagogicas realizadas. Os professores podem estruturar ambientes de aprendiza-
gem inovadores com o recurso a ferramentas digitais. O uso de ferramentas e plataformas digitais
variadas influenciam a forma como os alunos se motivam para aprender e se comprometem com
as tarefas, interagindo com os seus pares e com os professores (Pereira, 2000). A utilizagao de
ferramentas digitais promove a aquisi¢do de competéncias cognitivas e metacognitivas e ainda a
obtengdo de competéncias sociais (Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto, & Amante, 2015).

O desenho da avaliagao pressupde a integragao de feedback continuo na organizacao do
trabalho a concretizar com os alunos. A avaliagdo como processo comunicacional compreende a
recolha de dados sobre as aprendizagens desenvolvidas ou a desenvolver, a reflexdo sobre as
mesmas, a organizagao de um juizo de valor assente na interpretagcado dos dados recolhidos, em
comparagado com o conhecimento tedrico, e a restituicdo do juizo de valor formulado, facultando
a promogao da autorreflexao, por parte dos alunos, sobre as aprendizagens adquiridas e as que
ainda necessitam de ser desenvolvidas. A avaliagdo formativa esta relacionada com a tomada
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de decisao e com as formas de regulagao e de autorregulagao influenciadoras dos processos de
ensino e de aprendizagem (Fernandes, 2007, 2008).

Conforme apontam Fonseca & Ferreira (2023), a avaliagado centrada nos processos de
aprendizagem permite que o professor e os alunos interajam colaborativamente e possam nego-
ciar atividades ou tarefas adequadas as diferentes necessidades dos alunos, ja que os ajustes
as estratégias e tarefas de ensino promovem a melhoria do aprender a aprender.

Nesta medida o processo avaliativo deve integrar a planificagcdo dos processos de ensino
e de aprendizagem, a realizar pelos professores (Black & William, 2009). Ao gizarem as estra-
tégias de ensino, os professores podem incorporar estratégias de avaliagdo formativa digital,
em que o desenho, a execucgédo e o feedback sdo mediados pelas tecnologias de informagéao
e comunicagéao (Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto, & Amante, 2015). Estes estudos indicam que
a planificagdo, com o recurso a ferramentas digitais, pode ser realizada pelos professores em
colaboragado com os alunos, tendo em consideragédo a aquisicao de competéncias e de aprendi-
zagens complexas. Por seu lado, os professores deverdo fornecer informagao sobre a qualidade
do trabalho desenvolvido pelo aluno, a aprendizagem realizada e quais as estratégias a usar
para superar as dificuldades e/ou maximizar o sucesso. O feedback deve incluir apreciagbes
qualitativas dos professores, processos de autoavaliagcdo e avaliagédo por pares. Pode ser for-
mulado por escrito, de modo verbal, combinar diversas formas e apresentar flexibilidade face
as tarefas executadas, oferecendo direcionamento especifico e construtivo. De acordo com Cid
e Fialho (2013) a avaliagao para a aprendizagem implica a assung¢éo de aprendizes ativos, com
capacidade de autorregulacédo, que se esforgam para dar significado ao que estao a aprender
e a quem sao dados meios para se tornarem incrementalmente mais capazes de avaliar o seu
proprio desempenho, o que significa alterar uma visdo do professor como o centro das dina-
micas de avaliagéo.

Nos processos em que a avaliagdo se executa com recursos digitais, ndo podemos contor-
nar o facto de existir um referencial (Redecker, 2017), designado DigCompEdu, segundo o qual
devem ser seguidas trés linhas no recurso as tecnologias digitais no contexto educativo. Estas
prendem-se com as evidéncias (o que produzir, selecionar, analisar e interpretar como relevante
para a compreensao do progresso do aprendente e para regular o processo de ensino e aprendi-
zagem), as estratégias de avaliagdo (como melhorar a diversidade e a adequagao dos formatos
e abordagens de avaliacao) e o feedback e planificacdo (como usar as evidéncias recolhidas
quer para dar retorno oportuno aos aprendentes quer para adaptar as estratégias de ensino)
(Bernardo, Vieira, & Sa, 2021).

O modelo PrACT (Praticabilidade, Autenticidade, Consisténcia, Transparéncia) descrito por
Amante et al. (2017) e Pereira et al. (2015) constitui uma ferramenta poderosa na promogéo de
uma cultura de avaliagdo formativa centrada na aprendizagem dos alunos, surgindo como resposta
a necessidade de avaliar a qualidade das estratégias de avaliagdo em diferentes contextos de
aprendizagem, especialmente na era digital. Para o apuramento do impacto que os processos
avaliativos possam ter na melhoria das aprendizagens, independentemente do contexto em que
foram promovidos, sao consideradas as seguintes quatro dimensdes da avaliagdo formativa e os
respetivos critérios (Figura 1):
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- Autenticidade — manifestar relevancia, significado, de modo que a avaliagdo de compe-
téncias esteja relacionada com a vida real,

- Consisténcia — apresentar critérios de avaliagao claros, relativos ao curriculo/processos
de ensino e aprendizagem e a existéncia de uma variedade de métodos de avaliagao;

- Transparéncia — ser visivel e compreensivel por todos e sobretudo por cada aluno no
seu envolvimento no processo de aprendizagem;

- Praticabilidade — existirem circunstancias que facilitardao a implementacgéo, a eficiéncia
dos recursos e o alinhamento com o curriculo, evitando constrangimentos institucionais
que afetam as atividades, quer de ensino quer de avaliagao.

A adocdo do modelo PrACT para a orientagdo das praticas avaliativas tem acontecido em
diversos contextos de formacgado, dando origem a publicagbes que, na voz dos proprios professo-
res, relatam as suas experiéncias positivas sustentadas neste modelo (Oliveira, Pereira, Amante,
& Oliveira, 2022). O modelo PrACT né&o pretende ser prescritivo, mas norteador de diregdes, no
sentido de levar as praticas avaliativas a serem planeadas e pensadas a luz de um conjunto de
critérios que visam promover a sua qualidade. Estes podem ser mais ou menos contemplados, em
funcdo de diversos fatores que envolvem as situagdes de avaliagdo, mas tendo sempre em vista
a sua otimizacgao.

Figura 1. Dimensdes da avaliagdo formativa digital (Amante & Oliveira, 2016)
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Cada uma destas dimensdes tem em conta as diferentes centralidades da cultura da ava-
liacdo na sociedade do conhecimento: Competéncias/desafios da sociedade, Professor, Aluno e
Instituicdo de ensino.

A dimensdo autenticidade, referente as competéncias/desafios da sociedade, apresenta
0s seguintes critérios de qualidade:

- Similitude — repercute o0 modo como se relaciona a estratégia de avaliagdo com o con-
texto da vida real, para que as competéncias avaliadas sejam préximas das vividas na
vida real. Este critério, no contexto fisico, traduz o tipo e o nUmero de recursos digitais
disponiveis e, no contexto social, tem em conta a vida real;

- Complexidade - relaciona-se com a natureza das tarefas de avaliacdo formativa. Visa
garantir que as tarefas de avaliagdo formativa sejam desafiadoras, variadas, auténticas
e interdisciplinares. Ao considerar a complexidade das tarefas, os professores podem
promover a aprendizagem dos alunos de forma mais eficaz. Este critério, ainda considera
os desafios cognitivos exigidos para a resolucéo das tarefas avaliativas em relagédo com
as praticas da vida real;

- Adequacao — respeita a necessidade de condi¢cbes para a realizagdo das tarefas avalia-
tivas digitais, nomeadamente o tempo e os recursos utilizados considerando a comple-
xidade da tarefa, a equidade e igualdade no acesso aos recursos por parte de todos os
alunos. As tarefas avaliativas realizadas pelos alunos deverdo ser ricas em argumentacéo,
compreensao, aplicagdo de conhecimentos e sinteses conclusivas;

- Significancia — as tarefas de avaliagcdo devem ter sentido e ser compreendidas pelos
alunos tendo em atencéo as necessidades de aprendizagem.

Na dimensé&o consisténcia, que tem como referente o professor, incluem-se os seguintes
critérios de qualidade:
- Alinhamento instrugdo-avaliagdo — alusivo a existéncia de cenarios de avaliagcdo digital
representativos das situagdes de aprendizagem, tendo concordancia entre o trabalho de-
senvolvido nos processos de ensino e aprendizagem e as tarefas de avaliagao propostas;

- Multiplicidade de indicadores — uso de diversas ferramentas, contextos, momentos, e
diferentes modalidades de avaliagao.

- Adequacéo dos critérios — adequacao dos critérios as tarefas avaliativas usadas para
avaliar competéncias;

- Alinhamento competéncias-avaliagao — coeréncia entre as competéncias a incremen-
tar, a planificagdo dos processos de ensino e aprendizagem e o desenho da avaliagao.

Na dimensdo transparéncia, que tem como referente o aluno, inserem-se os seguintes
critérios de qualidade:
- Democratizagdo — conhecimento dos objetivos da avaliacdo e das modalidades a utilizar
por parte dos alunos. Propde-se a participagcdo dos alunos na definicao de critérios de
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avaliagcédo e na planificacdo das tarefas avaliativas. A sua participagao leva-os a adotar
procedimentos e estratégias de melhoria das aprendizagens;

- Envolvimento — participagao dos alunos na definicdo das metas de aprendizagem e na
planificagcdo das estratégias de ensino e de avaliagado formativa digital, promovendo o

- desenvolvimento das suas competéncias;

- Visibilidade — possibilidade de partilha dos processos e/ou produtos de aprendizagem
com os pares e/ou com outros elementos da comunidade educativa;

- Impacto — influéncia das estratégias avaliativas digitais nos processos de aprendizagem
e na aquisicdo de competéncias dos alunos, assim como na redefinicdo da planificagéo
do processo de ensino.

No que concerne a praticabilidade, que tem como referente a instituicdo de ensino,
propdem-se o0s seguintes critérios de qualidade:
- Custos — custos de tempo despendido, quer pelos professores na concegao da tarefa
€ na sua aplicacao, quer pelos alunos na elaboragao e na verificagdo do feedback re-
cebido. Acrescem os custos com a formacgao dos recursos humanos e de aquisicao dos
recursos materiais de modo a serem exequiveis as diferentes tarefas;

- Eficiéncia — possibilidade de realizagdo de uma tarefa correta e atempadamente com
o minimo de custos possiveis. Este critério implica a escolha de ferramentas digitais
proporcionadoras de avaliagdo formativa mais eficiente e apropriada a melhoria das
aprendizagens;

- Sustentabilidade — reconhecimento da possibilidade de realizagdo do desenho de ava-
liagdo elaborado, considerando o envolvente, as necessidades formativas dos alunos,
assim como a suas proficiéncias no uso de tecnologias de informagédo e comunicagéo.

Os professores, ao trabalharem em grupo de recrutamento/departamento, aferem as suas
estratégias com os outros elementos do grupo. Este facto podera causar constrangimentos e
nao ser viavel o uso de estratégias de avaliagado formativa digital. Podera acontecer que a orga-
nizagao-escola ndo possua computadores em numero suficiente para todos os alunos e rede de
internet que possibilite a elaboragdo das tarefas sincronas.

As quatro dimensbes, ao desenvolverem-se em redor das quatro centralidades - desafios
societais, professor, aluno e instituicdo educativa - interagem, influenciando-se mutuamente de
forma sistémica e sistematica. Sdo dimensodes relevantes, pelos critérios que as enformam, mas,
também, porque permitem aferir o grau de realizagao das tarefas avaliativas enquanto impulsio-
nadoras de aprendizagem dos alunos. No decurso do processo avaliativo assume especial relevo
o feedback dado aos alunos. O feedback € um componente fundamental do Modelo PrACT e é
essencial para promover a aprendizagem dos alunos. Ao fornecer feedback oportuno, descritivo,
especifico e positivo, os professores podem ajudar os alunos a progredir na sua aprendizagem
e a desenvolverem todo o seu potencial (Garcia, s.d.; Lopes & Silva, 2012).
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Em sumula, a avaliagdo € uma agao sistematica, continua e dindmica, que envolve professores
e alunos numa relagéo de cooperagado, mas também sistémica, que influi os processos formativos
e de aprendizagem dos diversos intervenientes e da prépria organizagao escola onde decorre.

Se a estes factos acrescentarmos a disseminagéo do uso das tecnologias de informacgao e
comunicacgao, que veio amplificar o recurso incontornavel a denominada web.2.0 e, em particular,
a ambientes virtuais de aprendizagem, compreendemos como se estabelece o seu valor acres-
cido no processo de ensino e de aprendizagem e nos modelos de colaboragado que passaram a
integrar as praticas de avaliagdo, como afirmam Rocha e Casanova (2023):

In the 21st century, collaboration is an essential social competence required in various educational
and professional areas, both in large and small groups. It is an integral part of the learning process
and involves mutual assistance where students use their strengths and qualities for the benefit of
all members to achieve the best possible results. (p. 608)

Método Objetivos e fundamentagao

A intervencgao na Escola Secundaria, alvo do nosso estudo, justificou-se devido ao facto
de o Projeto Educativo realgar a problematica da avaliagéo relacionada com a promogao das
aprendizagens dos alunos. Foi motivada, ainda, pela necessidade da existéncia de apoio sus-
tentado a reflexdo sobre as praticas pedagogicas dos professores, ao utilizarem ferramentas
inovadoras no desenho da avaliagao formativa. As necessidades identificadas foram atendidas
através da realizagdo de uma acado de formagao continua, em que a capacitacédo digital dos
docentes foi desenvolvida e diversas ferramentas digitais foram apresentadas para o acesso
a praticas de avaliacdo formativa, mais contemporanea e em linha com o requisito de levar
os alunos a aprender e ampliar competéncias. No funcionamento da oficina incorporamos as
ferramentas digitais e os critérios a observar no design da avaliagao digital (autenticidade,
consisténcia, transparéncia e praticabilidade), aplicando-os as tarefas do desenho formativo e
solicitando, identicamente, que as atividades desenvolvidas pelos formandos, na execugédo da
avaliagao formativa dos alunos, as incluissem, seguindo modalidades de trabalho blearning. As
tarefas avaliativas concretas consistiram na construgao de instrumentos, recursos e produtos
pedagdgicos e/ou didaticos, com vista a resolver problemas especificos identificados na proé-
pria pratica curricular. Nao se incluiam os testes, pois pretendiam-se modalidades formativas
individuais, a pares ou grupo, com recurso a plataformas digitais. Os contetudos da acao distri-
buiram-se de acordo com o seguinte plano:

1. Avaliagdo formativa e aprendizagem
a. Diagndstico de necessidades formativas.
b. Fundamentacao tedrica:

i Clarificagdo de conceitos
ii. Fundamentacao da avaliagcao formativa
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2. Atividades praticas de construgado de instrumentos de avaliagdo em ambiente digital
a. Atividades relacionadas com a framework da avaliagao digital.
b. Desenho de instrumentos de avaliagao formativa.
C. Heteroavaliacao entre pares.
3. Atividades de follow up
a. Avaliacdo das aprendizagens realizadas no contexto da oficina.
b. Partilha de experiéncias.

A investigacao junto dos alunos, uma turma de décimo ano, num total de 30 participantes
(dezassete raparigas e treze rapazes, assiduos e com comportamentos adequados face ao
cumprimento regular das atividades propostas pelos seus docentes), teve inicio no terceiro pe-
riodo, tendo os dois primeiros periodos do ano letivo sido destinados a componente formativa
dos seus professores, seis no total (de todas as areas disciplinares), de modo que aplicassem,
durante o periodo formativo, e posteriormente, os conhecimentos e competéncias adquiridos na
oficina de formacao.

Definimos como objetivos do nosso estudo:

- identificar o modo como as dimensodes da avaliagao digital estdo presentes nas praticas
avaliativas dos alunos;

- identificar praticas de avaliagdo que os alunos consideram de maior utilidade na sua
aprendizagem.

Recorremos a uma metodologia de investigagdo-acao, o que permitiu aprofundar e melhorar
a compreensao sobre o problema vivido. Esta metodologia promove a unido do conhecimento
tedrico atual com a pratica existente, através de ciclos de ag¢éo, recolha de dados, tratamento e
reflexao induzindo a reflexdo dos participantes na investigagéo (Alarcdo, 2001; Amado & Cardoso,
2014; Cohen & Manion, 1990; Bogdan & Biklen, 1994).

A intervengao no processo formativo docente pretendeu fomentar a/o a) participagdo dos
professores-formandos gerando ciclos de planificagdo, de aplicagéo de estratégias, de analise
do trabalho desenvolvido pelos alunos; b) colaboragédo entre os formandos e a constituigdo de
comunidades de aprendizagem capazes de refletirem criticamente sobre o processo; c) apren-
dizagem sistematica numa simbiose entre a teoria e a pratica e d) registo, a analise de dados e
sua interpretacao, referente ao trabalho realizado em sala de aula. A estratégia delineada permitiu
conduzir a mudancgas na praxis destes docentes, que planificaram e aperfeigoaram os processos
de ensino, passando a incluir recursos digitais na organizacédo dos processos de avaliagdo, com
influéncia na alteracdo das percegdes dos alunos sobre o trabalho em aula, conforme tivemos
mais tarde oportunidade de constatar.

O itinerario metodoldgico culminou, posteriormente, na investigacdo centrada nos discentes,
cujos professores foram alvo da formacao referida, procurando obter a perce¢ao dos alunos sobre
os processos de avaliagao formativa digital executados, através da aplicagdo de um questionario.
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O questionario foi construido no Google Forms contendo questdes de resposta fechada,
numa escala de Likert (1- discordo completamente; 5 — concordo completamente) e um conjunto
de questdes abertas que contribuiram para a interpretagdo. Visando a validade do questionario,
no que se refere a adequacao e clareza do vocabulario e corregdo do conteido, o mesmo foi
aplicado a cinco alunos de outros professores. Na elaboracdo do questionario foram consideradas
como referenciais as dimensdes apresentadas no modelo PrACT, para a analise das praticas de
avaliagdo dos docentes. De acordo com o Quadro 1, no questionario foram apresentadas duas
seccgles: a caracterizagao dos participantes e as questdes que permitiam aos alunos pronunciar-
-se sobre as tarefas de avaliacao realizadas. Os questionarios foram aplicados a totalidade dos
trinta alunos de uma turma cujos professores realizaram a formagéo. Apds a recolha de dados
categorizaram-se os resultados das percecdes que os alunos tiveram dos processos formativos
e avaliativos, de acordo com as dimensdes do modelo PrACT.

Quadro 1. Organizacao do questionario aplicado aos alunos

Exemplos de questées. Na N.° de
Sec¢des do questionario: Tipo de questoes perspetiva dos alunos as ue.stées
atividades apresentaram *: q
Caracterizagdo dos Questoes de resposta Identificacdo da idade e
= fechada de escolha ) 2
participantes - género dos respondentes
multipla
Autenticidade relevancia e §|gn|flcado 7
para as suas vidas.
Consisténcia * alinhamento entre o curriculo 6
Dimensodes Questdes de resposta | e os critérios de avaliagdo.
do modelo fechada numa escala de |* clareza, tendo sido
PrACT Transparéncia Likert compreendidas por todos os 13
envolvidos no processo.
Praticabilidade cireunstancias que as 2
tornaram executaveis.

Resultados e discussao

Os dados recolhidos permitiram-nos obter uma visdo fundamentada na recolha das opinides
dos alunos quanto as metodologias presentes na sala de aula. Através do seu olhar foi possivel
aferir a complexidade das tarefas propostas pelos seus professores, se estas contribuiram para
uma melhor compreensao dos conteudos, se constituiram momentos de aprendizagem, se con-
sistiram em situacdes auténticas e se tiveram alguma complexidade. Ao questionarmos os alunos
pretendiamos compreender como a avaliagao formativa praticada pelos professores se traduziria
na melhoria das suas aprendizagens. A experiéncia foi considerada como muito positiva, por
exemplo, no caso concreto correspondente a solicitagao da criagdo de portefdlios colaborativos
no Padlet. O feedback proporcionado pelos professores aos alunos, sobre os seus produtos fi-
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nais, ocorreu de forma continua, com recurso a escrita, através da caixa de comentarios sob os
posts dos alunos. Esta atividade, vista como uma pratica proxima do modelo de comentario em
redes sociais, agradou aos alunos, por ter sido entendida como significativa e sob um registo que
perdura no tempo, permitindo ser revisitado.

Os dados apresentados no presente artigo consideram a informagéao recolhida no questionario
aplicado a alunos, no terceiro periodo, dois meses apds a conclusdo da ac¢ao de formacgéo dos
seus docentes. Para esclarecimento de algumas respostas dialogamos com os alunos procurando
sentidos para os resultados obtidos.

Em relagdo ao objetivo investigativo, identificar o modo como as dimensées da avaliagdo
digital estdo presentes nas praticas avaliativas dos alunos considerando as tarefas de avaliagao
realizadas por eles, parece-nos poder afirmar que todas as dimensdes (que nos permitem reconhe-
cer a qualidade das estratégias de avaliacao utilizadas em diferentes contextos de aprendizagem)
foram identificadas nas diferentes tarefas realizadas, embora de forma variavel.

A Figura 2 apresenta os resultados relativos a dimensé&o autenticidade e seus critérios, na
opiniao dos alunos, quanto as tarefas avaliativas realizadas.

100%

90% 90%
o, 7%
80% 70%
60% 53%
40%
27% 30%
20%
0%
1.Tinham 2.Foram 3.Levaram-me 4 Foram 5.Foram 6.0s critérios  7.Ajudaram-me
ligag@o com complexas. apensar. momentos de adequadas aos de avaliagdo a aprender.
situacdes reais aprendizagem. conteludos  foram também
concretas do lecionados. definidas com o
meu dia-a-dia. meu contributo
a pedido do
professor.
Similitude Complexidade Adequagédo Significancia

Figura 2. A dimensé&o da autenticidade e seus critérios, na opiniao dos alunos,
no que respeita as tarefas avaliativas realizadas.

Os diversos indicadores coadunam-se com a dimensao autenticidade da avaliagéao, a
qual visa a necessidade de avaliagdo de competéncias relacionadas com a vida real. Os dados
expostos tém em conta a opinido dos alunos, ao indicarem que concordavam ou concordavam
plenamente com a afirmag&o. A excegéo dos indicadores: “as tarefas de avaliagado foram comple-
xas” (27%) e “os critérios de avaliagcao foram também definidos com o meu contributo a pedido
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do professor” (30%), todos os outros mostram uma percentagem acima de 50%, a saber: “tinham
ligagdo com situacgbes reais concretas do meu dia-a-dia” (53%); “levaram-me a pensar” (77%);
“foram momentos de aprendizagem” (90%); “foram adequadas aos conteudos lecionados” (70%)
e “ajudaram-me a aprender” (90%).

Como podemos reconhecer, estdo presentes os critérios integrantes da autenticidade,
designadamente, similitude, complexidade, adequagao e significancia, identificados no modelo
PrACT. Parece que as tarefas avaliativas referentes ao critério similitude estavam mais rela-
cionadas com o envolvimento social, pressupondo que se harmonizavam com a vida real. Os
indicadores 2, 3 e 4 (cf. Figura 2) apontam ao critério complexidade. Os alunos percecionaram
que, apos a realizagcado da oficina de formacgao frequentada pelos professores, as atividades
avaliativas realizadas constituiram desafios cognitivos promotores de aprendizagem, todavia,
nao foram muito complexas.

A dimenséao consisténcia esta presente na avaliagdo efetuada pelos professores. A Figura
3 apresenta os resultados tendo em conta a opinido dos alunos ao assinalarem que concorda-
vam ou concordavam plenamente com a afirmacao. Os critérios da consisténcia, alinhamento
instrugdo-avaliagao e alinhamento competéncias-avaliagdo, descritos nos indicadores 1 e 6, déao
a conhecer que, apds a realizagao da oficina de formagao dos professores, as tarefas digitais de
avaliagcao formativa centraram-se nos assuntos tratados nas aulas e foram ajustadas as compe-
téncias a adquirir. Constatamos ainda que a pratica avaliativa desenvolvida pelos professores
propiciou tarefas de heteroavaliagdo por parte dos alunos.

100%
80% 67% 73% - - 67%
60% 53% 439% 53%
40%
20%
0%
1.Incidiram nos 2. 0s 3.A 4.0s 5. Fazera 6.Foram
assuntos professores autoavaliagdo professores avaliagdodo adequadas as
trabalhados promoveram a do meu promoverama trabalho dos competéncias
nas aulas. autoavaliacdo trabalho avaliacdo dos colegas a adquirir.
das tarefas  ajudou-me a trabalhos dos ajudou-me a
realizadas aprender. alunos por aprender.
pelos alunos outros alunos.
Alinhamento Multiplicidade de indicadores Alinhamento
instrugdo — das
avaliacdo competéncias
Figura 3. A dimens&o da consisténcia e seus critérios, na opinido dos alunos,
no que respeita as tarefas avaliativas realizadas.
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Decidimos elaborar duas figuras sobre a dimensao da transparéncia - Figura 4 e 5.

No que diz respeito a esta dimenséao, a Figura 4 apresenta a frequéncia de ocorréncias das
opinides dos alunos quanto a sua concordancia e plena concordancia, especificamente quanto
aos critérios democratizagdo, envolvimento e visibilidade. Na Figura 5 apresentam-se as tarefas
avaliativas que mais impacto tiveram na aprendizagem dos alunos (salientando que o impacto
é um dos critérios da transparéncia e se reporta a influéncia das estratégias avaliativas digitais
nos processos de aprendizagem e na aquisicdo de competéncias dos alunos, assim como na
redefinicdo da planificagao do processo de ensino).

A dimensé&o da fransparéncia aparenta, por conseguinte, ter sido contemplada, nas tarefas
avaliativas digitais de caracter formativo a que os alunos se submeteram.

Na Figura 4 e no que concerne ao critério democratizagéo, os indicadores 1 e 2, assinalados
na figura, nomeadamente, tive conhecimento dos critérios de avaliacdo das tarefas avaliativas e
participei na definicdo dos critérios de avaliagdo, apontam para a existéncia inconsistente da de-
mocratizagdo no processo avaliativo. Embora 40% dos alunos afirmem ter participado na definigao
de critérios, parece-nos que podera tratar-se de um parametro apenas parcialmente atingido, ja
que, na escola alvo do estudo, os critérios de avaliagdo sédo elaborados em departamento cur-
ricular e dados a conhecer aos alunos posteriormente. Relativamente ao critério envolvimento,
aparentemente, os alunos tém a nog¢ao que aprendem sobretudo com as tarefas de avaliagéo
formativa, mais do que com as atividades de avaliagdo sumativa.

No que respeita ao critério visibilidade, o qual se prende com a possibilidade de partilha
dos processos e/ou produtos de aprendizagem, & de relevar que os alunos declararam maiorita-
riamente: ter recebido sempre feedback do professor; o professor assinalou o que estava errado;
o professor assinalou o que estava correto; o professor deu solugbes para o que estava errado;
o professor deu pistas para encontrar a resposta correta, ou para melhorar a resposta dada; o
professor fez comentarios encorajadores; o professor fez comentarios negativos. Salienta-se que
os alunos tiveram acesso aos produtos de aprendizagem e ao conhecimento dos critérios de ava-
liacdo, podendo, nesta medida, percecionar a avaliagao realizada como justa, ao terem recebido
feedback por parte dos professores, o que |Ihes tera permitido aperfeigoar as aprendizagens.
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Figura 4. A dimenséo da transparéncia e seus critérios, na opinido dos alunos,
no que respeita as tarefas avaliativas realizadas.
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Figura 5. A dimensé&o da transparéncia, no que se refere ao critério impacto,
das diferentes tarefas de avaliagdo na aprendizagem, na opinido dos alunos.
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Pela analise da Figura 5 compreendemos que os trabalhos de grupo e os trabalhos praticos,
como por exemplo (questdo clarificada oralmente pelos alunos), os trabalhos que se reportam a
experiéncias laboratoriais, a elaboracdo de apresentagbes em PowerPoint, ou a analise e elabo-
racdo de textos, juntamente com os testes escritos e a elaboragao de projetos, foram as tarefas
conducentes a avaliagdo que sdo identificadas como tendo tido o maior impacto no desenvolvi-
mento da aprendizagem dos alunos.

Estes resultados respondem ao objetivo 2. de investigac¢édo, tragcado para o nosso estudo:
identificar praticas de avaliagdo que os alunos consideram de maior utilidade na sua aprendizagem.

Na Figura 6 apresentam-se os resultados relativamente a dimenséao praticabilidade que
tem como critérios de qualidade os custos, a eficiéncia e a sustentabilidade. Os alunos dizem
ter utilizado diversas ferramentas digitais. No que toca ao critério custos, os recursos mate-
riais e as ferramentas digitais identificadas sdo de uso gratuito ou fazem parte do software
presente na escola, nas salas de informatica, na Biblioteca e na Sala de Estudo. E relevante
o facto de todos os alunos possuirem acesso a rede de Internet da escola, através dos seus
codigos de acesso, o que facilita a execugao de tarefas utilizando os smartphones. Contudo,
0 acesso a rede de internet wireless e a utilizagao de computadores, por parte dos alunos,
foram identificados, em dialogo, como obstaculos a eficiente e eficaz execucéo das tarefas de
avaliacdo formativa digital, por falta de disseminacédo do seu uso em sala de aula e caréncia
de condigbes técnicas.

0, 0,
100% 97% i 87% 83% 90% 100%
80% 73%
60%
40%
20%
0%
1.Realizacdo a) Lino ¢) Féruns na )Prezi e)PowerPoint f) Padlet
de tarefas de Moodle
avaliagdo com
ferramentas
digitais
Sustentabilidade Exequibilidade (ambientes digitais)

Figura 6. A dimenséao da praticabilidade e seus critérios, na opinido dos alunos,
no que respeita as tarefas avaliativas realizadas.

No que refere ao critério sustentabilidade - segundo o qual se deve verificar o reconhecimento
da possibilidade de realizacdo do desenho de avaliagédo elaborado, considerando o envolvente,
as necessidades formativas dos alunos, assim como a suas proficiéncias no uso de tecnologias
de informagao e comunicagéo - e em dialogo com os alunos, estes apontam dois obstaculos a

CCBY 4.0
@ @ CIDTFF | Indagatio Didactica | Universidade de Aveiro 280



Indagatio Didactica, vol. 16 (2), julho 2024 ISSN: 1647-3582
https://doi.org/10.34624/id.v16i2.35899

realizagao de tarefas de avaliagdo formativa digital: a) a dificuldade de algumas das ferramentas
digitais e software permitirem, rapida e eficazmente, a utilizagao de simbolos, nomeadamente,
matematicos e b) a dificuldade manifestada por alguns professores, de superarem problemas
tecnoldgicos ocorridos na realizacao de estratégias de avaliagao formativa digital, dado existirem
professores que manifestam niveis de capacitagao digital diferenciado.

Na Figura 6 ficou claro, por um lado, que os professores destes alunos, apesar dos
constrangimentos, realizaram tarefas com ferramentas digitais e que, por outro, a exequibili-
dade dos ambientes digitais utilizados se materializou de forma expressiva através do recurso
a diversas plataformas.

De seguida faremos referéncia a diferentes ferramentas digitais passiveis de terem sido
utilizadas pelos alunos na realizacao de tarefas de avaliagdo. A lista apresentava ferramentas
digitais que constituiram recursos utilizados, em formacéo, nas praticas de avaliagdo dos seus
professores: a) Lino, b) Socrative, c) Féruns na Moodle, d) Prezi, e) PowerPoint, f) Mindomo,
g) Glogster, h) Pb works e/ou Wiki, i) Formative e j) outra. Cada um dos alunos podia enunciar
as ferramentas digitais que tinham sido utilizadas em sala de aula na realizagao de tarefas
avaliativas e que, simultaneamente, constituiram estratégias de aprendizagem promovidas
pelos professores. Constatdmos que nem todas foram referidas pelos alunos. A questdo for-
mulada oralmente, a fim de saber qual o nome da ferramenta digital que todos tinham usado,
foi respondido: Padlet (100%). Esta ferramenta digital, de entre outras, tinha sido apresentada
aos professores em contexto da oficina de formagédo. E interessante que tenham apontado o
trabalho realizado com a ferramenta digital Lino, também ela introduzida em contexto formativo.
Poderemos ainda referir a importancia atribuida as apresentagdes em PowerPoint, que surgem
com um nivel de utilizacdo de 90%, dado ser uma ferramenta que ndo necessita do recurso a
rede de internet para constituir conteudo.

O dialogo com os alunos permitiu obter a sua opinido quanto as diferengas identificadas,
relativamente as praticas de sala de aula dos seus professores, ao longo do 1° e 2° periodos
(correspondente a fase em que a oficina de formagéo decorreu), por contraste com o 3° periodo
(correspondente ao momento posterior a formacao dos docentes). Os discentes revelaram ter
existido um acréscimo em diversidade e rotina, no recurso a ferramentas digitais, para realizarem
tarefas avaliativas, durante o ultimo periodo letivo.

Conclusoes

O estudo apresentado evidencia que a avaliagao formativa digital, quando implementada
de forma eficaz, pode ter um impacto positivo na aprendizagem dos alunos. Ha uma atragao pelo
mundo digital que deve ser aproveitado em beneficio das estratégias pedagdgicas, a que se soma
o comportamento e atitudes dos professores, conforme apontam Moran et al. (2006):

Os alunos impressionam-se primeiro com as paginas mais bonitas, que exibem mais imagens,
animacgdes, sons. As imagens animadas exercem um fascinio semelhante ao exercido pelas ima-
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gens do cinema, do video e da televisdo. [...] Mais que a tecnologia, o que facilita o processo
de ensino-aprendizagem ¢ a capacidade de comunicagao auténtica do professor de estabelecer
relagdes de confianga com os seus alunos, pelo equilibrio, pela competéncia e pela simpatia com
que atua (p. 53).

Em termos gerais podemos afirmar que a intervengao formativa junto dos professores
que lecionaram aulas aos alunos participantes no presente estudo conduziu, na percecéo dos
discentes, a uma diversidade de estratégias digitais que lhes permitiu a oportunidade para me-
Ihorar e ampliar as aprendizagens. Ao longo da agéo de formagéo, os professores tinham verba-
lizado o seu agrado e disposi¢ao para conhecer e utilizar ferramentas digitais que permitissem,
por um lado, maiores e melhores aprendizagens e, por outro, agilidade e rapidez no acesso a
dados sobre o desenvolvimento e aquisicao de competéncias dos seus alunos. Nao podemos,
por isso, deslagar o momento anterior formativo dos professores, do momento posterior sobre
o qual incidiu a investigacédo, que aqui apresentamos, relativa aos alunos.

Os alunos reconhecem o potencial da avaliagdo formativa digital para melhorar a qua-
lidade das suas aprendizagens. As ferramentas digitais permitem uma maior interatividade,
colaboragao e personalizagdo da aprendizagem, o que contribui para um melhor envolvimento
e motivacdo. Os alunos afirmaram que tinham progredido na qualidade das suas aprendizagens
ao realizarem tarefas de avaliagédo formativa digital. Pareceu-nos, ainda, que ao longo da traje-
téria de ensino com a aplicacao de ferramentas digitais diversificadas, os alunos foram tomando
consciéncia da utilidade da avaliagdo formativa como forma de promoc¢éo das aprendizagens,
uma vez que, quer o ambiente digital Lino, quer o Padlet, proporcionam trabalho cooperativo
ou colaborativo, em que os alunos podem aprender com a partilha de saber dos seus colegas.
Estes resultados estdo alinhados com Pereira (2000) na medida em que o recurso a ferramentas
e plataformas digitais diversificadas tem impacto no modo como os alunos se sentem motivados
para aprender, comprometendo-se com as tarefas e interagindo com os colegas e professores.
E vao, igualmente, ao encontro do que Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto e Amante (2015) referem
quando nos apontam o facto de que a utilizagdo de ferramentas digitais promove a aquisigéo
de competéncias cognitivas e metacognitivas, tal como a obtencdo de competéncias sociais.

Afigura-se que todas as dimensdes preconizadas pelo Modelo PrACT estiveram presentes
nas diferentes tarefas de avaliacdo formativa digital realizadas por estes alunos, assim como os
diversos critérios que enformam cada uma das dimensdes, embora tenham sido integradas nas
praticas avaliativas de forma variavel. Os alunos deram conta de que se verificou uma utiliza-
cao de ferramentas digitais, para a recolha de informacgéo e execucdo de avaliagado formativa,
mas desconhecemos se a utilizagao de ferramentas digitais serviu a tomada de decisdes dos
proprios alunos, embora reconhegam que houve impacto positivo na aprendizagem.

As estratégias de avaliagao formativa digital mais valorizadas pelos alunos foram aquelas
que, por principio, promovem a interagédo e a colaboragdo, nomeadamente, a plataforma Lino,
Foruns na Moodle, o Prezi, ou o Padlet. Com efeito, estes recursos podem contribuir para um
melhor acompanhamento da sua aprendizagem, uma maior participagdo nas atividades e um
maior desenvolvimento de competéncias sociais.
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Podemos ainda deduzir - tendo em conta as percegdes dos alunos de um incremento de
atividades com recurso a ferramentas digitais para avaliar os seus conhecimentos e compe-
téncias — que no periodo posterior a formagao dos seus docentes houve uma modificagdo da
praxis e uma alteragdo de metodologias. Nesta medida, os professores precisam de desenvolver
competéncias digitais e pedagdgicas para poderem utilizar as ferramentas digitais de forma
eficaz e poderem criar ambientes de aprendizagem inovadores que, por seu turno, venham a
causar repercussdes na capacitagao digital dos alunos.

Face a miriade de recursos digitais, identificados pelos alunos, parece-nos, também,
que os professores conformaram as estratégias de avaliagcédo formativa digital aos seus alunos
e aplicaram instrumentos de avaliagado diversificados, cumprindo, tal como referem Oliveira e
Oliveira (2013) o intuito de avaliar cada estudante como um todo e nas suas mais diversificadas
competéncias. Nao podemos, contudo, afirmar com seguranga quais os objetivos que tiveram
como principio para as suas escolhas.

Verificamos, como atras referimos, que as tarefas avaliativas que, no entender dos alunos,
mais concorreram para a melhoria da sua aprendizagem, foram a realizagédo de trabalhos de
grupo, projetos, trabalhos praticos, testes escritos e apresentagdes orais. Estas estratégias,
utilizadas para recolha de dados em avaliagdo, sdo comuns em modelos de sala de aula mais
tradicionais, podendo, no entanto, ser adaptadas para ambientes digitais. Por este motivo
importa focar a atengcdo em modelos de avaliacdo que apresentem uma visdo quanto a qual
as competéncias, o conhecimento, as habilidades e as atitudes/comportamentos, durante os
processos mediados por ambientes digitais, sdo integradas e promovidas através de diversas
abordagens.

Os ganhos obtidos, com a realizagdo deste estudo, representam um impacto positivo
tendo sido alcancada informacgao que podera ser considerada aquando da reelaboragdo do
Projeto Educativo da Escola onde desenvolvemos trabalho de campo, aludindo para o neces-
sario realce que deve constituir a utilizacdo de ferramentas digitais em processos avaliativos.
O uso diversificado de novas estratégias de ensino e de avaliagdo podem ter facultado aos
alunos a aquisigcdo de conhecimentos curriculares e o desenvolvimento de competéncias di-
gitais, assim como uma motivacdo adicional para a realizagdo de tarefas de aprendizagem e
avaliagdo. Concordamos, por isso, com Fernandes (2020) ao referir que os docentes tém de
apostar na selecao e utilizagao criteriosa de tarefas diversas e promover e facilitar a comu-
nicagao a todos os niveis. Os alunos, por seu lado, tém de ser agentes participativos, ativos,
nestes e noutros processos que os ajudam a aprender. Ambos, professores e alunos, deverdo
estar proactivamente envolvidos nas diferentes dinamicas que se geram e sao criadas nas
salas de aula.

Consideramos que seria de todo o interesse investigar, futuramente, se o feedback que
€ proporcionado pelos professores, em plataformas digitais colaborativas, pode ter tanto, ou
mais impacto quanto o que é fornecido de modo individual/coletivo e presencial. Dado o niumero
crescente de alunos com necessidades educativas especiais, seria também importante investi-
gar qual o impacto que a utilizagcdo de ferramentas digitais podera ter no desenvolvimento das
suas aprendizagens assim como na aquisicdo de competéncias sociais.
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