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Resumo

A enfermagem é uma profissdo onde a comunicagdo assume um lugar central, inerente ao
cuidar, embora frequentemente inadequada e pouco priorizada na relagdo com o utente.
O desenvolvimento de competéncias comunicacionais requer uma aprendizagem perma-
nente, critica e reflexiva, na formacéo inicial e na vida profissional dos enfermeiros. Este
estudo, exploratério e descritivo, analisou concegdes de 32 enfermeiros sobre o ensino e
aprendizagem da comunicagdo, desde a formacgéo inicial a formagao em servigo, e relevan-
cia que lhe atribuem no quotidiano profissional. Foi realizada uma entrevista seguida de
analise de conteudo. Os resultados destacam a integracdo da comunicacéo na formacgéao
inicial da maioria dos enfermeiros, tendo-lhes proporcionado aprendizagens relevantes,
mas também motivos de insatisfagédo, principalmente relacionados com quem aprende,
como a sua imaturidade quando eram estudantes e falta de conhecimentos prévios, ne-
cessarios a criagdo de sentido do que se aprende. No quotidiano profissional consideram
a comunicagao importante na prestagdo de cuidados, mas pouco a incluem na formacgéao
em servigo. As conclusbes afirmam a relevancia da formagédo sobre comunicagdo em en-
fermagem, a par da necessidade de aprofundar a reflexdo sobre a sua integracéo efetiva
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nos planos de estudo, e dos modos ativos de procura desses saberes em agédo durante
o exercicio da profissao.

Palavras-chave: Enfermeiros; competéncias comunicacionais; ensino; aprendizagem.

Abstract

Nursing is a profession where communication takes on a central role, inherent in care, although
often inadequate and given little priority in the relationship with the user. The development of
communication skills requires ongoing, critical and reflective learning, in nurses’ initial training
and professional life. This exploratory and descriptive study analyzed the conceptions of 32
nurses about the teaching and learning of communication, from initial training to in-service
training, and the relevance they attribute to it in professional everyday life. An interview was
conducted followed by content analysis. The results highlight the integration of communi-
cation in the initial training of most nurses, providing them with relevant learning, but also
reasons for dissatisfaction, mainly related to those who learn, such as their immaturity when
they were students and lack of prior knowledge, necessary for creating meaning of what is
learned. In their professional routine, they consider communication important in the provision
of care, but do not include it in in-service training. The conclusions affirm the relevance of
training on communication in nursing, along with the need to deepen the reflection on its
effective integration in study plans, and the active ways of seeking this knowledge in action
during the exercise of the profession.

Keywords: Nurses; communication skills; teaching; learning.

Sommaire

Le métier d’infirmier est un métier ot la communication occupe une place centrale, inhérente
au soin, bien que souvent insuffisante et peu privilégiée dans la relation avec 'usager. Le
développement des compétences en communication nécessite un apprentissage continu,
critique et réflexif, dans la formation initiale et dans la vie professionnelle des infirmieres.
Cette étude exploratoire et descriptive a analysé les conceptions de 32 infirmiéres sur I'en-
seignement et I'apprentissage de la communication, de la formation initiale a la formation
continue, et la pertinence qu’elles lui attribuent dans la vie professionnelle quotidienne. Une
entrevue a été menée suivie d’'une analyse de contenu. Les résultats mettent en évidence
I'intégration de la communication dans la formation initiale de la plupart des infirmieres,
leur procurant des apprentissages pertinents, mais aussi des motifs d’insatisfaction, prin-
cipalement liés a ceux qui apprennent, tels que leur immaturité lorsqu’ils étaient étudiants
et le manque de connaissances préalables, nécessaires pour donner du sens a ce qui est
appris. Dans leur routine professionnelle, ils considérent la communication importante dans
la prestation de soins, mais ne I'incluent pas dans la formation continue. Les conclusions
affirment la pertinence d’'une formation sur la communication en soins infirmiers, ainsi
que la nécessité d’approfondir la réflexion sur son intégration effective dans les plans
d’études, et les voies actives de recherche de ces savoirs dans I’action lors de I’exercice
de la profession.

Mots clés: Infirmieres; compétences en communication; enseignement; apprentissage.
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Introducgao

Cuidar em Enfermagem é um processo multifacetado, participativo e centrado na pessoa,
qgue requer dos enfermeiros’ compreensao de diferentes dimensdes da comunicacdo e dominio
de estratégias comunicacionais adequadas a cada interacao (Bras & Ferreira, 2016; Campos,
2017; Coelho, 2015; Hoglander, et al., 2023). A comunicagéo, aprendida ao longo da sua forma-
¢ao cientifica, técnica, humana e cultural, integra o perfil de competéncias dos enfermeiros e é
expressa ao nivel da responsabilidade profissional, ética e legal, prestagcédo, gestdo de cuidados
e desenvolvimento profissional (Ordem dos Enfermeiros, 2015a). A formacédo sobre comunica-
cao estd na agenda de escolas e instituicbes de saude dada a sua relevancia e compromisso
conjunto com a melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude (Sequeira, et al., 2016;
Souza, et al., 2020; Kourkouta & Papathanasiou, 2014). Porém, no quotidiano profissional dos
enfermeiros, a comunicagéao é frequentemente inadequada, com prejuizo para a qualidade da in-
teracao e satisfagdo do utente (Lotfi et al., 2019; Sequeira, 2016). A formagao inicial parece ainda
pouco centrada no desenvolvimento de competéncias de comunicacido especificas, dedicando
tempo insuficiente ao seu ensino e aprendizagem, e tendo processos de implementagcao muito
distintos em diferentes escolas (Bullington, et. al., 2019; Correia, 2022). Os estudantes referem a
necessidade de mais oportunidades para o desenvolvimento das competéncias comunicacionais
sentindo, no contexto de ensino clinico, dificuldades na interagdo com utentes e profissionais de
saude (Coriolano-Marinus, et al., 2021; Melo, et al., 2017). Na vida profissional, a formagéo sobre
comunicacéo parece também ser pouco priorizada pelos enfermeiros nos seus servigos, apesar
de a reconhecerem como promotora de uma cultura de seguranca e passivel de ser melhorada
(Frias & Paiva-Santos, 2023).

Com o intuito de compreender melhor a problematica, este artigo analisa conceg¢des de en-
fermeiros sobre o ensino e a aprendizagem da comunicagao, desde a formacgao inicial a formacgao
em servico, mas também a relevancia que Ihe atribuem no quotidiano profissional.

Comunicac¢dao humana: a esséncia do cuidar em Enfermagem

O paradigma do progresso das sociedades contemporaneas assume uma visdo do mundo
complexa e indicadora da centralidade da «comunicagéo», com o seu papel ativo na procura do
dialogo, na interagao com todos os saberes disciplinares (reconfiguragdo dos saberes) e construgao
de uma comunicagao alargada e dialogante (Caraga, 2001). Esta perspetiva, que diz respeito a
ciéncia e a variadas situagdes quotidianas, permite o desenvolvimento humano, através do “pér
em comum”, do “entrar em relacdo com” e da partilha (Sequeira, 2016). As interagcdes comunica-
tivas sdo processos dindmicos, complexos e permanentes, onde se partilham mensagens num
ato inteligente de procura de compreensao (Monteiro, et. al, 2012; Sequeira, 2016).

' Adeptas da linguagem inclusiva, neste texto, devido a sua extensao, optamos por utilizar o termo “enfer-
meiro” para designar “enfermeiro e enfermeira”, apenas por razdes de limitagdo do niumero de caracteres.
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A enfermagem compreende a comunicagao como instrumento privilegiado de atuagao
(Phaneuf, 2005). Comunicar é parte integrante do cuidar de pessoas sas ou doentes, ao longo do
seu ciclo vital e grupos sociais, para manter, melhorar e recuperar a saude, ou para alcancgar a
maxima capacidade funcional tdo rapidamente quanto possivel (Ordem dos Enfermeiros, 2015a).
Na sua esséncia, a comunicag¢do e o cuidado partilham uma dimensao holistica, reconhecendo
a pessoa cuidada como uma totalidade participante no seu processo de saude e ndo como
mero objeto de intervengdes (Riley, 2004). Esta concetualizagdo implica o reconhecimento das
dimensdes afetiva, informativa, verbal e ndo verbal da comunicagao (Coelho, 2015; Souza, et
al., 2020), numa articulagéo de conhecimentos, capacidades, valores e atitudes, fundamentais
a um desempenho competente (Mendonga, et. al, 2014).

O valor central da comunicagdo em enfermagem é relevado no Cdédigo Deontoldgico dos
Enfermeiros (Ordem dos Enfermeiros, 2015a), nomeadamente em artigos que evidenciam o
dever de “assegurar a continuidade dos cuidados, registando com rigor as observagées e as
intervencgdes realizadas” (artigo 104.°),; o dever de “Informar o individuo e a familia no que res-
peita aos cuidados de enfermagem” (artigo 105.°); ou o dever de “procurar garantir a qualidade
e assegurar a continuidade dos cuidados das atividades que delegar, assumindo a responsabili-
dade pelos mesmos” (artigo 109.°). Enquanto instrumento de trabalho, ela permite uma correta
avaliagao clinica e desenvolvimento de intervencdes terapéuticas adequadas a situagao de cada
utente e prevenir eventuais riscos ou complicagdes (Baby et al., 2018; Hurtig et al., 2018). O
dominio destas competéncias associa-se a uma maior qualidade e satisfacdo na relagdo com
os utentes e familias (Loftfi et al., 2019; Sibiya, 2018) e simultaneamente a uma interagcdo mais
segura com as equipas multidisciplinares (Frias & Paiva-Santos, 2023).

A relevancia e complexidade desta problematica é assumida pelos enfermeiros e pelas
proprias instituicdes de saude, que veem a comunicagdao com potencial promotor de uma
cultura de seguranca (Settani, et al., 2019). O crescente interesse investigativo salienta tam-
bém a necessidade de problematizar o seu ensino e aprendizagem, quer na formagao inicial
quer ao longo do contexto profissional (Bras & Ferreira, 2016; Correia, 2022; Héglande, et
al., 2023; Serra, 2016).

Profissionalidade reflexiva e formagao para o desenvolvimento de
competéncias comunicacionais em enfermagem

A formacao em enfermagem pressupde o desenvolvimento de uma profissionalidade
reflexiva integradora de multiplas competéncias necessarias a uma atuagéo ética e segura.
Enfermeiros reflexivos mobilizam no cuidar um constante sentido critico, coletivo e integrador,
adequado a contextos complexos, diferentes e incertos (Silva & S4-Chaves, 2008). O paradigma
critico-reflexivo na formagao em enfermagem concebe uma relagdo pedagogica entre docentes
e estudantes que evoca o dialogo, o humanismo e a ética, num ensino pratico e reflexivo, em
gue se aprende fazendo, refletindo na e sobre a agao (Silva & Sa-Chaves, 2008). Partindo da
dialética de Donald Shén, neste processo os estudantes refletem sobre o que os e as docentes
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dizem e fazem, enquanto os e as docentes refletem sobre os conhecimentos e competéncias
demonstradas por estudantes, reconhecendo possiveis dificuldades e repensando estratégias
para melhor aprender (Lima, et. al., 2017). As competéncias compreendem conhecimentos,
capacidades, comportamentos, intengdes, motivagdes e atitudes, reconhecendo qualidade a
performance global do profissional (Alarcdo, 2001). O seu desenvolvimento é mediado por
experiéncias vividas e pelas praticas de ensino (Benner, 2001). Decorre numa interagdo de
saberes (o conhecimento é aplicado a situagdes-problema da prestacao de cuidados, mediado
pela pratica reflexiva) e do contexto (com significados coletivos partilhados, promotores de
assimilacado e adaptacdo de esquemas de acao, que permitem agir com pertinéncia perante
situagdes novas e complexas), onde os atores se (re)constroem (Serrano, et al., 2011).

A formacao para o desenvolvimento de competéncias comunicacionais tem acompanhado
a evolugao da profisséo e do ensino de enfermagem, nomeadamente com a sua integragéo no
processo de Bolonha (Mendonga et. al, 2014; Longo, 2017). O enfermeiro de cuidados gerais
tem a sua formagao regulamentada a nivel europeu, com a consténcia de um corpo de disci-
plinas no ensino tedrico e no ensino clinico (ponto 5.2.1 do anexo V da Diretiva 2005/36/CE),
passiveis de integrar novas disciplinas e adaptar as suas abordagens, em fungédo do progresso
cientifico e técnico. Para a Ordem dos Enfermeiros (2015b) este ciclo de estudos deve asse-
gurar uma formacao cientifica, técnica, humana e cultural necessaria a prestagado e gestéo
de cuidados de enfermagem gerais a pessoa, familia, grupos e comunidade. Determina ainda
que os enfermeiros assumam um perfil de competéncias nos dominios da responsabilidade
profissional, ética e legal, prestagdo e gestdo dos cuidados, e desenvolvimento profissional.
As competéncias comunicacionais sao neles expressas, requerendo-se, entre outras, que o
enfermeiro estabeleca relagdes terapéuticas com o cliente e/ou cuidadores, adotando comu-
nicagédo apropriada e capacidades interpessoais (Regulamento n.° 190/2015). Ao enfermeiro
especialista também se exige, além de competéncia cientifica, técnica e humana para prestar
cuidados de enfermagem especializados nas areas de especialidade em enfermagem (Regu-
lamento n.° 140/2019), a sua intervengao como facilitador da aprendizagem em contexto de
trabalho, na gestao, por exemplo, de programas formativos (OE, 2019).

O ensino e aprendizagem de competéncias de comunicagao requer um processo in-
tencional, continuo, dinamico, com metodologias adequadas e um cariz reflexivo (Kuntze, et
al., 2018; Souza, et al., 2020). Estudos sobre a tematica tém problematizado a construgéo
de um curriculo nuclear em competéncias de comunicag¢ao clinica, e a sua implementagao
na formagao de enfermeiros através de programas de treino e aperfeicoamento (Kerr, et
al., 2020; Loureiro, et al., 2015). Em Portugal existe uma grande variabilidade entre ins-
tituicdes de ensino relativamente aos conteudos lecionados, metodologias pedagdgicas e
de avaliagao, sugerindo-se a necessidade de maior investimento na melhoria do curriculo
de competéncias de comunicagéao clinica (Correia, 2022). Também se contesta a formacgéao
que nem sempre prioriza o desenvolvimento de competéncias especificas e programas cur-
riculares da formacao inicial, que apenas englobam dimensdes genéricas da comunicacgao
(Bullington, et. al., 2019). As praticas docentes sao relevantes na efetividade deste processo
de ensino e aprendizagem, devendo ultrapassar a dimensao redutora da transmisséo de
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conteudos, com menor participagcédo de estudantes nos seus processos de aprendizagem (Lima,
et. al., 2017; Mestrinho, 2012).

Na formacéao inicial, os estudantes referem dificuldade na interagdo com utentes e equipas
de saude nos contextos de ensino clinico (Melo, et al., 2017). Julgam também possuir conheci-
mento e dominio insuficientes das estratégias comunicacionais adequadas a diferentes situagdes
praticas (Coriolano-Marinus, et al., 2021).

No quotidiano profissional dos enfermeiros, a falta de qualidade na interacdo enfermeiro-u-
tente é frequente e esta entre as principais causas de insatisfagdo de utentes, requerendo-se um
processo comunicativo mais participativo e centrado na pessoa enquanto sujeito que interage no
seu contexto (Lotfi et al., 2019). Os profissionais destacam dificuldades ao nivel do dialogo com
utentes por fatores como a falta de tempo, questdes organizacionais, culturais, ou até mesmo pela
dificuldade sentida ao nivel da interacédo (Bullington, et. al., 2019). Também se refere a menor
capacidade de responder adequadamente a questdes dos utentes, de explorar os seus anseios e
necessidades, sendo frequentes interagcdes assimétricas, onde os enfermeiros adotam um papel
de dominio na interagdo comunicativa, nomeadamente nos ensinos ao utente (Hoglande, et al.,
2023).Por vezes, estabelecem uma comunicagédo paternalista, atribuindo ao utente o lugar de
recetor de informagéo e cuidados (Roche & Jones, 2021).

As dificuldades comunicacionais consubstanciam a necessidade de estudar as perspetivas
dos enfermeiros relativamente a comunicacédo que estabelecem e a formagao que desenvolvem
com vista ao desenvolvimento de competéncias relevantes ao cuidar (Souza, et al., 2020).

Metodologia

Com o objetivo de analisar as conce¢des de enfermeiros sobre o ensino e a aprendizagem
da comunicagao ao longo da sua formagao inicial, na formagdo em servigo e sua relevancia no
atual contexto profissional, desenvolveu-se o presente estudo qualitativo, exploratério e descritivo.
Definiram-se como questdes de investigacao:

Q1) Como avaliam os enfermeiros o ensino e aprendizagem da comunicagéo na sua forma-
¢ao inicial?

Q2) Em que dominios do seu trabalho a comunicagéao é relevante para os Enfermeiros?

Q3) Em que medida a comunicagado constitui para os enfermeiros uma area de interesse
formativo nos seus contextos profissionais?

Participaram no estudo 32 enfermeiros, selecionados de forma intencional numa Instituicdo
de Ensino Superior da regido centro de Portugal, quando faziam a sua formagao pods-graduada
em Enfermagem, em 2021.

Como instrumento de recolha de dados foi utilizada uma entrevista semiestruturada (tabela
1), com a finalidade de tornar explicito o universo de cada participante, dando visibilidade ao
gue pensa sobre a tematica e de aprofundar o seu mundo nas diferentes perspetivas individuais.
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Tabela 1. Guido de Entrevista

1) Em que medida o ensino e aprendizagem da comunicagao integrou a sua
formacéo inicial em Enfermagem?

1.1) Como avalia as estratégias de ensino e aprendizagem no ambito da
tematica?

1.2) As aprendizagens que realizou foram relevantes no seu percurso
enquanto estudante e posteriormente como enfermeiro? Porqué?

2) Em que medida a comunicacao é relevante no seu quotidiano
profissional?

2.1) Quais os dominios de atuagéo profissional que a seu ver requerem uma
efetiva concretizagdo das competéncias comunicacionais? Porqué?

3) A formag&o sobre comunicagéo tem integrado a sua atividade
profissional? Como?

3.1) Em que medida a sua equipa reconhece a relevancia da formagéo
sobre a tematica, nomeadamente na formagdo em servigo?

3.2.) Na formagéao pos-graduada a formagéo no ambito da comunicagéo é
para si uma area de interesse? Porqué?

A entrevista proporcionou uma reflexao livre por parte dos entrevistados sobre a tematica
em estudo. Os dados foram analisados recorrendo a analise de conteudo (Bardin, 2008), que
permitiu descrever o conteudo das mensagens dos participantes e o estabelecimento de catego-
rias analiticas. Estas foram elaboradas de forma mista, ou seja, emergiram quer dos referenciais
tedricos que suportam o estudo (forma dedutiva), quer do préprio processo de analise de dados
(forma indutiva).

Cumpriram-se ainda as formalidades éticas, com autorizacdo da Comissdo de Etica da
instituicado onde decorreu o estudo (parecer n.° 6/2019) e dos/as participantes, que assinaram o
respetivo termo de consentimento informado.

Resultados e discussao

Os 32 participantes (n=32) sdo maioritariamente mulheres (71,9%), com idades entre os 26
e 54 anos e tempo de exercicio profissional que variou entre os 4 e 29 anos. A maioria trabalha-
va em instituicdbes de saude da regiao centro do pais, em servigos de internamento de diversas
especialidades médicas. Frequentavam os cursos de Pds-Licenciatura e de Especializagdo em
Enfermagem Médico-Cirurgica (75%), de Pds-Licenciatura e Especializagdo em Enfermagem de
Saude Mental e Psiquiatria (21,9%) e de Mestrado em Enfermagem Comunitaria (3,1%), possuindo
ainda 25% dos participantes, outros cursos de pds-graduacéo e de mestrado.

Em funcdo da analise dos dados recolhidos com a entrevista, foi possivel a identificacao
de duas tematicas de analise — Comunicagéo na formagé&o inicial de enfermeiros; e Dominios de
interesse da comunicagdo na vida profissional dos enfermeiros — no ambito das quais se apre-
sentam os respetivos resultados, que em seguida se discutem.
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Comunicac¢ao na formacgéao inicial de Enfermagem

Quando questionados sobre o processo de ensino e aprendizagem da comunicagao durante
a sua formacéo inicial, os enfermeiros evidenciaram diferentes concecdes, nomeadamente sobre
0 ensino que experienciaram, mas também sobre a relevancia das aprendizagens e motivos de
insatisfacéo nesse percurso (figura 1).

: Relevéancia das : MPtIVO? de
Ensino da X insatisfagao para
comunicagao na apr end;)zagens com o ensino da
formacgé&o inicial comst?ig i 0 comunicagao na
¢ formagéo inicial

Figura 1. Categorias de andlise da tematica Comunicagao na formacéo inicial de enfermeiros

Relativamente a categoria Ensino da comunica¢ao na formacéao inicial, a maioria dos en-
trevistados refere que a comunicagéo foi ensinada (n=25), principalmente na unidade curricular
tedrica, tedrico-pratica e laboratorial de Fundamentos de Enfermagem (n= 25), mas também nos
Ensinos Clinicos (n= 18), ou ainda ao longo do curso, com o contributo de varios professores (n=
17) (tabela 2). Alguns enfermeiros referem ainda nado ser possivel de afirmar, por ndo se recordarem
(n=3), ou que a comunicagdo nunca foi efetivamente ensinada (n=3). Estas conce¢des poderao
relacionar-se com a pluralidade de espectros temporais do términus da formagao, mas também
com a diversidade dos percursos formativos, potencialmente marcados por abordagens menos
formais ou pouco direcionadas para o desenvolvimento destas competéncias (Kerr, et al., 2020). A
perspetiva da maioria dos entrevistados, reforgca um ensino da comunicacdo em contexto pratico
de sala de aula, na unidade curricular de Fundamentos de Enfermagem e/ou em ensino clinico
(E8, E27, E29). Estudos referem que a aprendizagem destas competéncias deve ocorrer em
contextos clinicos ou em simulagdes clinicas o mais realistas possiveis (Correia, 2022). A énfase
que se atribui ao ensino clinico assenta no seu reconhecimento enquanto momento privilegiado
de experienciar, sentir, pensar, agir, construir e desenvolver competéncias contextualizadas e
sustentadas em referenciais tedricos e na metodologia cientifica (Serra, 2016).

Tabela 2. Ensino da comunicagdo na formagéo inicial
Unidades de registo
“No primeiro ano lembro-me de termos falado sobre comunicagéo e relagcdo de ajuda” (E14)

“essencialmente em Fundamentos de Enfermagem, no primeiro ano do curso, e mais nada” (E8)

“foi dos temas que mais abordamos no Curso, desde o primeiro ano até ao ultimo e eu gostei muito” (E18)

“acho que ndo houve um ano do curso em que néo tivéssemos falado sobre a comunicagéo,
comunicagdo clinica, relagdo de ajuda. Varios professores insistiam muito nisso, sempre” (E29)
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Quanto a relevancia das aprendizagens sobre comunicagao, os enfermeiros destacaram o
seu contributo para o desenvolvimento de competéncias e também para o desenvolvimento da
identidade profissional (tabela 3). Entre as principais competéncias consideram as de interagéo
com utentes/familia (n= 20) e com a equipa (n= 5); a autonomia na prestagcdo de cuidados (n=
8) e pensamento critico (n= 5). Atribuem a identidade profissional a compreens&o da dimensé&o
humanista da profissdo (n= 10); a possibilidade de atribuir um sentido aos conceitos e técnicas
aprendidas (n=5); e a autovalorizagéo da profissdo (n= 3). Esta pluralidade de elementos eviden-
cia alguns critérios de competéncia do perfil de competéncias do enfermeiro de cuidados gerais,
concretamente ao nivel da prestacao de cuidados e da responsabilidade ética e legal (Ordem
dos Enfermeiros, 2015b).

Tabela 3. Relevancia das aprendizagens sobre comunicacéo
Subcategorias Unidades de registo

Desenvolvimento | “essencialmente, penso que o que aprendi me permitiu dar resposta a muitas
de competéncias |situagbes logo no curso. Por exemplo, comunicar com a familia, que é uma coisa
que vejo que falha agora em muitos estudantes. Fogem das familias ...” (E20)

“as aulas ajudaram-nos a saber estar numa equipa, por exemplo” (E15)

“foi importantissimo para mim na altura para prestar cuidados e ter alguma
autonomia” (E5)

“a professora explorava connosco situagées clinicas, nunca me esquego. Isso
ajudava-nos a aprender a tomar decisées, a olhar para o doente, foi muito bom” (E27)

“..foi importante porque me fez perceber que cada doente era uma situagdo unica,
sempre nova. E para isso foi necessario melhorar a comunicagdo, comigo e com o
doente, e o meu raciocinio critico” (E5).

Desenvolvimento | “compreendi melhor o que era a empatia, o respeito, o humanismo” (E13)

da identidade
profissional

“ajudava-me a saber defender o que fazia na pratica” (E6)

“acho que também me influenciou a gostar da enfermagem” (E27)

Os discursos vdo também ao encontro de um paradigma de ensino e aprendizagem consen-
taneo com um posicionamento critico-reflexivo, promotor do desenvolvimento de competéncias
para o cuidar em diferentes cenarios e em fungdo das particularidades de cada pessoa (Silva &
Sa-Chaves, 2008). Porém, quando analisam a relevancia das aprendizagens sobre comunicacgao,
os enfermeiros nao especificam as competéncias desenvolvidas referindo-se apenas a estas como
algo genérico, a semelhancga dos resultados de outros estudos (Coriolano-Marinus, et al., 2021).
Tal pode relacionar-se com uma formacgao inicial que tenha atribuido mais énfase a dimensoes
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genéricas e superficiais da comunicagao (Bullington, et. al., 2019). Pode igualmente traduzir um
desenvolvimento menos efetivo das competéncias comunicacionais, em virtude de potenciais
barreiras ao ensino e aprendizagem, como as decorrentes das metodologias de ensino utilizadas
e pouco treino e aperfeicoamento ao longo do curso (Kuntze, et al., 2018; Loureiro, et al., 2015).

Na sua formacéo inicial os enfermeiros também destacam motivos de insatisfagdo para com
0 ensino e aprendizagem da comunicagdo, mais relacionados com quem aprende, ou seja, com
os proéprios participantes (n=26), do que com quem ensina (n=16), os seus docentes (tabela 4).

Tabela 4. Motivos de insatisfagdo para com o ensino da comunicagéao

subcategorias Unidades de registo
Relacionados com | “com 18 anos, acho que ha uma certa imaturidade para abordar e
quem aprende compreender o tema” (E3); “

“sem ter vivido as situagdes, aquilo fazia pouco sentido ainda para mim” (E9)
“o que me interessava era aprender a fazer procedimentos” (E11)

“ndo era muito atrativo, ndo era a minha prioridade” (E16)
Relacionados com | “alguns professores ndo exerciam a profissdo e tentavam passar uma ideia da
quem ensina comunicagao mais tedrica, que nem sempre correspondia a realidade” (E5)

“foi muito tedrico mesmo e os professores ndo cativavam” (E2)

“nunca mais la voltamos” (E2)

Quando se referem aos proprios aprendentes, evidenciam fatores como: a imaturidade
dos estudantes (n=20), que dificultava o reconhecimento da pertinéncia de tais aprendizagens;
a falta de conhecimentos prévios para dar sentido as aprendizagens (n= 18); ou ainda o pouco
interesse que os estudantes demonstravam (n=5), priorizando outras oportunidades e tematicas
de aprendizagem. Os discursos dos participantes reforgcam a perspetiva de que as crengas e as
atitudes menos positivas dos estudantes face a comunicacgédo tém interferéncia na efetividade
do processo de ensino e de aprendizagem (Correia, 2022). Por outro lado, também demonstram
uma intencionalidade critica face ao préprio processo de aprendizagem, autoavaliando-se, no
periodo inicial da sua formagao, como sujeitos menos participativos no desenvolvimento destas
competéncias. Ao refletirem sobre os seus processos formativos os profissionais tém oportunidade
de se reconfigurarem enquanto sujeitos criticos e criativos que se envolvem com autonomia na
construcao de aprendizagens transformadoras, consentaneas com as perspetivas da enfermagem
na atualidade (Lima et al., 2017). Nessa analise reflexiva, também identificam motivos de insa-
tisfagdo para com o ensino e aprendizagem relacionados com quem ensina, com os docentes,
destacando: i) as abordagens pouco praticas da tematica e exposicdo muito tedrica (n=15); ii)
0 pouco interesse/entusiasmo na exposicdo dos contetdos (n= 5); e iii) lecionagdo de conteu-
dos fragmentados, mais centralizados no 1.° ano, sem continuidade ao longo do curso (n= 5).
Reforgam assim a necessidade da implementagéao de atividades praticas no processo de ensino
e aprendizagem da comunicagcao em enfermagem, bem como o papel-chave do professor para
0 sucesso do desenvolvimento destas competéncias, ainda que demonstrem, por vezes, pouca
intencionalidade na abordagem da comunicagao (Souza, et al., 2020). Parece ser igualmente
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pertinente a permanéncia dos docentes nos contextos de trabalho, que assim tornariam mais
explicita a relagao entre teoria e pratica (Longo, 2017). A desarticulagédo entre a teoria e a pratica
pode ainda gerar situagdes de maior dificuldade para os estudantes na interagdo com a pessoa
cuidada, sobretudo se numa formagédo menos efetiva (com “a fragmentacao dos contetdos”, E6),
sublinhando em simultaneo a necessidade de rutura com um reducionismo disciplinar e concegdes
atomistas de curriculo (Mestrinho, 2012).

Nos discursos analisados a comunicagao mostra ter sido uma area importante na formacao
inicial dos enfermeiros, merecendo-lhes reflexdo. Embora tenham referido o ensino da comuni-
cagao principalmente em contexto tedrico e tedrico-pratico, também valorizaram a relevancia do
seu ensino e aprendizagem em ensino clinico, a semelhanga do que refere Serra (2016). Contu-
do, é também neste contexto que os estudantes se deparam com dificuldades comunicacionais,
na relagdo com a pessoa cuidada e com a equipa multidisciplinar, e onde se reconhece o que
corrobora a formagao deficitaria (Melo, et al., 2017).

Comunicagao no contexto profissional

Para além das concec¢bes sobre comunicagcdo na formacéo inicial, a analise procurou
aprofundar os dominios de interesse da comunicagao na vida profissional dos participantes. A
prestacdo de cuidados/ relagdo com o utente mostrou ser a dimensao em que a comunicagao tem
mais relevancia para os enfermeiros, no seu quotidiano profissional. Para além desta, também
consideram a necessidade da comunicagao na interagcdo com a equipa e, ainda, como aspeto a
desenvolver na formagédo em servigo e na formagao pos-graduada (figura 2).

Prestagéo de Interagdo com a
cuidados/ relagao equipa
com o utente multidisciplinar

Formacao em Formacéo pés-
servigo graduada

Figura 2. Categorias de andlise da tematica Comunicagédo no contexto profissional

Para a globalidade dos entrevistados a comunicagcdo mostrou ser uma competéncia de
relagéo centrada no cuidado ao utente e relevante para a qualidade dos cuidados (n=30), que
pressupde humanizacgao (n=18), individualizagao dos cuidados (n=11) e envolvimento da fa-
milia (n=11) (tabela 5). Ha uma convergéncia com os referenciais tedricos da profissdo, que
dao énfase ao papel da comunicagdo na relagdo com o utente/ familia (Roche & Jones, 2021),
para a qualidade dos cuidados, e como ferramenta terapéutica que permite conhecer a pes-
soa cuidada no seu contexto, atendendo assim as suas verdadeiras necessidades (Phaneuf,
2005). Importa também considerar que o envolvimento da familia ou elementos significativos
na interagcdo comunicativa contribui para a qualidade do préprio ato cuidativo (Kourkouta &
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Papathanasiou, 2014). A reflexao sobre esta articulagdo é percetivel nos discursos dos parti-
cipantes, que destacam a importancia de promover o reconhecimento da comunicagao que os
enfermeiros estabelecem nos cuidados que prestam (E31). A comunicagdo é também para os
enfermeiros um instrumento de relagéo terapéutica (n=13), definindo-a como aquela que permite
confortar o doente e a familia (n=12), mas também estabelecer um clima de respeito mutuo
e confianca entre enfermeiro e doente (n=5), ou contribuir para a melhor definicado de papéis
para a pessoa cuidada e enfermeiros (n=3). Este ultimo elemento mostra a intencionalidade
do cuidar/comunicar, contrariando a perspetiva de estudos que destacam relagdes comunica-
tivas assimétricas e posturas de dominio da comunicagao (Hdglande, et al., 2023). Ainda que
a literatura considere necessario investir numa comunicagado descentrada dos profissionais de
saude e mais centrada nas necessidades dos utentes e seu contexto, reconhecendo-os como
elementos ativos (Hoglande, et al., 2023), os participantes deste estudo demonstraram ter essa
preocupagao nas suas praticas, pelo valor que atribuiram a comunicagdo. Afirmaram ainda
a sua relevancia para a adesédo a terapéutica/sucesso das intervengbes (n=8), facilitando a
compreensao das orientagdes veiculadas e envolvimento e colaboragédo no plano de cuidados
dos utentes (E9, E13). Reconhecem, portanto, que o comportamento dos intervenientes pode
influenciar a comunicacgao e vice-versa (Sequeira, 2016). A visao de comunicacao de qualidade
€ também configurada pelos entrevistados como humanizada, individualizada, terapéutica, es-
clarecedora, facilitadora de confianca e cumpliance, e com influéncia mutua dos intervenientes
(Bras & Ferreira, 2016). Por outro lado, ainda que nao o refiram diretamente, é implicito aos
discursos analisados a preocupagado com a melhoria dos resultados de saude, minimizagéo do
sofrimento dos utentes e de possiveis riscos associados a cuidados de enfermagem com uma
comunicagado menos efetiva (Hurtig, et al., 2018; Sibiya, 2018).

Tabela 5. Relevancia da comunicagao na prestacédo de cuidados/ relagdo com o utente

subcategorias Unidades de registo
Qualidade dos “sem comunicagado ndo ha cuidados de qualidade, embora isso
cuidados parega ja muito automatico” (E12)

“implementamos o projeto Comunicar no hospital, agora fazemos
sempre a ligagao a familia, melhora a humanizacao” (E31)

“a comunicagao deve centrar-se nas necessidades da pessoa e
familia, tem que ser valorizado” (E31)

Relagao terapéutica | “a comunicagao visa a aproximagao entre o enfermeiro e o doente, é
a primeira terapéutica que instituimos.” (E1)

“a comunicagéo é a base da relagéo terapéutica, do respeito” (E16)

“também nos ajuda a cuidar com intencionalidade e sem nos
sobrepormos ao doente. Se tivermos uma boa comunicagéao
conseguimos perceber qual o nosso papel e o do doente” (E18).
Adeséao a “permite o sucesso das nossas intervengdes, mas € preciso saber
terapéutica comunicar”, (E9);

“se ndo soubéssemos comunicar com o doente ndo teriamos adesao
a terapéutica” (E13)
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Quando aludem a comunicagado na interagdo com a equipa multidisciplinar (tabela 6),
os enfermeiros reconhecem que a sua pertinéncia se associa, primeiramente, a transmisséao
eficaz de informacédo (n=16). Concebem-na como necessaria a transi¢do de cuidados seguros
e prevencao de potenciais riscos relacionados com omissao de informagao relevante (n=12).
Admitem ainda que a eficacia da comunicagédo depende do uso de terminologia cientifica (n=10),
reforcando a importancia de evitar termos caldo (E18). A transi¢cao de cuidados seguros € uma
area de crescente interesse e investimento nas instituicdes de saude, no ambito da qual se
tém produzido orientagdes, com vista a implementacdo de uma comunicagcdo adequada, clara,
cientifica e estandardizada, especificamente nos momentos de passagem de turno (Frias & Pai-
va-Santos, 2023; Settani, et al., 2019). Os discursos dos participantes relevam essa preocupacao,
destacando a necessidade de transmitir informacao sobre os utentes entre colegas e assim
conseguirem manter a continuidade dos cuidados. Note-se também, que estes trabalham por
turnos, em unidades de saude abertas durante 24 horas por dia, onde sédo prestados cuidados
continuos. Consideram ainda, que a comunicagao é relevante para a promogéo da qualidade das
relagoes interpessoais (n=9), gerando confianga (n=8) e respeito na equipa (n=5). Atendendo
a praxeologia da comunicacéo, estes resultados sugerem que, enquanto na interacdo com os
utentes os enfermeiros atribuem maior relevancia a dimenséao afetiva da comunicacgéao, na rela-
¢ao com os pares valorizam sobretudo a sua dimenséao informativa. Ao referirem a comunicagao
na relagdo com o utente, ddo maior énfase ao modo como interagem (humanizagédo e conforto)
relativamente a parte informativa, ao teor da comunicagao estabelecida na relagao (Coelho,
2015). Ja na comunicagdo com a equipa multidisciplinar, aludem mais frequentemente ao teor
da informacéao/ informacéao relevante e terminologia cientifica, ou seja, “ao qué” da mensagem,
a sua dimenséo informativa. Contudo, em ambas as interagdes valorizam a necessidade de
compreender e de ser compreendido por outrem (Monteiro, et. al, 2012). Na comunicagao que
estabelecem com os pares e equipas multidisciplinares, também demonstram preocupacgao so-
bre a qualidade das relagdes interpessoais. Isto vai ao encontro da necessidade de garantir a
humanizacao entre aqueles que prestam cuidados, de forma a facilitar relagées construtivas, que
contribuam para um trabalho harmonioso e eficaz aos diversos niveis de intervengédo (Campos,
2017). Os discursos analisados néao refletem, porém, a autopercegao dos enfermeiros sobre
o papel que desempenham e experiéncia vivida ao nivel da supervisao clinica de estudantes,
com vista ao desenvolvimento de competéncias de comunicagdo na formacgéo inicial. A partici-
pacao dos profissionais neste processo formativo, em contexto de ensino clinico, é reconhecida
pela Ordem dos Enfermeiros (2015b) quando especifica a importancia do seu contributo para
o desenvolvimento profissional de estudantes e colegas. A criagdo de um ambiente positivo e
promotor do ensino e aprendizagem efetivos é uma responsabilidade partilhada também pelos
enfermeiros, no seu quotidiano profissional, e relevante para o desenvolvimento de competén-
cias de comunicagao nos estudantes (Coriolano-Marinus, et al., 2021).
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Tabela 6. Relevancia da comunicagdo na comunicagdo com a equipa
Subcategorias Unidades de registo

Transmissao de “na passagem de turno é fundamental, até porque muitas vezes ndo temos tempo
informacgéo eficaz de ler os registos” (E5)

“se ndo comunicassemos uns com o0s outros, ndo saberiamos nada dos doentes,
aspetos mais particulares que nem estédo escritos e sdo importantes” (E25)

“é importante utilizarmos uma comunicacao cientifica e clara, sem termos caldo” (E18)
Qualidade “também n&o ha duavida que é importante para o bom trabalho em equipa, para a
de relagbes nossa relacao profissional, e para confiarmos naquilo que nos transmitem” (E10)
interpessoais

“se soubermos comunicar conseguimos fazer-nos respeitar na equipa, com
médicos, enfermeiros, todos.” (E15)

Quanto a comunicagédo na formagédo em servico, os resultados sugerem que, apesar de a
considerarem necessaria e relevante (n=15), a sua relevancia nao é frequentemente reconhecida
por pares, nas suas equipas, que preferem outros temas (n=12), sobretudo mais técnicos (“temas
mais técnicos, sobre os ventiladores, ou um procedimento novo”..., E2) e, por vezes, mostram pouca
recetividade a realizagdo de formagéo sobre a tematica (n=6). Esta menor priorizagdo da abordagem
da tematica na formagao em servigo, contrastou com aqueles que sentem que € uma necessidade
partilhada pelos colegas equipa (n=3). Tal como verificado em Frias e Paiva-Santos (2023), os en-
fermeiros reconhecem que ha dimensdes da comunicacéo, ao nivel da transmissao de informacao
e de atitudes, que podem ser melhoradas nas suas equipas com formagao em servigo, contudo, os
pares demonstram pouca recetividade e a formagao acaba por nao ser realizada. Nesse sentido,
importara explorar os motivos que levam a que ela n&o seja ativamente incorporada nos planos de
formagao de servigo, pois, na pratica, existem dificuldades na relagcédo estabelecida com os utentes,
gerando insatisfacao relativamente ao cuidado recebido e outras consequéncias indesejadas (Bullin-
gton, et. al., 2019; Hurtig, et al., 2018). E necessario que as instituicdes atendam a formagéo das
equipas sobre competéncias de comunicagao (Lofti, et al., 2019). Aqui os enfermeiros especialistas
podem desempenham um papel relevante na identificagdo e mediagao de oportunidades formativas
em contexto de servico, considerando o perfil de competéncias que possuem (OE, 2019).

Por fim, no que respeita a inclusdo da comunicagao na formagéo pés-graduada, os participantes,
atendendo as suas experiéncias, destacam implicagbes positivas no seu ensino e aprendizagem (n=
14), entre as quais: i) contribuir para o desenvolvimento de competéncias comunicacionais e aplica-
-las no contexto de trabalho (n=12; “por exemplo, neste momento aprender sobre a comunicag¢do na
passagem de turno permite-nos levar esse conhecimento para o servigo e implementar, melhorar’,
E15); ii) o facto da formagao sobre comunicagéao incluir conteudos relacionados com as situagdes
reais que os enfermeiros experienciam no quotidiano profissional (n=14); e iii) a possibilidade de
tornar a aprendizagem mais significativa, na medida em que, como referem, a experiéncia profissio-
nal convida a reflexdo, o que enriquece a aprendizagem (n==8; “falar de comunica¢édo agora ganha
mais sentido porque ja temos uma experiéncia profissional, temos casos reais, podemos discutir a
teoria com base na nossa experiéncia’, E30; “na licenciatura era muito diferente, ... ndo tinhamos
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a percegédo do que é realmente ser enfermeiro. Agora temos experiéncia e da para questionar e
refletir sobre o que aprendemos, como comunicamos ou como deviamos comunicar...”, E18). Na
formagao de enfermagem é relevante a (re)construgédo saberes a partir da experiéncia valorizando
a experiéncia como aprendizagem, que tanto serve a formagao inicial como continua (Alarcao,
2001). Reconhece-se aqui o principio da significagdo, a experiéncia da aprendizagem parece fazer
sentido e tem relagdo com a pessoa, no seu contexto (Serrano, et al., 2011).

Dos discursos analisados, emerge a ideia de que, para os enfermeiros, embora relevante
para o desenvolvimento de competéncias, a formagado sobre comunicagao fica ao critério de
cada profissional que, por necessidade e escolha individual, a vai realizar no contexto de uma
pos-graduacdo onde destacam implicagdes positivas. E sobretudo ai, mais do que na formagao
em servico, que associam a designacao de “competéncia” ao ensino e aprendizagem da comuni-
cacéo, referindo a possibilidade de problematizarem as experiéncias vividas e de mobilizagao de
saberes tedricos para as suas praticas. Tais vivencias sdo parte do processo de desenvolvimento
de competéncias (Benner, 2001).

Os resultados corroboram a visdo de que, quer na formacao inicial quer em contexto pro-
fissional, persiste insuficiéncia ao nivel do ensino e aprendizagem, treino e aperfeicoamento de
competéncias de comunicagao (Correia, 2022). Conhecendo os beneficios da formagao centrada
no desenvolvimento destas competéncias especificas em estudantes e profissionais, importa
problematizar como podem ser efetivamente implementados em diferentes contextos da pratica
de cuidados (Kerr, et al., 2020; Kuntze, 2018; Souza, 2020).

Conclusoes

O desenvolvimento de competéncias ao nivel da comunicagdo em enfermagem requer
investimento desde a formacgéo inicial, sendo fundamental ao cuidar com qualidade e seguranga
e ao proprio desenvolvimento profissional. Retomando as questdes de investigagdo enunciadas
(Q1, Q2 e Q3), evidenciam-se agora as principais conclusdes.

Os enfermeiros participantes consideram que o ensino e a aprendizagem da comunicagao
na sua formacao inicial foram relevantes, afirmando, a maioria, que a comunicacao foi ensinada
e que contribuiu para o desenvolvimento de competéncias comunicacionais e da sua identidade
profissional. Contudo, na avaliacdo que fazem desse processo, também identificam constran-
gimentos e motivos de insatisfacdo, entre eles a sua prépria imaturidade a data da realizagéo
dessas aprendizagens, mas também as metodologias pouco ativas utilizadas pelos docentes.

Quanto aos dominios do trabalho em que a comunicagéao é relevante para os enfermeiros,
verifica-se que atribuem maior importédncia a comunicagédo na relagdo com o doente e familia,
valorizando sobretudo a sua dimensao afetiva. Em menor numero referem a sua necessidade na
relagdo com a equipa, sobretudo pela transmissao eficaz de informacgéo, fundamental a seguranca
e qualidade dos cuidados, e na qual destacam a dimensé&o informativa da comunicacao.

O interesse formativo no ambito da comunicagédo ndo é consensual para os entrevistados,
sendo pouco selecionada pelas equipas na formagdo em servigo, que preferem temas “mais
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técnicos”. Na formagao pds-graduada consideram-na pertinente, sobretudo pela possibilidade
de ser desenvolvida a partir de problemas reais e de lhes fazer “maior sentido”.

Como possibilidade de melhoria do ensino e aprendizagem sobre comunicacgao, urge
incluir na formacéo inicial questdes de natureza pratica, relacionadas com o exercicio pro-
fissional, acompanhadas de discusséo e reflexdo. Por outro lado, no contexto profissional,
reconhecendo o papel do enfermeiro especialista, enquanto elemento ativo na motivagao
para a dinamizacdo da formagado na equipa, considera-se que a sua interveng¢ao no sentido
de incluir a tematica na formagao em servigo e problematizacdo das praticas, pode contribuir
para a continuidade do desenvolvimento e aperfeicoamento destas competéncias.

As limitagdes do estudo prendem-se sobretudo com o facto de nao ter havido um maior
aprofundamento das conceg¢des dos participantes relativas ao teor das aprendizagens ao
longo da sua formacédo. Considera-se que tal aprofundamento possibilitaria quer uma melhor
compreensdo do que aproxima e afasta os enfermeiros da abordagem da tematica nos seus
contextos laborais, quer a apresentacédo de estratégias de melhoria do ensino e da aprendi-
zagem da tematica. Para futuros trabalhos, seria igualmente pertinente analisar os curricula
em enfermagem a nivel europeu e as competéncias profissionais que neste ambito a Ordem
dos Enfermeiros determina para a formagédo de enfermeiro de cuidados gerais e enfermeiro
especialista.
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