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Resumo

Com o presente artigo pretende-se apresentar uma proposta de um maddulo de formacdo para
Educacdo a Disténcia na drea da Literacia da Informacdo — Pesquisa e selecdo de fontes de
informacdo cientifica, tendo como publico-alvo alunos do 1° ano do 2.° Ciclo do Ensino Superior.
Para tal, foi aplicado um inquérito por questiondrio a uma equipa de formacdo na drea da Literacia
da Informacdo de uma Biblioteca Académica de uma universidade portuguesa. O objetivo foi
conhecer as metodologias e ferramentas privilegiadas num mddulo de formacdo livre e de curta
duracdo sobre Literacia da Informac¢do, cruzando os dados aferidos com documentacdo de
referéncia e estudos (inter)nacionais no dmbito temdtico. O principal resultado da investigacdo € a
conceptualizacdo de um mddulo de formacdo no dmbito definido, beneficiando das possibilidades
de disponibilidade e portabilidade que a Educacdo a Distdncia proporciona.

Palavras-chave: Educacdo a Disténcia; Ensino Superior; Internet; Literacia da Informagdo.
Abstract

With this paperwe intend to present a proposal for a Distance Education training module in Information
Literacy — Research and selection of scientific information sources for Higher Education students of
1st year of 2nd Cycle. Thus, it was applied a questionnaire to a team of training on Information
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Literacy of a Portuguese University Academic Library. The aim was to understand the methodologies
and tools privileged for a free and short duration training module for this subject, crossing measured
data with reference documentation and (inter)national studies. The main result of this study is the
conceptualization of a tfraining module within the defined framework, with the benefits of availability
and portability possibilities that Distance Education provides.

Keywords: Distance Education; Higher Education; Information Literacy; Internet.
Resumen

Con este articulo pretendemos presentar una propuesta de un mddulo de formacion para la
Educacion a Distancia en el drea de la Alfabetizaciéon Informacional - Investigaciéon y seleccion
de fuentes de informaciéon cientifica, para los estudiantes del primero ano del segundo ciclo de
la Educacidn Superior. Para eso, se aplicd un cuestionario a un equipo de formacioén en el drea
de la Alfabetizacion Informacional de una Biblioteca Académica de una universidad portuguesa.
El objetivo fue comprender las metodologias y herramientas privilegiadas en un mddulo de
formaciéon corto y gratuito en Alfabetizacion Informacional, cruzando los datos medidos con la
documentacién de referencia y estudios (inter)nacional es del nivel temdtico. El principal resultado
de la investigaciones la conceptualizacién de un mdédulo de formacidn en el dmbito definido, que
se beneficia de las posibilidades de disponibilidad y portabilidad que la Educacién a Distancia
ofrece.

Palabras-clave: Alfabetizacion Informacional; Educacion a Distancia; Educacién Superior; Internet.

Infrodugao

A Educacdo a Distancia (EaD) com recurso & Internet e a sociedade da informacdo, do
conhecimento e da aprendizagem (Coutinho & Lisbda, 2011) frouxeram novos desafios dAs
Instituicoes de Ensino Superior (IES) determinando a necessidade de as mesmas se ajustarem as
expetativas e necessidades educativas dos cidaddos e se adaptarem ds competéncias do século
XXI: competéncias de base, técnicas, vocacionais/profissionais e transferiveis(UNESCO, 2013). Por
oufro lado, as alteracdes infroduzidas pelo Processo de Bolonha resulfaram numa mudanca de
prdticas educativas, chamando a atencdo para a necessidade de uma renovacdo e adaptacdo
dos processos de aprendizagem e das competéncias a desenvolver pelo aluno, face ao acesso
generalizado a Educacdo e as mais variadas ferramentas de suporte & aprendizagem (EC, 2014;
Macdrio, Lopes, Pinto, M., & Ancd, 2011).

A EaD desafia, assim, as IES ao nivel da organizacdo do corpo docente/tutor, da viabilidade e
ajuste das plataformas de suporte, dos recursos educativos digitais e da melhoria e manutencdo
das relacdes interpessoais, da comunicacdo e do feedback entre os atores. Nessa logica, a EaD
com recurso d Internet destaca-se enquanto metodologia de combate & infoexclusGo e aos
constrangimentos afetos a globalizacdo e democratizacdo do Ensino Superior (ES) (Mateo & Sangrad,
2007). Da mesma forma, a EaD tem vindo a sublinhar que a qualidade da aprendizagem deve ser
aferida ndo sé6 em termos de resultados ou sucesso do aluno face aos objetivos propostos, mas
também em termos de eficdcia da acdo do professor/tutor e da satisfacdo do aluno no processo
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de aprendizagem e de avaliacdo de conhecimentos(Mateo & Sangrd, 2007). Face & evolucdo da
EaD nas Ultimas décadas, nomeadamente ao nivel das abordagens pedagdgicas, da possibilidade
de interacdo e comunicacdo (as)sincrona entre os atores, do envolvimento e aprendizagem ativa
dos alunos(Beloff, 2009)e da disponibilizacdo e aprimoramento das ferramentas tecnoldgicas
de suporte d aprendizagem, o nUmero de alunos a frequentar cursos online no ES tem vindo a
aumentar(Neri de Souza & Moreira, 2010).

Os atuais processos de aprendizagem, caracterizados pela construcdo do conhecimento
participativo e centrado no desenvolvimento de competéncias pelo aluno, determinam a percecdo
e compreensdo critica dos processos ligados & comunicacdo da Ciéncia e d sua publicacdo
pelos meios formais e informais(Spiranec & Zorica, 2010). Nas IES, o processo de comunicacdo
cientifica tem sofrido vdrias modificacdes face a evolucdo das tecnologias e redes de informacdo,
bem como face & melhoria, diversificacdo, disponibilidade e facilidade de acesso a fontes de
informacdo cientifica digitais. Neste contexto, as Bibliotecas Académicas (BA) assumem um papel
essencial, disponibilizando servicos de valor acrescentado aos seus utilizadores, nomeadamente na
promocdo do desenvolvimento de competéncias ligadas ao acesso, avaliacdo e uso proficiente
de (fontes de) informacdo cientifica.

De acordo com a American Library Association “Information literacy is a set of abilities requiring
individuals to recognize when information is needed and have the ability to locate, evaluate, and
use effectively the needed information” (2000, p. 2). Nesta légica, nos Ultimos anos as BA tém
vindo a desenvolver um conjunto de acdes procurando aproximar os seus utilizadores das mais
variadas oportunidades de desenvolvimento da Literacia da Informacdo (LI), sendo de destacar a
disponibilizacdo de conteUdos digitais com recurso a canais de comunicacdo (como, por exemplo,
Website, Blog, Slideshare, Netvibes, Issuu, Flickr, Facebook, Twitter e Youtube), agcdes de formacdo e
workshops. Estas acdes assentam na premissa de que a LI é a chave para a aprendizagem ao longo
da vida, proporcionando prdticas de investigacdo autdnomas e responsdveis e desenvolvendo
competéncias de avaliacdo, gestdo e uso apropriado de (fontes de) informacdo cientifica nos
alunos universitdrios(ALA, 2000; Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho,
ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides: Uma abordagem europeia da
literacia medidtica no ambiente digital, 2007; CILIP Information Literacy Group, 2015; Recomendacdo
sobre Educacdo para alLiteracia Medidtican.c6/2011 de 30 de dezembro do Ministério da Educagdo
e Ciéncia - Conselho Nacional de Educacdo, 2011; The Open University, 2015).

Face ao exposto, o presente estudo tem como objetivo a conceptualizacdo de um mddulo de
formacdo para EaD no dmbito da LI. Para tal, apresenta-se num primeiro momento a metodologia
adotada para a sua conceptualizacdo, seguindo-se a apresentacdo dos resultados obtidos na
investigacdo devidamente friangulados com arevisdo da literatura realizada. Por Ultimo, apresenta-
se a proposta do mddulo de formacdo, uma proposta aberta e passivel de ser adaptada por
diferentes BA, e as conclusdes do estudo.

Metodologia

Este estudo pretende responder & questdo de investigacdo Como conceber e dinamizar um
maodulo de formacdo em EaD, com vista a desenvolver competéncias de pesquisa e selecdo de
informacdo cientifica em alunos do Ensino Superior2

Como objetivo principal tem-se, assim, a conceptualizacdo de um mddulo de formacdo em EaD,
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definindo-se a tipologia, a estrutura, os conteldos, as ferramentas de suporte & aprendizagem, as
estratégias de interacdo e colaboracdo e os mecanismos de avaliacdo das aprendizagens mais
adequados.

Como metodologia de investigacdo para o presente estudo, foi feito um levantamento de
informacdo sobre as necessidades de formacdo em LI, junto da equipa de formacdo de uma BA,
realizando-se para isso uma entrevista ndo-estruturada e um inquérito por questiondrio. Foi feita
pesquisa e revisdo de literatura, paraidentificar e compilar documentacdo de referéncia e estudos
(inter)nacionais no dmbito temdtico, que permitissem um cruzamento com a informacdo recolhida
no questiondrio. Por fim, tendo em conta a andlise dos dados recolhidos e o cruzamento com a
literatura, foi desenvolvido o médulo de formacdo.

Num primeiro momento, com vista & recolha de informacdo sobre as necessidades identificadas
pela BA no dmbito da formacdo em LI, realizou-se um inquérito por entrevista ndo-estruturada
com os 2 coordenadores da BA, promovendo-se um didlogo livre sobre a temdtica e sendo-lhes
explicado o objetivo do presente estudo e discutido o puUblico-alvo (necessidade de alunos e
docentesidentificadas ao longo dos anos pelos elementos da equipa de formacdo). A escolha deste
instrumento permitiu uma maior compreensdo acerca das necessidades dos alunos do ES (publico-
alvo) e das necessidades da BA, enquanto responsdvel por ministrar a formacdo. Posteriormente,
foi aplicado um inquérito por questiondrio (ver Anexo) a toda a equipa de formacdo da BA, tendo
como objetivo o levantamento e andlise de requisitos a considerar no desenho do mddulo de
formacdo. Todos os elementos responderam ao questiondrio.

O guestiondrio foi aplicado a 8 individuos do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 30
e 0s 49 anos e com formacdo académica inicial nas dreas de Histdria, Linguas (Portugués, Francés,
Latim e Grego), Ciéncias Documentais, Ciéncia da Informacdo, Arquivistica e Biblioteconomia. Dos
8 inquiridos, 7 sdo licenciados, sendo que 1 possui grau de doutor em Informacdo e Comunicacdo
em Plataformas Digitais. A maioria dos inquiridos possui entre 1 e 10 anos de experiéncia profissional
na drea da formacdo em Literacia Informacional na BA, sendo que apenas 2 dos inquiridos possui
mais de 10 anos.

O questiondrio encontrava-se dividido em duas partes, sendo a primeira relativa ao perfil dos
profissionais inquiridos e a segunda relativa d estrutura do mddulo de formacdo, conteldos,
ferramentas de suporte e avaliacdo das aprendizagens. O gquestiondrio foi elaboradode acordo
com os objetivos deste estudo, sendo composto por uma questdo aberta (relativa d drea de
formacdo académica inicial dos inquiridos) e 19 questdes fechadas (9 de escolha Unica e 10
de escolha multipla), prevendo exemplos de adequacdo das diferentes tipologias de curso,
ferramentas de suporte e instrumentos de avaliacdo. De referir, ainda, que as 10 questdes de
escolha multipla previom a possibilidade de resposta do tipo “Outra” caso nenhuma das opcdes
dadas correspondesse 4 resposta desejada pelo inquirido.

Resultados

Em resultado do inquérito por entrevista ndo-estruturada aos 2 coordenadores da BA foi possivel
aferir que os alunos que sentem maior necessidade de formacdo na drea da Ll sdo os alunos que
frequentam o 1° ano do 2.° Ciclo do ES. Este resultfado vem corroborar com estudos realizados
no dmbito da LI, como a investigacdo Avaliacdo de competéncias relacionadas com a Literacia
de Informacdo levada a cabo pela autora Kanitar (2014), que refere que muitos destes alunos
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demonstram alguma falta de competéncias de pesquisa, selecdo e tratamento de informacdo
com recurso ds tecnologias, nomeadamente, com as ferramentas da Web 2.0.

De seguida, apresentam-se os resultados do questiondrio aplicado a equipa de formacdo da BA,
estruturados nas seguintes categorias: Tipologia do mddulo, estrutura e conteddos; Ferramentas de
suporte d aprendizagem; Estratégias de interacdo e colaboracdo; e Avaliacdo das aprendizagens.

Tipologia do médulo, estrutura e conteldos

A andlise realizada &s respostas do questiondrio permitiu aferir que, quanto a tipologia de curso,
dadas as opcoes “curso de autoestudo” e “curso tutorado”, 100% dos inquiridos acredita ser mais
adequado um curso tutorado, em que todos os alunos iniciam e terminam o mddulo ao mesmo
tempo, em detrimento de um curso de autoestudo. Assim, a aprendizagem poderd ser orientada por
um ou mais tutores da BA, valorizando-se a componente de interacdo, comunicacdo e feedback
entre aluno, pares e tutor(es) durante o percurso de aprendizagem.

Relativamente d estrutura do moddulo de formacdo, entre as opcdes "mddulo baseado em
unidades de aprendizagem, com conteUdos organizados numa sequéncia pré-determinada, com
vista & memorizacdo, treino e reforco da aprendizagem” e “mddulo baseado em e-atividades,
gue apresenta os conteldos como um estimulo para a realizacdo de desafios ou contribuicdo
com trabalhos e apresentacdes, com vista a construcdo do conhecimento do aluno em interacdo
com os pares”, a totalidade dos inquiridos deu preferéncia a primeira opcdo, ou seja, atividades
definidas cronologicamente, com prazos estipulados para a realizacdo de tarefas, imprimindo um
ritmo de aprendizagem que pode ser acompanhado pelo tutor (questdo 1.3 do questiondrio — ver
Anexo).

Entre a variedade de conteldos passiveis de serem integrados no mddulo, a documentacdo de
apoio como documentos, apresentacdes, glossdrios, enciclopédias, hiperligacdes Uteis; videos e
animacoes; desafios que promovam a participacdo ativa como dindmicas de publicacdo de posts
e respostas a posts, frabalhos individuais; e recursos educacionais abertos foram considerados os
mais adequados (Tabela 1).

Tabela 1 - ConteUdos considerados mais adequados para o mddulo de formagdo (n=8)

Contetdos do médulo de formagdo

Referidos Nao referidos
Documentacdo de apoio Aulas interativas com informacéo
Videos e animacodes Ficheiros dudio e/ou podcast

Desafios que promovam a participacdo ativa | Simulacdes
Recursos educacionais abertos Jogos
Exercicios e testes online

Desafios que promovam a colaboracdo

As atividades consideradas mais adequadas para manter o interesse e motivacdo foram o
visionamento de videos; realizacdo de exercicios online, como quizzes, preenchimento de espacos
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em branco, escolha multipla, verdadeiro e falso, ordenacdo, correspondéncia, resposta curta; e
atividades orientadas a avaliacdo pela contribuicdo dos alunos, como, apresentacoes, projetos e
publicacdo de posts (Tabela 2).

Tabela 2 - Atividades consideradas mais adequadas para o mdédulo de formacdo (n=8)

Atividades do médulo de formagao
Referidos Nao referidos

Atividades de disseminacdo de informacdo,
em que o tutor partilha informacdo,

mas os alunos também partiiham o seu
conhecimento com os pares

Visualizacdo de videos

Realizacdo de exercicios online Atividades de debate e argumentacdo

Role-play, em que cada aluno se envolve na
discussdo representando um papel com um
ponto de vista préprio

Atividades orientadas & avaliagcdo, em que o
aluno é avaliado pelas suas contribuicdes

Atividades de reflexdo e autoavaliagcdo

Atividades de dimensdo social, com a
infen¢cdo de promover a familiaridade entre
os participantes do mddulo de formacdo

Outras

Tendo em conta as respostas ao questiondrio, planificou-se um curso tutorado, centrado nos alunos,
com disponibilizacdo de conteldos de aprendizagem sob a forma de mddulos de aprendizagem,
para utilizacdo a ritmo individual.

Esta abordagem vai de encontro a teoria da aprendizagem independente, de Wedemeyer, que
defende a aprendizagem centrada no aluno, permitindo-lhe adquirir competéncias essenciais para
aprendizagem ao longo da vida(Diehl, 2013).

Na planificacdo complementou-se ainstrucdo com afividades de comunicacdo, interacdo, partilha
de informacdo e trabalho cooperativo, fazendo uso de uma rede social e de ferramentas da Web
2.0.

Assim, definiu-se um curso que vai de encontro a teoria da distGncia transacional de Michael
Moore, alcancando um equilibrio entre estrutura e didlogo, sendo a estrutura, um conjunto de licoes
compostas por elementos como apresentacdes de informacdo, recursos multimédia, atividades e
exercicios, formas de feedback e monitorizacdo, organizados numa forma definida; enquanto o
didlogo se relaciona com as interacdes pessoais que acontecem no decorrer do curso, quando o
professor inferage com o aluno, com a intencdo de criar conhecimento(M. Moore, 2013).

Ferramentas de suporte a aprendizagem e estratégias de interagdo e colaboragdo

Quando questionados acerca das plataformas de suporte d aprendizagem, de entre as opcdes
“"Moodle”, “Sapo Campus”, "Edmodo”, “Weduc” e "Outra”, os inquiridos responderam que a mais
adequada seria a plataforma Moodle (100% das respostas). Aqui importa referir que, todos os
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inquiridos concordaram com a necessidade de complementar as atividades disponibilizadas no
Moodle com outras ferramentas tecnolégicas (“Ferramentas de suporte” — questdo 2 — ver Anexo).

Relativamente as ferramentas tecnoldgicas mais adequadas no dmbito das plataformas
colaborativas e das redes sociais, das opcoes “Wiki”, “Blog”, “Facebook”, “Twifter” e “Outra”, a
totalidade dos inquiridos optou pelo Facebook (por exemplo, criacdo € monitorizacdo por um ou
mais tutores da Biblioteca da Universidade de grupos fechados por ciclo de ensino, ano e drea do
conhecimento).

Em termos de estratégias de comunicacdo assincrona, os inquiridos apontam para o lancamento de
desafios e resposta a questdes em féruns de discussdo, dinamizados pelos alunos inscritos no mdédulo
e monitorizados pelos tutores da BA. Em matéria de dinamizacdo de estratégias de interacdo e
colaboracdo com e entre os alunos, o Facebook foi a ferramenta de apoio escolhida por todos os
inquiridos em detrimento de outras possibilidades como o “Twitter”, o “Blog”e a “Wiki". Nesta logica,
Zancanaro (2012) refere que o Facebook como ferramenta para partiiha do conhecimento, oferece
ao aluno a possibilidade das redes sociais representarem um fator de motivacdo adicional, uma
vez que podem retomar assuntos que foram discutidos, dando enfoque aos interesses especificos
de cada um.

Em relacdo ds ferramentas de comunicacdo mais adequadas para complementar o mddulo de
formacdo, das 4 opcdes dadas (pergunta de escolha multipla) foram selecionadas, por todos os
inquiridos e com igual relevancia o chat (por exemplo, para comunicacdo sincrona entre alunos
inscritos no curso/mddulo e um ou mais tutores da BA), os féruns de discussdo (por exemplo, para
lancamento de desafios e/ou resposta a questdes pelos alunos inscritos no mddulo monitorizados
por um ou mais tutores da BA) e as dudio/videoconferéncias (por exemplo, para sessdes de
esclarecimento de duvidas com um ou mais alunos inscritos no mddulo gerida por um ou mais
tutores da BA) (Tabela 3). De referir, ainda, que apesar de alguns autores (FAO, 2011; Morais, Pombo,
Batista, & Moreira, 2014), assinalarem o e-mail como uma das ferramentas mais usadas para dar
feedback aos alunos em EaD, esta ferramenta ndo foi considerada pelos inquiridos como uma das
ferramentas de suporte e interacdo. Este facto pode-se dever & tipologia do mddulo (tutorado
e aberto a um grande numero de alunos, o que poderia gerar um grande trafego de e-mails,
tornando-se dificil gerir e dar resposta em tempo Util a todos os alunos). Este tipo de suporte é mais
usual em cursos de autoestudo, sendo adicionalmente disponibilizados recursos complementares,
como por exemplo, textos de apoio e glossdrios (FAO, 2011).

Tabela 3 - Ferramentas de apoio & comunicacdo (as)sincrona consideradas mais adequadas
para o moédulo de formacdo (n=8)

Ferramentas de comunicagado (as)sincrona
Referidos Ndo referidos
Chat E-Mail
Foruns de discussdo
Audio e videoconferéncias
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Como estratégia de interacdo e colaboracdo para complementar as ferramentas de comunicacdo
mais adequadas, a totalidade dos inquiridos concordou que a interacdo aluno-conteddo deve ser
complementada com interacdo aluno-aluno e interacdo aluno-tutor, com recurso a estratégias
de comunicacdo sincrona através de chat ou IM, dudio e videoconferéncias (por exemplo, para
sessoes informativas e esclarecimento de duvidas, com um ou mais alunos inscritos no mddulo,
gerida pelos tutores da BA). Estes resulfados vGo de enconfro com o posicionamento de Moore
(1989) que destaca que em EaD, o ambiente de aprendizagem contempla 3 tipos de interacdo:
interacdo aluno-conteldo, interacdo aluno-tutor e interacdo aluno-aluno. A interacdo interpessoal
(aluno-aluno e aluno-tutor) permite o didlogo, a troca de conhecimentos e a construcdo sobre
os comentdrios de cada interveniente, colocando o aluno como elemento central e ativo na
sua aprendizagem(M. Moore, 2013). Este tipo de interacdo é também um fator motivacional, que
fransmite um sentimento de pertenca ao grupo, promove o feedback e encoraja a persisténcia em
continuar o curso(Dennen, 2013).

Relativamente a escolha de ferramentas para aulas virtuais e suporte, das 6 opcdes apresentadas
(perguntade escolhamultipla), 100% dosinquiridos selecionaram 3 delas, nomeadamente “webcasts”
e “"podcasts” (por exemplo, para disponibilizacdo de podcasts de sessdes de audioconferéncias
realizadas ou de webcasts de sessdes de instrucdo), “whiteboards e ferramentas de screen-sharing”
(por exemplo, para sessdes de apoio ao aluno online e em tempo real na manipulacdo de software
de gestdo de referéncias bibliogrdficas) e plataformas de partiha de conteldos (por exemplo,
para disponibilizacdo de materiais complementares ao mddulo no Slideshare, Issuue/ou Youtube)
(Tabela 4).

Tabela 4 - Ferramentas de suporte e promocdo de aulas virtuais consideradas mais adequadas
para o médulo de formagdo (n=8)

Ferramentas de suporte e promogao de aulas virtuais
Referidos Nao referidos
Webcasts e podcasts Software de edi¢cdo colaborativa
Whiteboard e ferramentas de screen-sharing | Ambientes virtuais
Plataformas de partilha de conteUdos Outra

Por Ultimo, importa referir que as respostas ao questiondrio permitiram aferir que a utilizacdo e
inclusdo de ferramentas com uma forte componente social sdo preponderantes para as abordagens
em EaD. Este posicionamento é igualmente defendido por vdrios autores, entre eles Zancanaro
(2012), que refere mais-valias na aproximacdo que as redes sociais permitem, sublinhado um dos
pressupostos defendidos por Piaget: o conhecimento ndo advém nem dos sujeitos nem dos objetos,
mas das suas inferacdes. A infegracdo destas ferramentas com a componente social pode permifir,
ainda, aos tutores melhorarem a aprendizagem e a motivacdo dos estudantes, como é sugerido no
relatério NMC Horizon Report (2015).
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Avadliagdo das aprendizagens

Decorrente da andlise do questiondrio realizado, no que se refere a tipologia de avaliagcdo das
aprendizagens do aluno, de entre as possibilidades avaliacdo diagndstica (autdénoma ou tutorada),
avaliacdo formativa (auténoma ou tutorada) e avaliagcdo sumativa (autdénoma ou tutorada), a
avaliacdo sumativa tutorada foi considerada a mais adequada ao mddulo de formacdo pela
totalidade dos inquiridos, sendo as anteriores assinaladas como “Ndo aplicdvel”. A avaliacdo
sumativa tutorada poderd ter recolhido mais respostas em funcdo da estrutura do mddulo de
formacdo escolhida pela totalidade dosinquiridos (sequéncia pré-determinada, atividades definidas
cronologicamente e prazos estipulados para a realizacdo de tarefas), jd que a mesma se centra na
agregacdo e cruzamento do conjunto de informacodes e trabalhos desenvolvidos pelo aluno numa
determinada fase, periodo de tempo ou momento especifico dedicado d avaliacdo, como por
exemplo, um teste de verificacdo de conhecimentos, cruzando o seu resultado com as restantes
informacdes disponiveis acerca do seu percurso de aprendizagem(Farajollahi & Zarifsanaee, 2012;
Hassan, 2011).

Relativamente ds tipologias autoavaliacdo (autdnoma ou tutorada) e heteroavaliacdo (auténoma
ou tutorada), 100% dos inquiridos consideram que a autoavaliacdo autdnoma é a mais adequada
ao mddulo de formacdo. A autoavaliagcdo autdnoma realiza-se, maioritariamente, com recurso a
observacdo do desempenho, ou seja, o aluno analisa, reflete e avalia o seu trabalho com recurso
a verificacdo do cumprimentos dos objetivos propostos e do nivel e qualidade do seu envolvimento
e participacdo nas atividades de aprendizagem propostas, como por exemplo, em féruns de
discussdo (feedback dos tutores e pares)(Savickiené, 2011).

No que se refere aos instrumentos de avaliacdo passiveis de aplicacdo, os inquiridos consideram
que para o mdédulo de formacdo apenas deverd ser considerado o acompanhamento permanente
do aluno e avaliacdo das aprendizagens de forma automdtica. De entre as opcdes “Registos
automdticos da plataforma de suporte ad EaD”, “Testes online”, “Exercicios online” e “Outra”, «
totalidade dos inquiridos considerou os testes online como a ferramenta mais adequada para o
acompanhamento permanente do aluno e avaliagcdo das aprendizagens de forma automdtica
(por exemplo, gerados na plataforma de suporte e de acordo com diferentes objetivos e em
momentos distintos da avaliacdo — avaliacdo diagndstica, formativa e/ou sumativa). Os testes
online, que podem ser gerados na plataforma Moodle, de acordo com diferentes objetivos e em
momentos distintos da avaliacdo sumativa tutorada, mostram-se bastante adequados em matéria
de verificacdo do cumprimento de um objetivo especifico ou na avaliogcdo de uma determinada
competéncia(FAO, 2011; I-TECH, 2008).

Relativamente & avaliacdo do envolvimento, motivacdo e participacdo ativa e colaborativa,
de enfre as opcodes “Atividades de grupo”, “Badges” e “Outra”, a totalidade dos inquiridos
considerou que a mesma deve ser realizada com recurso a badges da plataforma de suporte a
aprendizagem (por exemplo, avaliar os niveis de qualidade e conclusdo das atividades propostas).
A avaliacdo por atribuicdo de badges, pelo cardcter cada vez mais social da aprendizagem,
baseada em redes de conhecimento e no frabalho colaborativo, mostram-se instrumentos de
grande valor e potenciacdo do envolvimento, motivacdo e participacdo ativa e colaborativa
do aluno(all4ed, 2013; EDUCAUSE, 2012; Frederiksen, 2013; Santos, Pedro, & Almeida, 2012; Santos,
Pedro, Almeida, & Aresta, 2013; Siemens & Tittenberger, 2009).
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Proposta de médulo de formagao

Decorrente do cruzamento da recolha de dados em documentacdo de referéncia e estudos
(inter)nacionais no &mbito definido e dos dados aferidos por via de questiondrio e da sua andlise,
apresenta-se, em seguida, uma proposta de um moddulo de formacdo para EaD na drea da “Literacia
da Informacdo - Pesquisa e selecdo de fontes de informacdo cientifica”, tendo como publico-alvo
alunos do 1° ano do 2.° Ciclo do ES e prevendo aspetos como: duracdo, plataformas e ferramentas
de suporte e interacdo, estrutura, conteldos educativos, objetivos de aprendizagem, estratégias e
ferramentas de avaliacdo das aprendizagens, cronograma e proposta de operacionalizacdo.

O mddulo de formacdo proposto tem a duracdo de 3 semanas, com inscricdes abertas ao longo
de um ano letivo, dependente de um nUmero minimo de 20 alunos inscritos para iniciar e da
disponibilidade da equipa de formacdo da BA para a dinamizacdo do mesmo.

O curso é disponibilizado com recurso d plataforma Moodle e seus componentes (testes, exercicios,
check-list e badges), ferramentas Web 2.0 de disponibilizacdo de documentacdo de apoio, chat,
dudio e videoconferéncia, e um grupo fechado do Facebook. O grupo fechado do Facebook
pressupde associacdo dos alunos que frequentam o mddulo de formacdo, para dinamizacdo de
atividades de interacdo aluno-tutor e aluno-aluno. Uma das dindmicas previstas é o lancamento de
desafios semanais relativos aos tépicos trabalhados, que podem incluir atividades como a reflexdo
sobre um tema, um frabalho individual ou um trabalho colaborativo em pequeno grupo, a serem
partiihados no grupo do Facebook e comentados pelos participantes. Outras possibilidades sdo a
tutoria de suporte com recurso ao Facebook, usando a ferramenta Messenger para comunicagcdo
sincrona e a publicacdo de posts para resposta a questdes e esclarecimento de duvidas. Propde-
se, ainda, a redlizacdo de sessdes de dudio e videoconferéncia, para juntar a turma, criar
aproximacdo e sentido de pertenca, promover a socializacdo e ajudar a manter a motivacdo e o
uso continuado. O Facebook tem, ainda, como mais-valia a possibilidade de, apds o término do
modulo de formacdo, a comunidade de aprendizagem gerada poder continuar a ser dinamizada
pelos alunos e tutores, promovendo a interacdo futura entre uma comunidade com os mesmos
intferesses de investigacdo, a partiha de conhecimento e a aprendizagem (colaborativa) ao longo
da vida.

Ao nivel da estrutura do mddulo de formacdo e dos conteldos passiveis de exploracdo, propdem-se
3 unidades prevendo a adaptacdo de conteldos ministrados na formacdo presencial promovida
pelos elementos da equipa de formacdo inquiridos:

- Unidade 1 - Informagédo cientifica: alertar para a diversidade de meios e formatos de acesso
a informacdo com recurso 4 Internet, com vista & compreensdo critica sobre a publicacdo e
comunicacdo em ciéncia, abordando a necessidade de conhecer prdticas, meios e mecanismos
de publicacdo cientifica e as diferencas que hd entre dreas de conhecimento e prdticas de
investigacdo; e explorar a capacidade de compreender a qualidade de um artigo publicado
numa revista cientifica e a importéncia do processo de peer-review e refereeing;

- Unidade 2 - Tipos de documentos: ajudar a perceber a diferenca entre informacdo cientifica
publicada e certificada mediante peer-review e resultados de investigacdo ndo publicados pelos
meios tradicionais; e dar a conhecer a diferenca entre artigos cientificos, capitulos de livros cientificos,
papers de conferéncia publicados e a literatura cinzenta, discutindo questdes relacionadas com a
publicacdo eletronica;
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- Unidade 3-Fontes de informagdo: dara conhecer as diferentes bases de dados de artigos cientificos,
os repositérios de documentos digitais, institucionais ou temdticos e os sistemas agregadores,
promovendo atividades com vista d proficiéncia na pesquisa de informacdo cientifica.

O moddulo de formacdo visa o desenvolvimento de competéncias na dimensdo de Pesquisa de
fontes de informacdo cientifica pressupondo que o aluno seja proficiente quer na definicdo da
estratégia de pesquisa (O que quero pesquisarez Onde vou pesquisare Como vou pesquisare...),
qguer na operacionalizacdo da pesquisa, com vista & obtencdo de resultados proficuos e
adequados ao objetivo/temdtica definida; e na dimensdo de Selecdo de fontes de informacdo
cientifica pressupondo que o aluno seja proficiente quer na averiguacdo do rigor da informacdo
cientifica, quer na sua adequacdo ao objetivo/temdtica definida. Pelo exposto, sdo objetivos de
aprendizagem:

- Pesquisa de fontes de informagdo cientifica: a) identificar uma necessidade de pesquisa de
informacdo cientifica; b) estruturar um workflow articulado com a (necessidade de) pesquisa
de informacgdo cientifica; ¢) definir objetivos especificos determinando, dessa forma, a tipologia
(de fontes) de informacdo cientifica a pesquisar; d) executar com proficiéncia as técnicas
e servicos tecnoldgicos de apoio d pesquisa de informacdo cientifica para uso das fontes de
informacdo (bases de dados de artigos cientificos, repositérios de documentos digitais e sistemas
agregadores) em determinada drea do conhecimento; e) identificar com proficiéncia a literatura
cinzenta na Internet (teses, relatérios cientificos, papers de conferéncias); f) utilizar fontes genéricas
online de informacdo cientifica; g) usar ferramentas da Web 2.0 a fim de recuperar informacdo
cientifica(Kanitar, 2014);

-Selecaodefontesdeinformacgdo cientifica: a) avaliara qualidade de fontes deinformacdo cientifica;
b) avaliar a objetividade de informacdo cientifica na drea/temdtica de investigacdo definida;
c) organizar as informacdes cientificas e suas fontes; d) caracterizar referéncias bibliogrdficas;
e) resumir a informacdo cientifica; f) respeitar a propriedade intelectual da informacdo cientifica
consultada; g) usar a informacdo cientifica sem a influéncia de valores ou crencas (Kanitar, 2014).

No final do médulo de formacdo, o aluno deverd ter desenvolvido as seguintes competéncias:

- Pesquisa de fontes de informagdo cientifica: a) definir objetivos especificos de pesquisa de
informacdo cientifica; b) construir com proficiéncia uma estratégia de pesquisa rigorosa; ¢) saber
desenvolver uma pesquisa de informacdo cientifica de forma avancada, recorrendo a palavras-
chave, termos relacionados, descritores e operadores de pesquisa adequados; d) identificar
fontes de informacdo cientifica adequadas ao objetivo/temdtica; e) conhecer e saber usar com
proficiéncia os recursos e servicos de apoio d pesquisa de informacdo cientifica; f) encontrar com
eficiéncia literatura cinzenta na Internet; e g) uftilizar adequadamente ferramentas Web 2.0 que
possibilitem recuperar a informacdo cientifica automaticamente(ALA, 2000; BUA, 2014a; Kanitar,
2014);

- Selecdo de fontes de informacgdo cientifica: a) verificar com facilidade se a informagdo cientifica
foi sujeita a arbitfragem cientifica; b) identificar de forma eficiente se a informacdo cientifica é
atualizada; ¢) confirmar e assegurar o prestigio e a fiabilidade do autor; d) avaliar de forma adequada
a qualidade da informacdo cientifica, independentemente do seu formato; e) averiguar de forma
rdpida e segura se a informacdo cientifica é adequada ao objetivo/temdtica; f) saber extrair de
um texto, com eficdcia, ideias do(s) autor(es), refletir criticamente acerca da informacdo cientifica
retirada e verificar se os resultados alcancados e as conclusdes sdo claramente explicitados; g)
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determinar e avaliar a origem da informacdo cientifica de forma rigorosa; e h) analisar de forma
eficaz se ainformacdo cientifica é imparcial(ALA, 2000; BUA, 2014b; Kanitar, 2014).

Relativamente & avaliagcdo do aluno, o mddulo de formagdo prevé:

- avaliagdo diagnéstica tutorada com recurso a um teste diagndstico inicial, sendo os alunos

distribuidos por turmas, por exemplo, em funcdo das dreas do conhecimento e/ou de investigacdo
cientifica;

- avaliagcdo formativa tutorada, com vista a um maior envolvimento do aluno na construcdo do
seu conhecimento, baseada em momentos de afericdo dos objetivos atingidos e de feedback ao
longo do percurso de aprendizagem;

- avaliagcdo sumativa tutorada combinados com momentos de autoavaliagdo auténoma com
recurso a testes online, badges, comunicacdo (as)sincrona, participacdo em desafios, e-tividades
e dindmicas sociais e/ou colaborativas enquanto instrumentos de avaliagcdo das aprendizagens
e feedback do percurso de aprendizagem do aluno. As e-tividades surgem como estratégias de
promocdo da aprendizagem ativa, participativa e colaborativa do aluno, colocando o tutor como
e-moderador e o aluno como participante ativo que interage, contribuiu, trabalha, interpreta e
combina conhecimentos, enfatizando o didlogo em detrimento da estrutura e baseando-se na
ideia de que o conhecimento é construido pelos alunos e pela sua interacdo(Salmon, 2013).

Estabelecem-se, assim, como instrumentos de avaliacdo:

- testes online: aplicados em momentos de avaliacdo sumativa futorada, podendo ser gerados
na plataforma de suporte ds aprendizagens (Moodle), de acordo com diferentes objetivos de
aprendizagem e em momentos distintos do mddulo de formacdo. Os testes online mostram-se
bastante adequados, por exemplo, para verificar o cumprimento de um objetivo especifico ou
avaliaruma determinada competéncia (FAO, 2011), podendo ser usados, entre outros, para avaliar
a concretizacdo dos objetivos de aprendizagem do mddulo do curso apds a sua conclusdo (pds-
teste) e verificar as competéncias e conhecimentos especificos com vista d certificacdo do aluno
numa drea do conhecimento (teste de certificacdo) (FAO, 2011; I-TECH, 2008).

- badges: atribuidos em momentos de avaliacdo sumativa tutorada e de autoavaliacdo autébnoma,
aferindo e dando feedback ao aluno acerca dos niveis de qualidade e conclusdo das atividades
propostas na plataforma de suporte s aprendizagens (Moodle). Os badges serdo, ainda, atribuidos
a partir do cruzamento da informacdo relativa ao desempenho do aluno nos testes online e em
momentos de autoavaliacdo auténoma; a frequéncia de consulta de conteldos pelo aluno
(documentacdo de apoio, videos e animacdes, desafios que promovam a participacdo ativa);
a participacdo em dinédmicas propostas (visualizacdo de videos, realizacdo de exercicios online,
contribuicoes em atividades orientadas); e aos niveis de envolvimento, motivacdo e participacdo
ativa e colaborativa com recurso &s ferramentas de apoio ao mdédulo de formacdo (chat, féruns
de discussdo, dudio e videoconferéncias), nas aulas virtuais (webcasts e podcasts, plataformas
de partiliha de conteldos) e nas plataformas colaborativas e redes sociais (grupo fechado no
Facebook).

Pelo exposto, o médulo de formacdo respeita o seguinte cronograma (Quadro 1):
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Quadro 1 - Cronograma do mdédulo de formacdo

Inscricdo

Inscricéo de alunos

Avaliacdo diagndstica

Formacgdo de turmas

Unidade 1
Moodle

Apresentacdo da unidade

Lancamento de conteddos

Lancamento de exercicios

Avaliagcdo formativa e

sumativa

Facebook

Audio/videoconferéncia

Desafio

Tutoria e suporte

Unidade 2
Moodle

Apresentacdo da unidade

Lancamento de conteldos

Lancamento de exercicios

Avaliagdo formativa e

sumativa

Facebook

Audio/videoconferéncia

Desafio

Tutoria e suporte

Unidade 3
Moodle

Apresentacdo da unidade

Lancamento de conteddos

Lancamento de exercicios
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Avaliagdo formativa e
sumativa
Autoavaliacdo
Facebook
Audio/videoconferéncia
Desafio

Tutoria e suporte

Com vista & operacionalizacdo do mddulo de formagdo, sugerem-se as seguintes dindmicas e
atividades:

Semana 0 - Inscrigdo de alunos e formagao de turmas
a) Inscricdo de alunos

- Inscricdo do aluno no mdédulo de formacdo, na plataforma Moodle e no grupo fechado do
Facebook, de acordo com o periodo de tempo definido pela BA.

b) Avaliagcdo diagnéstica

- Resposta a um teste diagndstico inicial, elaborado pela equipa de formacdo da BA, relativo
aos niveis de proficiéncia em LI e dreas de interesse/investigacdo, sendo os alunos distribuidos por
turmas, por exemplo, em funcdo das dreas do conhecimento;

c) Formagado de turmas

- Distribuicdo de alunos inscritos em diferentes turmas (mdéximo 20 alunos), de acordo com os dados
aferidos no questiondrio;

- Notificacdo via e-maiil (institucional e associado & plataforma Moodle) da turma a que cada aluno
ficou associado, indicando a data de inicio do mddulo de formacdo;

- Marcacdo de hordrio para dudio/videoconferéncia no grupo fechado do Facebook da turma
(o hordrio fica disponivel na data de inicio do mdédulo de formacdo). O grupo fechado ird permitir
gerar dindmicas colaborativas e de partilha entre os participantes, focadas nas suas dreas de
interesse/investigacdo.

Semana 1 - Unidade 1: Informacgdo cientifica

a) Lancamento da Unidade 1 no Moodle com atividades de memorizagdo, treino e reforgo, e
avaliagdo sumativa tutorada.

- Apresentacdo da unidade: Tema, duracdo (uma semana), tempo previsto de estudo (uma a duas
horas) e cronograma a respeitar (dia e hora de dudio/videoconferéncia, prazo para realizacéo de
exercicios no Moodle, prazo para realizacdo de desafio no Facebook, horas de apoio por chat no
Facebook);

- Contetdos: Assim gue inicia a semana serd disponibilizado o contetdo de formacdo no Moodle
- documentacdo de apoio sobre o tema e aprofundamento de questdes ligadas & publicacdo
cientifica, peer-review e refereeing (slides e videos adaptados dos conteldos préprios da BA,
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webcast e/ou podcast de sessdes gravadas); e hiperligacdes para recursos da BA disponiveis em
plataformas como Slideshare, Issuu e Youtube e para outros materiais relacionados com o assunto,
como artigos ou recursos educacionais abertos;

- Avdliagao formativa e sumativa tutorada: A avaliacdo serd disponibilizada ao mesmo tempo que
os conteldos, uma vez que os alunos a irdo realizar sequencialmente - testes online de verificacdo
de conhecimentos de temdticas e/ou unidade do médulo, realizacdo de exercicios online como
quizzes, preenchimento de espacos em branco, escolha multipla, verdadeiro/falso, ordenacgdo,
correspondéncias e resposta curta; e atribuicdo de badges de acordo com os niveis de qualidade
e conclusdo das atividades propostas.

b) Langcamento da Unidade 1 no grupo fechado do Facebook, com atividades de interagdo e
colaboragdo com tutor(es) e pares.

- Audio/videoconferéncia: Sessdo sincrona no primeiro dia do moddulo de formacdo para
apresentacdo da turma e do mddulo, com o objetivo de incentivar o acesso, a motivacdo e
a socializacdo online. Os tutores apresentam-se, expdem os objetivos, dindmicas, desafios e
metodologia de avaliagdo. Os alunos sdo convidados a apresentar-se e dizer a sua drea de estudo/
investigacdo;

- Lancamento de desafio aos alunos: A meio da primeira semana, apds alguma familiarizacdo com
as ferramentas e contelddos, os tutores lancam o primeiro desafio no Facebook — um desafio de
reflexdo e discussdo. O tutor publica umaimagem de resultados de pesquisa com vdrios documentos
sobre o0 mesmo tema, em que os resultados mostrem a data e o nUmero de citacdes e se tém
peer-review, lancando o seguinte desafio (para discussdo dos alunos): Se estivesses a fazer uma
investigacdo sobre este tema, quais os documentos que escolherias para consultar? Porqué?e;

- Tutoria e suporte: O Facebook serd o meio privilegiado e continuamente acessivel para tutoria e
suporte, através da leitura e resposta a posts publicados pelos alunos inscritos no mddulo. Poderd,
ainda, marcar-se uma hora em que os tutores estdo disponiveis online para sessdes de esclarecimento
de duvidas com um ou mais alunos inscritos no médulo, com recurso ao chat.

Semana 2 - Unidade 2: Tipos de documentos

a) Lancamento da Unidade 2 no Moodle, com atividades de memorizagdo, treino e reforgo, e
avaliagdo sumativa tutorada.

- Apresentacdo da unidade: Tema, duracdo (uma semana), tempo previsto de estudo (uma a duas
horas) e datas e hordrios a respeitar (dia e hora de dudio/videoconferéncia, prazo para realizacdo
de exercicios no Moodle, prazo para realizacdo de desafio no Facebook, horas de apoio por chat
no Facebook);

- Conteldos: Assim que inicia a semana serddisponibilizado o conteddo de formacdo no Moodle
— documentacdo de apoio sobre o tema e aprofundamento de questdées como a diferenca
entre informacdo cientifica publicada e ndo publicada; distincdo entre os diferentes tipos de
documentos (slides e videos adaptados dos conteldos proprios da BA, webcast e/ou podcast de
sessdes gravadas); hiperligacdes para recursos da BA disponiveis em plataformas como Slideshare,
Issuu e Youfube e para oufros materiqis relacionados com o assunto, como arfigos ou recursos
educacionais abertos;

- Avdliagao formativa e sumativa tutorada: A avaliacdo serd disponibilizada ao mesmo tempo que
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os conteldos, uma vez que os alunos a irdo realizar sequencialmente — testes online de verificacdo
de conhecimentos de temdticas e/ou unidade do médulo, realizacdo de exercicios online como
quizzes, preenchimento de espacos em branco, escolha multipla, verdadeiro/falso, ordenacdo,
correspondéncias e resposta curta; e atribuicdo de badges de acordo com os niveis de qualidade
e conclusdo das atividades propostas.

b) Lancamento da Unidade 2 no grupo fechado do Facebook com dafividades de interagdo e
colaboragdo com tutor(es) e pares.

- Audio/videoconferéncia: Sessdo sincrona, marcada para o primeiro dia do médulo. Nesta semana
propde-se um desafio colaborativo, que é apresentado na sessdo, formando-se grupos de trés
alunos;

- Langamento de desafio aos alunos: O desafio apresentado na dudio/videoconferéncia consiste
numa atividade colaborativa de escrita. Cada grupo escolhe um tema e cada elemento do grupo
deve escrever um pardgrafo sobre esse tema, devendo mencionar dois autores diferentes que
abordam o tema. Devem interagir para dividir tarefas, dar sugestdes, comentar e rever o trabalho
de forma colaborativa. Até ao final da semana, cada grupo deve partilhar o seu trabalho, podendo
a partir desse momento comentar os trabalhos dos restantes alunos do médulo de formacdo. O
tutor também acompanha e comenta, podendo acrescentar sugestoes;

- Tutoria e suporte: Leitura e resposta a posts publicados pelos alunos inscritos no mddulo. Realizacdo
de sessdes de esclarecimento de duvidas, de acordo com a hora marcada, com um ou mais alunos
inscritos no mdédulo e gerida por tutor(es) com recurso a audioconferéncia.

Semana 3 - Unidade 3: As fontes de informagdo

a) Lancamento da Unidade 3 no Moodle com afividades de memorizagdo, treino e reforco,
avadliagdo sumativa e autoavaliagdo.

- Apresentagdo da unidade: Tema, duracdo (uma semanal), tempo previsto de estudo (irés a quatro
horas) e datas e hordrios a respeitar (dia e hora de dudio/videoconferéncia, prazo para realizacdo
de exercicios no Moodle, prazo para realizacdo de desafio no Facebook, horas de apoio por chat
no Facebook);

- Contetdos: Assim gue inicia a semana serd disponibilizado o contelddo de formacdo no Moodle
— documentacdo de apoio sobre o tema, que apresentam as diferentes bases de dados de
artigos cientificos, os repositérios de documentos digitais, institucionais ou temdticos e os sistemas
agregadores (slides e videos adaptados dos conteudos préprios da BA, webcast e/ou podcast
de sessdes gravadas); e hiperligacdes para recursos da BA disponiveis em plataformas como
Slideshare, Issuu e Youtube e para outros materiais relacionados com o assunto, como artigos ou
recursos educacionais abertos;

- Avdliagcao formativa e sumativa tutorada e autoavdliagdo: A avaliacdo formativa e sumativa
serd disponibilizada ao mesmo tempo que os conteldos, uma vez que os alunos a irdo realizar
seguencialmente - testes online de verificacdo de conhecimentos de temdaticas e/ou unidade do
modulo, realizacdo de exercicios online como quizzes, preenchimento de espacos em branco,
escolha multipla, verdadeiro/falso, ordenacdo, correspondéncias e resposta curta; e atribuicdo de
badges de acordo com os niveis de qualidade e conclusdo das atividades propostas (avaliagcdo
sumativa tutorada). No final do mdédulo, € disponibilizada uma check-list relativa aos objetivos a
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atingir no mdédulo de formacgdo (autoavaliacdo).

b) Lancamento da Unidade 3 no grupo fechado do Facebook com dafividades de interagdo e
colaboragdo com tutor(es) e pares.

- Audio/videoconferéncia: Sessdo sincrona, marcada para o primeiro dia do mddulo. Sendo a
Ultima sessdo de conferéncia com os alunos, o tutor pode aproveitar para falar sobre o trabalho
desenvolvido e dar algumas orientacdes e conselhos futuros sobre LI. Nesta sessdo, é ainda lancado
o Ultimo desafio e é apresentada/explicada a componente de autoavaliacdo;

- Langcamento de desafio aos alunos: O Ultimo desafio € uma atividade de reforco das aprendizagens
nas dimensdes “Pesquisa” e "“Selecdo”. O aluno deverd escolher uma base de dados da sua drea de
investigacdo e interesse e fazer um levantamento de bibliografia sobre um tema escolhido (até 10
referéncias bibliogrdficas) justificando sucintamente a sua escolha. A pesquisa deve ser partihada
no grupo do Facebook;

- Tutoria e suporte: Leitura e resposta a posts publicados pelos alunos inscritos no mdédulo. Realizacdo
de sessdes de esclarecimento de duvidas, de acordo com a hora marcada, com um ou mais alunos
inscritos no mdédulo e gerida por tutor(es) com recurso a audioconferéncia.

Conclusoes

Este estudo teve como objetivo a concecdo de uma proposta de um mddulo de formacdo para
EaD na drea da LI - Pesquisa e selecdo de fontes de informacdo cientifica, para alunos do ES.Para
tal, dividiu-se o estudo em dois momentos. Num primeiro momento foi feita a recolha de informacado
junto da equipa de formacdo na drea da Ll de uma BA, através de uma entrevista ndo estruturada e
um inquérito por questiondrio, que permitiu identificar as necessidades dos formadores relativamente
as funcionalidades e conteldos a disponibilizar, tendo em conta as necessidades de formacdo
dos alunos.Os dados aferidos foram cruzados com documentacdo de referéncia e estudos (inter)
nacionais no &mbito temdtico resultando, num segundo momento, na conceptualizacdo de um
moddulo de formacdo no &mbito definido.

Considerando a relevancia da interacdo e comunicacdo na aprendizagem, observa-se que
as tecnologias que promovem a interacdo sdo indissocidveis da EaD. Corroborando Mattar
(2009), consideramos que o vinculo entre a EaD e a interatividade ndo é automdtica, passa pela
necessidade de planear curriculos criativos e flexiveis, promovendo a comunicacdo bilateral e
gerando uma maior interatividade entre aluno e professor/tutor e contribuindo para a construcdo
do conhecimento coletivo. As respostas ao questiondrio vieram sublinhar esta importéncia, sendo
considerada necessdria a utilizacdo de ferramentas de suporte e potenciacdo da interacdo e
comunicacdo como o Facebook, chat e dudio e videoconferéncias, complementando, dessa
forma, a plataforma de suporte Moodle onde mais comummente se usam os féruns de discussdo
como meio de interacdo e comunicacdo. Os resultados do questiondrio enfatizam igualmente o
uso de outras ferramentas como webcasts e whiteboards, bem como ferramentas de partilha de
conteudos como forma de disseminar os conteUdos do médulo. A integracdo destas ferramentas
com componente social pode permitir, ainda, aos futores melhorarem a aprendizagem e a
motivacdo dos estudantes(NMC, 2015).

Relativamente d planificacdo de um curso de EaD, esta implica decidir os objetivos e resultados
esperados; fomar decisdes relativamente aos materiais instrucionais, nomeadamente, quais sGo os
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media apropriados, quais os conteludos ou como é feita a sequéncia de conteUdos; decidir quais
sdo as estratégias para envolver os alunos e quais as formas de suporte d aprendizagem, interacdo
e socializacdo; decidir como avaliar resultados e dar feedback aos alunos; e, por fim, como avaliar
o processo de ensino e aprendizagem (Naidu, 2013). Para planear um curso motivador, eficaz e Util
& necessdrio conhecer o perfil do utilizador e compreender as suas necessidades e refletir sobre as
formas eficientes de aquisicdio de conhecimento e competéncias no dominio em questdo(Gruca,
2010).

No que se refere d avaliacdo, esta deve ser cenfrada no aluno, beneficiando a construcdo do
conhecimento de forma continua, autorregulada, partiihada e reflexiva, aumentando os niveis
de envolvimento e motivacdo do aluno e promovendo a aprendizagem ao longo da vida. A
conjugacdo de diferentes tipologias e instrumentos de avaliacdo mostra-se uma mais-valia,
tornando o processo de avaliacdo claro, fidedigno e centrado no aluno, atendendo & possibilidade
de cruzar diferentes (fontes de) informagdes relativas ao processo de constru¢cdo de conhecimento
e de desenvolvimento de competéncias pelo aluno. No entanto, a escolha do(s) insfrumento(s) de
avaliacdo das aprendizagens deverd ser cuidadosa, tfraduzindo os objetivos e a tipologia do curso,
bem como refletindo os niveis de interacdo, colaboracdo e feedback esperados e/ou desejados.
A opcdo por instrumentos de avaliacdo mais diretos e simples pelos inquiridos neste estudo (testes
online e badges em funcdo da qualidade e conclusdo das atividades propostas) poderd dever-se
ao facto do curso ser de curta duracdo e aos diferentes niveis de competéncias em LI dos alunos
que poderdo frequentar, em simultdneo, o mdédulo de formacdo.

Em relacdo a disponibilizacdo do mddulo e d formacdo das turmas, de acordo com os resultados
obtidos, o que melhor se adequa a esta tipologia de formacdo (curta duracdo), e face d&
complexidade do processo de avaliacdo em EaD, é gerar mddulos de formacdo por niveis de
proficiéncia em “Pesquisa e selecdo de fontes de informacdo cientifica”. Para tal, sugere-se a
realizacdo de um teste diagndstico inicial (avaliacdo diagndstica tutorada), sendo os alunos
distribuidos por turmas em funcdo dos resultados aferidos. Desta forma, os alunos poderdo beneficiar
de um maior entendimento dos conteldos do mdédulo de formacdo e vivenciar dindmicas
pedagodgicas e sociais mais proximas da sua realidade/drea de investigacdo se os alunos, com
recurso aos dados aferidos no teste diagndstico inicial, forem distribuidos por turmas de alunos que
se encontram a frequentar Mestrados das mesmas dreas de conhecimento e/ou semelhantes.

A proposta de mddulo de formacdo apresentada € uma proposta aberta e passivel de ser adaptada
por diferentes BA. Consideramos que seria pertinente a producdo e implementacdo deste mddulo
de formagdo, com o intuito de validar a proposta apresentada e analisar os resultados da formagdo

em EaD na drea dall, comparativamente com outras formacdes presenciais existentes.
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Literacia Informacional: Pesquisa e selecdo de fontes de informacdo cientifica com
recurso a Internet

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro




Tecnologias da Informacao
em Educacao

Indagatio Didactica, vol. 7(4), dezembro 2015

ISSN: 1647-3582

Literacia Informacional: Pesquisa e selegdo de fontes

de informacao cientifica com recurso a Internet
* Required

Mo dmbilo de uma investigagio na drea da Formagaoe em Educagio a Dislancia, solicita-se o
preenchimente do seguinte questiondnio, com visla a conhecer a perce¢ao dos elementos da equipa de
formacao da Biblicleca Académica acerca das metodologias e ferramentas a adotar no desenho de um
médulo de formagao livee para alunos do 1* ano do 2* Ciclo do Ensino Superior durante 1 ano lelive no
&mbito da ‘Pesquisa e selegdo de fontes de informagdo cientifica com recurso & Infermet™.

mp;.im parte do inquérito, solicita-se o preenchimento de informagdes relativas a caracterizagio do

Muma segunda parte, solicita-se que, de entre as opgdes apreseniadas, selecione aquela(s) que melhor
se adequaim) & sua opinido relalivamente as necessidades aletas ao desenho de um midulo de
formacao livre e de curta duraciio.

Desde j&, agradecemos a valiosa colaboragio,
Clarice Ferraz | glaricelenaz @qmail com

David Clivelra | undemeth@ua, pt

Mata sobre privacidade

Ezwmémﬁﬁm,mmwmmm imica e exclusivamenie para os efeitos

1. 1. Género *
Mavrk only one oval.
) Femining
D Masculing

2. 2. Idade *
Mavk only one oval
() Menos de 30 ancs
() Entre 30 & 39 anos
() Entre 40 & 49 anos
(:) Entre 50 & 59 anos
() Com 80 anos ou mais

3. 3 Area de formacio académica inicial *
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4, 4. Grau académico *
Mark only one aval
() Doutor
() Mestre
() Licenciado
() Bachasel
() Other;

5. Anos de experiéncia profissional na drea da formagio em Literacia Informacional na
Biblioteca da Universidade *

Mark only one aval
() Naoaplicével
() Menos de 1 ano
() Entre 10 2 anos
() Entre 3e 5anos
() Enfre & 10 anos
() Entre 11 & 16 anos
() Entee 17 @ 25 anos
() Mais de 25 anos

Planificagao do médulo de formagio
1. Considerando as necessidades a qua se quer dar resposta, os objetivos da Biblioteca da Universidade

e o perfil @ necessidades do plblico-alvo, selecione as opgdes de disponibilizagio do madulo de
Tormagio [he parecem mais \riuhmh'lphm

6. 1.1) Tipologia do curso *
Mark only one oval

() Curso de autoestudo - centrado na interagio entre o aluno e o contedds, podendo haver
adesho individual em qualquer altura do ane (aprendizagem auténoma assenta num modelo de
workilow, ou sefa, o aluno realiza tarefas passo-a-passo @ relacionadas entre si, com vista ao
desenvolvimento de uma determinada competéncia cu conhecimento)

() Curso lutorado - centrado na inleragio entre aluno, pares @ lulor(es) da Biblicteca da
Universidade (aprendizagem onentada por um ou mais tulores da Biblioteca da Universidade, com

uma forle componente de interag®o, comunicacio e feedback durante o percurso de aprendizagem,
em que lodos os alunos iniciam e terminam o madulo ao mesme tempa)

7. 1.2) Estrutura do médulo *
Mark only one ovall

D Um médule baseado em unidades de aprendizagem, com conteddos arganizados numa
sequéncia pre-determinada, com vista & memonzagdo, treino e reforgo da aprendizagem
Um midule baseado em e-atividades, que apresenta os conteddos como um estimulo para a

reahzacio de desalios ou contibuigao com trabalhos ¢ apresentagoes, com visla & constugao do
conhecimento do aluno em inferagio com os pares

8. 1.3) Ritmo de aprendizagem *
Mark only one oval
D Um médule em que os alunos acedem aos coneddos quando quarem & usam ao seu rlmo

() Um madule em que os alunos 1ém alividades definidas cronologicamente, com prazos
estipulados para a realizagio de larefas
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9, 2. Atendendo & tipologia de curso escolhida (autoestudo cu tutorado), de entre os conteddos
que se seguem, selecione aquele(s) que acredita serjem) ofs) mals adequado{s) ac médulo de
fermagio, *

Check all that apply.

ilﬂ:lu mmuﬂu de apoio (por exemplo, documentos, apresentagdes, glossarnios, enciclopédias,
[7] Videos e animages

D Aulas interalivas com informagao (por exemplo, imagens e textos) allemadas por exercicios
D Ficheiros dudio afou podeast

D Simulagdes

[] Jogos

|| Exescicios e testes online

|:| Desafios que promovam a panicipagio ativa (por exemplo, resposta a pests, rabalhos
individuais)

|| Desafios que promovam a colaborag@o (por exemplo, trabalhos de grupo)

D Recursos educacionais aberios, ou seja, conteddos livres de licengas, desenvolvidos por
outros autores

10, 3. Atendendo & tipologia de curso escolhida (autoestudo ou tutorado), selecione a(s) e-

atividade{s) que considera mais adequada(s) para manter o interesse e a motivagio
necessirias a finalizagho do médulo de formagdo. *

Check all that apply.

[ ] Wisualizago de videos

D Realizagio de exercicios online (por exemplo, quizzes, preenchimento de espagos em branco,
escolha miltipla, verdadeirolalso, ordenaglo, comespondéncias, resposla cua)

|:| Atividades de disseminagdo de informacdo, em que o lutor partilha informagao, mas os alunos.
também partilham o seu conhecimento com os pares

D ﬁtwmmimdhgh em que o aluno & avaliado pelas suas contribuigdes (por
exemplo, apresentagies, projelos, respostas a posis);

[] atividades de debate e argumentagio

[ ] Role-play, em que cada aluno se envolve na discusso representanda um papel com um ponto
de visla prpric

D Atividades de reflexdo ¢ auloavaliagio

D Atividades de dimensao social, com a intengdo de promover a familiaddade entre os
paricipantes do maduby de formagao

[ Cther:

(cont.) Ferramentas de suporte

11, 1. Atendendo & tipologia de curse escolhida (autoestudo cu tutorado), de entre as plataformas
de suporte & aprendizagem em EaD com recurso a Internet listadas, selecione aquela(s) que
acredita serfem) a{s) mais adequada(s) para a disponibilizagio do médule de formagio. *
Check all that apply.

[ ] Moadie
[7] sapo Campus
[] Edmode
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12. 2. Acredita ser necessario complementar as atividades disponibilizadas no médulo de
formagio quande integrade na(s) plataforma(s) selecionadas com outras ferramentas
tecnoldgicas? *

Mavk only one oval

() sim
() MNaa

13, 3, Atendendo i tipologia de curso escolhida (autoestudo ou tutorado), de entre as ferramentas

de apoio listadas, selecione aquela(s) que acredita ser(em) a(s) mais adequadals) para
complementar o médulo de formagio. 3.1) Comunicagio (as)sincrona

Check all that apply.

D E-mail {por exemplo, apolo lécnico ¢ pedagdgico aos alunos de forma assincrona por um ou
mais tutores da Biblicteca da Universidade)

D Chat (por exemplo, comunicagio sincrona entre alunos inscritos no cursa/madulo & um ou

maks tulores da Biblioteca da Universidade)

|:| Féruns de discussdo (por exemplo, langamento de desafics e/ou resposta a questdes pelos
alunos inseritos no modulo monitorizados por um ou mais tutores da Biblioleca da Universidade)

[ Audio e videoconferéncias (por exemplo, sessdes de esclarecimento de dividas com um ou
maks alunes inscritos no madulo gerida por um ou mais tulores da Biblicleca da Universidade)

14, 3.2) Aulas virtuais € suporte *
Check all that apply.

|:| Webcasts e podeasts (por exemplo, disponibilizaclio de podeasis de sessdes de
audioconferéncias realizadas ou de webcasts de sessdes de instrugio numa determinada tematica)
|:| Whiteboard e ferramentas de screen-sharing (por exemplo, sessdes de apoio ao aluno online e
em lempo real na manipulagdo de softwane de gestao de referéncias bibliograficas gendas por um ou
mais tulores da Biblicteca da Universidade)

|:| Plataformas de partitha de conteddos (por exemplo, disponibiizagio de materials
complementares ao madulo no Shideshare, 1ssuu e'ou Youlube)

[ ] Softvare de edigao colaborativa (por exemplo, langar um desafio de construgao colaborativa de
um shor paper pelos alunos com recurso ao Google Docs menilorizado por um ou mais tulores da
Biblioteca da Universidade)

D Ambientes viduais (por exemplo, criagao de uma ilha no Second Life destinada ao encontro de

alunos e tulonfes), com vista ao debale de ideias, dissipagio de dividas ou apresentagho de
trabalhos)

[ Cther:

15. 3.3) Plataformas colaborativas e redes sociais *
Chock all that apply.
[ Wiiki (por exemplo, construgao colaborativa de Wikis em areas do conhecimenlo especificas
monitodizada por um ou mais tulores da Biblicleca da Universidada)
D Bleg (por exemplo, constiigdo @ manutengio de um Blog por um ou maks tutores da Biblioteca
da Universidade, prevendo contedidos das diferentes dreas do conhecimento)
D Facebook (por exemplo, criag®o @ monitorizagdo por um ou mais tutores da Biblioteca da
Universidade de grupos fechados por ciclo de ensing, ano e drea do conbecimento)
|:| Twatter (por exemplo, disseminacio de informacho por um ou mais luteres da Biblicleca da
Universidade acerca do midule, como datas de inicio de atividades previstas)

[] ciher:

'IGOM.] Auallagao das apmndlzagens
1. Para cada uma das lipologias de avaliagho aplicaveis em EaD com recurso a Infemel, selecione a
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opeho que acredila ser a mais adequada ao médulo de fomagao, atendenda & lipologia de curso
escolhida (auloestudo ou tutorado),

16. 1.1 Avaliagdo diagnostica (realizada no inicio do médulo, por exemplo com recurso a
questiendrios, ou no final do mddulo, por exemplo com recurso a testes online) *

Mark only one oval.
() auténoma
() tutorada
() néo aplicavel

17. 1.2 Avaliagio formativa (processo continuo, podendo ocorrer em qualquer fase do médulo,
por exemplo com recurso a testes e exercicios online) *

18. 1.3 Avaliagdo sumativa (momento especifico dedicado a avaliago, por exemplo com recurso
a um teste de verificagio de conhecimentos de uma tematica abordada no médula) *

Mark only one aval
(:} auténoma
(:)1mm
() néo aplicavel

19. 1.4 Autoavaliagdo (momento ém que o aluno avalia o seu desempenho ¢ percurso de
miigm. por exemplo com recurse a uma checkist relativa aos objetivos a atingir no
Mark only one oval
() auténoma
) worada
() nao aplicével

20. 1.5 Heteroavaliagio (momento em que o aluno avalia os pares face ao desempenho no
modulo) *

Mark only one oval.
C} auldnoma
() tulorada
() méo aplicavel
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21. 2. Atendendo a tipologia de curso escolhida (autoestudo ou tutorado) e 4s dimensdes de
avaliagio abaixo apresentadas, de entre os instrumentos de avaliagio aplicaveis em EaD com
recurso a Intermet, selecione aquele(s) que acredita serfem ) ofs) adequado(s) ao mddulo de
fermagio, Caso considere que para a tipologia de curso gue escolheu uma ou mais
dimenstes nio se adequam, ndo deverd selecionar quaisquer ferramentas. 2.1
Acompanhamento permanente do aluno @ avaliagio das aprendizagens de forma automatica
Check all that apply.

|:| Registes avlomeaticos da plataforma de supante 4 EaD (por exemplo, enfradas e permanéncias
na plataforma, materais consultados, contributos colocados nos fomns, pardicipagio em sessies de
chat, realizagio de exercicios, hiperigagdes visitadas)

[ ] Testes online (por exemplo, gerados na plataforma de suporte e de acordo com dilerentes
objetives @ em momentes distintos da avaliagdo — avaliacio diagndstica, fomativa efou sumativa)
|:| Exercicios online (por exemplo, quizzes, preenchimento de espagos em branco, escolha
mullipla, verdadeiro/falso, ordenagdo, comespondéncias, resposta curta ~gerados de forma
aulomalica, aleatona e automaticamente comigidos a partir de um banco de quesides pré-elaboradas
)

[7] oher:

22, 2.2 Avaliagao de competéncias de analise e reflexdo e do desenvolvimento do pensamento
critice

Check all that apply.

D Mapas concepluals (por exemplo, estruturagio do caminho a seguir na pesquisa e selecao de
informaciio cientifica antes de dar inicio a0 modulo de formagiio e sua revisdo/melhoria no final do
mibdulao)

[] Documentos partilhados (per exemplo, avaliar o contributo, progresso, emvolvimento e
paricipagdo do aluno em atividades de grupo)

D Polls (por exemple, recolher informagdes acerca das opinides do aluno acerca do caminbo a

seguir na pesquisa e selegio de informagdo cientifica anles de dar inicio a0 madulo, identificando
conhecimentos prévios)

[] other:

23, 2.3 Avaliagdo da qualidade da participagio em debates e discussdes de ideias e conceitos
Check all that apply.

|:| Féruns de discussdo (por exemple, lancamenio @ monitorizagio de discussdes de ideias ou
conceflos pelo tutor, pelos pares efou pelo propdo aluno)

D Chal & Audio e videoconleréncias (por exemplo, discussio em lempo real das melhores opedes
a tomar na pesquisa e selegio de informagao cientifica)

[] other:

24, 2.4 Avaliagdo da construgdo da identidade e das aprendizagens do aluno de forma
progressiva
Check all that apply.

D Wiki (por exemplo, avaliar a capacidade de analisar, iratar e produzic informacio de auloria e de
forma colaborativa)

D Blog ou e-Porifdlio (por exemplo, avaliar a evolugéo e complexidade da aquisicio de
compaléncias de pesquisa e selegio de informagio cientifica)

|:| Other:
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25, 2.5 Avaliagdo do envolvimento, motivagdo e participagdo ativa e colaborativa
Check all that apply.

|:| Atividades de grupo (por exemplo, aferir a capacidade de andlise, debate e apresentagao de
conclusdes de forma colaborativa)

E:l Badges (avaliar os niveis de qualidade e conclusio das atividades propostas)

[7] Cihes:
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