Desenvolvimento Curricular
e Didatica

A Lingua Portuguesa na Resolugdo de Problemas no 2.° CEB

Ana Raquel Simoes
CIDTFF - Centro de Investigacdo “Diddtica e Tecnologia na Formacdo de Formadores™
Universidade de Aveiro

anaraquel@ua.pt

Filipa Oliveira
Universidade de Aveiro
filipafoliveira@live.ua.pt
Resumo

O presente artigo pretende divulgar algumas das conclusdes de um estudo realizado no dmbito
da Unidade Curricular de Semindrio de Investigacdo Educacional B2, do Mestrado em Ensino do
1.° e 2.° Ciclos do Ensino Bdsico e levado a cabo numa escola puUblica do Ensino Bdsico de um
Agrupamento de Escolas do distrito de Aveiro, no ano letivo de 2013/2014.

Com base numa metodologia de Investigacdo-Acdo/Estudo de Caso, pretendeu-se demonstrar a
importéncia e influéncia que a drea da Lingua Portuguesa poderd ter na compreensdo e dominio
da Matemdtica.

Tendo em consideragcdo o exposto anteriormente, apresentam-se os principais objetivos deste
estudo:

1) Diagnosticar as principais dificuldades dos alunos na resolucdo de problemas matemdticos;

2) Implementar instrumentos que permitam desenvolver algumas capacidades mobilizadas na
resolucdo de problemas matemdticos (diagnosticadas previamente);

3) Avaliar a evolucdo/desenvolvimento de algumas capacidades na resolucdo de problemas.

Congregando todos os aspetos referidos, a finalidade principal do estudo foi investigar a influéncia
que a Llingua Portuguesa (leitura e compreensdo) pode ter naresolucdo de problemas matemdticos,
estando intimamente relacionada com a pergunta para a qual se pretendia obter resposta no final
daimplementacdo do projeto: “Qual a influéncia que a Lingua Portuguesa (leitura e compreensdo)
pode ter na resolucdo de problemas matemdticose”.

Efetivamente, no final da implementacdo do estudo, verificou-se que houve algumas melhorias
significativas nos alunos no que respeita & resolucdo de problemas.

Palavras-chave: Matemdtica; Portugués; Resolucdo de problemas; Leitura; Compreensdo de
enunciados matemdaticos

Abstract

Based on astudy conducted as part of the course Educational Research Seminar B2, within the Master
Degree in Education (1st and 2nd cycles), this article intfends to disclose some of the conclusions
drawn from the research carried out in a public school (5th and 6th grades) of a Group of Schools of
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the district of Aveiro (Portugal), in the academic year 2013/2014.

Based on an Action Research/Case Study methodology, itintended to determine the importance and
influence that the proficiency in the Portuguese language may have in the mastery of mathematics.

Herein we present the main objectives of this study:
1) To diagnose the main difficulties of the students in mathematical problem solving;

2) To implement instruments in order to develop some abilities mobilized in solving mathematical
problems (previously diagnosed);

3) To assess the progress/development of some abilities related to problem solving.

Therefore, the main purpose of the study was to investigate the influence that the mastery of
Portuguese language (reading and understanding) may have on mathematical problem solving,
which is closely related to the question whose answer we were looking for: “What influence the
mastery of the Portuguese language (reading and understanding) may have in solving mathematical
problems?”

The implementation of the study revealed that there were some significant improvements in the
student with respect to problem solving in Mathematics.

Keywords: Mathematics, Portuguese, Problem solving, Reading, Understanding mathematical
instructions.

Resumé

Cet article entend divulguer certaines des conclusions formulées & partir d’'une étude intégrée
dans le Séminaire de Recherche en Education B2, du DEA en Education (Ecole Primaire et Collége),
menée a bout dans un école publique du Groupe des écoles du district Aveiro (Portugal), pendant
I'année scolaire 2013/2014.

Basé surune méthodologie de recherche-action/Etude de Cas, I' étude visait déterminer I'importance
et I'influence que la maitrise de la langue portugaise peut avoir dans la compréhension d'énoncés
mathématiques.

Les principaux objectifs de cette étude étaient:
1) Diagnostiquer les principales difficultés des éléves en résolution de problémes mathématiques;

2) Construire des instruments afin de développer certaines compétences mobilisés dans la résolution
de problémes mathématiques (diagnostiquée auparavant);

3) Evaluer le développement de certaines compétences dans la résolution de problémes.

Ces objectifs étaient étroitement liés & une question de recherche : «Quelle influence peut la langue
portugaise (lecture et compréhension) avoir sur la résolution de problemes mathématiques?y).

En effet, a la fin de I'étude, il a été constaté qu'il y avait des améliorations significatives en ce qui
concernait la résolution de problemes.
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Mots-clés: Mathématiques, Portugais, Résolution de problemes, Lecture, Compréhension d’'énoncés
mathématiques

Introducgado

Consideradas por muitos como duas das principais dreas disciplinares do curriculo nacional
portugués, a Matemdtica e o Portugués interrelacionam-se em aspetos diversos. No presente
estudo, pretende-se investigar e aprofundar o conhecimento sobre a influéncia que a leitura e a
compreensdo dos enunciados matemdticos poderdo ter na resolucdo efetiva dos mesmos.

Tal como afirma Pdélya (2003), um dos principais estudiosos sobre a resolucdo de problemas
matemdticos, a natureza linguistica destes textos deve ser a primeira etapa a ser ultrapassada pelos
alunos.

Com o contributo de vdrios autores e a criacdo/adaptacdo de vdrios instrumentos de recolha e
tratamento de dados, o estudo realizado pretendeu, para além de diagnosticar quais as principais
dificuldades dos alunos no que dizia respeito a resolucdo de problemas matemdticos e, mais
especificamente, d leitura e compreensdo dos mesmos, refletir sobre elas e apresentar possiveis
caminhos de melhoria. Realizou-se entre 3 de fevereiro e 4 de junho de 2014. Neste periodo temporal,
para além da observacdo, foiimplementado um conjunto de sessdes que incluia testes, questiondrios
e apresentacdes em formato PowerPoint com objetivos diversos e um propdsito comum: melhorar
as competéncias dos alunos no que dizia respeito & compreensdo dos enunciados dos problemas
matemadticos.

Contextualizagdo tedrica

Quando referidos em multiplos contextos, ‘problema’ e ‘resolucdo de problemas” sdo muitas vezes
encarados como dois conceitos com significados idénticos. Efetivamente, a confusdo causada
pela sua dificil distincdo é referida por alguns tedricos da drea (Ponte e Canavarro, 1994).

Num primeiro momento, urge clarificar o conceito de “problema’” nos seus multiplos sentidos.

Com origem no grego problema, -atos, «questdo propostan e no latim probléma-, «probleman, o
termo ‘problema” € definido no diciondrio da Porto Editora online’ (2013), como uma “questdo
gue se propde a ser resolvida”, “coisa dificil de compreender, explicar ou fazer”, “dlvida” ou
“dificuldade, aborrecimento”. Também o Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa online 2 (2013)
apresenta significados diversos para o conceito de ‘problema’, entre eles "questdo matemdtica
proposta para se Ihe achar a solucdo” “uma questdo, duvida” ou ainda “o que é dificil de explicar”.

Segundo a perspetiva de Almeida (2005, p. 40), um ‘problema’ representa, quer “uma dificuldade,
uma situacdo adversa ou incapacitante”, quer “um desafio, um ponto de partida para melhorar as
condicdes actuais ou oporfunidade de inovar”. Ainda que ndo exista “uma definicdo universal
de ‘problema’ " (Correia, 2005, p. 40), torna-se fundamental explicitd-lo, tal como refere Calbrita

! http://www.infopedia.pt/lingua-portuguesa/problema

2_http://www.priberam.pt/DLPO/problema
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(1998). A mesma autora (1998, p. 27) defende ainda que a maioria das definicdes de ‘problema’
implica a existéncia de uma “situacdo inicial e de uma situacdo final”.

Por ndo incluirem a existéncia de um obstdculo, algumas definicdes ndo sdo consensuais perante
a comunidade matemdtica (Cabrita, 1998). Apesar do referido anteriormente, vdrios foram os
autores que consideraram essa caracteristica nas definicdes que apresentaram para ‘problema’,
nomeadamente Charles & Lester (1984), Duncker (1976), Henderson e Pingry (1953), Kilpatrick (1958),
Krulik e Rudnik (1984), entre outros, como referido em Cabrita, (1998). Embora esta carateristica
seja fundamental, as definicdes dos autores referidos anteriormente ndo se restringem a esta
particularidade. Assim, apresentam também uma ou mais das seguintes caracteristicas, para tornar
mais completo o conceito em andlise:

a) “valorizam o papel do resolver apenas no acto de resolucdo do mesmo |...)";

b) “estendem a natureza de obstdculos aos de cardcter afetivo e/ou emocional, fazendo
depender a existéncia de um problema do querer resolver o problema, da aceitagcdo do objetivo
pelo resolvedor e, inclusivamente duma tentativa de resolucdo, o que tem sido altamente
contestado por autores que defendem a existéncia de um problema de per si;

c) restringem a natureza dos obstdculos cognitivos aos conhecimentos estruturais (descritos
exaustivamente por Piaget, 1936, 1945, 1947, 1949, 1975; Piaget et Inhelder, 1959, 1970; Piaget et
Szminska, 1941) (...)".

(Cabrita, 1998, pp. 27-28)

Tendo em consideracdo os aspetos anteriormente mencionados, surgiu a necessidade de se terem
contaoutros tipos de conhecimentos fundamentais para aresolucdo de problemas, nomeadamente
0s processudais, com o objetivo de valorizar as estratégias utilizadas pelos alunos para resolverem um
problema (ainda que pudessem ndo obter a resposta correta). Até a década de 60, estes aspetos
eram negligenciados, visto que os tedricos se preocupavam em “evidenciar as relacdes estimulo-
resposta, em que se valorizavam, nitidamente, os produtos” (Calbrita, 1998, p. 28).

De acordo com Fernandes (1992, como referido em Cabrita, 1998, pp. 28-29), “Kantowski (1975;1978)
representou um ponto de viragem na investigacdo em resolucdo de problemas de matemdtica. O
foco nos produtos resultantes da actividade de resolver problemas foi claramente substituido pelo
foco nos processos gerados e utilizados pelos estudantes.” Neste sentido, ganhou relevo o processo
desenvolvido para chegar a uma determinada solucdo.

Contribuindo ainda para uma definicdo do conceito em andlise, importa referir que “um problema
corresponde a uma questdo ou situacdo que suscita o interesse e o envolvimento dos alunos e que
(...) conduz e proporciona processos de exploragcdo de diferentes caminhos” (Abreu, 2003, p. 38).

Em conclus@o, entender-se-a por ‘problema’ (Vale e Pimentel, 2004, p. 12) “uma situacdo para a
qual ndo se dispde, a partida, de um procedimento que nos permita determinar a solucdo”.

Considerando as definicdes de ‘problema’ anteriormente apresentadas, constata-se que este
conceito j& sofreu diversas alteracdes, que continuardo cerfamente a aparecer por poderem surgir
novas investigacoes e novos estudos neste dmbito.

Para se tentar dar uma resposta mais direta d questdo “O que é um problema?2” e identificar as
diferencas entre ‘problema’ e ‘resolucdo de problemas’. torna-se oportuno citar Almeida (2005,
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p.41), que refere que um problema € “aquilo que é desconhecido, e sobre o qual se fard uso
das informacdes que recebemos e armazenamos” e que “[tjudo o que seja feito no sentido de
alcancar aquilo que, pelo menos num dado instante anterior era desconhecido, é a resolucdo de
problemas”.

Para clarificar o que € um “problema”, é também necessdrio comparar este conceito com outros
tipos de tarefas matemdticas.

Varidvel quanto ao grau de desafio matemdtico e de estrutura, uma tarefa constitui-se como o
objetivo de uma determinada atividade (Ponte, s.d.).

O grau de desafio matemdtico “relaciona-se de forma estreita com a percepcdo da dificuldade de
uma questdo” e “varia (...) entre os pdlos de desafio ‘reduzido’ e ‘elevado’ “(Ponte, s.d. pp.1-2). O
grau de estrutura, a maisrecente dimensdo a merecer a atencdo dos estudiosos, varia entre “aberto”
e "“fechado” (Ponte, s.d. p.2). Entende-se por tarefa fechada “aquela onde é claramente dito o
gue é dado e o que é pedido e uma tarefa aberta é a que comporta um grau de indeterminacdo
significativo no que € dado, no que é pedido, ou em ambas as coisas” (Ponte, s.d. p.2).

Tendo em consideracdo as propriedades j&@ mencionadas, torna-se possivel organizar quatro tipos
de tarefas, tendo em conta o seu grau de desafio e de estrutura (cf. Fig. 1).

Desafio reduzido

A
Exercicio Exploracdo
Fechado » Aberfo
Problema Investigacdo
Y
Desafio elevado

Fig. 1 - Relacdo entre diversos tipos de tarefas, em termos do seu grau de desafio e de abertura (Ponte, s.d.,
P 2)

Analisando a figura anteriormente apresentada, poderdo definir-se os conceitos de ‘exercicio’,
‘problema’, ‘tarefa de investigacdo’ e ‘tarefa de exploragdo’. Segundo Ponte (s.d., p. 2) “[ulm
exercicio é uma tarefa fechada e de desafio reduzido”, “[ulm problema é uma tarefa (...) fechada,
(...) com elevado desafio”, “[ulma investigacdo tem um grau de desafio elevado (...) [e] € uma

tarefa aberta e uma tarefa de exploracdo é uma tarefa aberta de desafio reduzido”.

Comummente confundidos, os conceitos de exercicio e problema poderdo ser diferenciados, uma
vez que um problema € “uma questdo que nos intriga, predispondo o individuo para a resolver; e
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em que ndo existe, d partida, um processo previamente definido e familiar de resolucdo” (Correia,
2005, p. 41).

Fundamental ainda para classificar como ‘problema’ uma dada tarefa é considerar as
"caracteristicas individuais daqueles a quem se faz a proposta para o resolver” (Correia, 2005, p. 41).

Resolugdo de problemas

Aresolucdo de problemastem, deste cedo, uma grande importéncia, no processo de aprendizagem.
Efefivamente, o National Council of Teachers of Mathematics (NCTM) "has consistently identified
learning to solve problems as the major goal of school mathematics” (NCTM, 2004, p. 1).

Apesar de atualmente ser uma das principais preocupacdes do ensino escolar da Matemdtica,
s& em 1945 a resolucdo de problemas foi pela primeira vez abordada conscientemente por Pélya
(Serrazina, s.d.).

Com a publicacdo da Agenda para a Accdo do NCTM, na década de 80, foi adquirindo maior
importancia na drea da Matemdtica. Neste sentido, compreender-se-d que esta
“constitui a cola que permeia e junta as suas outras dimensdes: as multiplas concepcdes e os
papéis desempenhados pela razdo no pensamento; a conectividade dentro da matemdtica e
entre ela e os outros campos do saber [particularmente, neste estudo a conectividade com a
drea da lingua portuguesal; e a matemdtica como um acto de comunicacdo™.

(Brown, 2008, pp. 33-34)

No sentido de formar professores conscientes da importédncia da resolucdo de problemas no ensino
na Matemdtica, a partir do ano letivo de 2008/09, foram destacadas, no Programa de Formacgdo
Continua de Matemdtica, entre outras, “as capacidades transversais: comunicacdo (em)
matemdtica; raciocinio matemdtico e resolucdo de problemas” (Pinheiro & Cabrita, 2012, p. 279).

Como muitos docentes ndo serdo ainda conhecedores destas ideias, € necessdrio apostar
na formacdo continua (assegurada, por exemplo, pelo Programa de Formacdo Contfinua em
Matemdtica®), para que possam desenvolver e aprofundar os seus conhecimentos e selecionar
as estratégias mais adequadas em sala de aula. Este programa teve como principal objetivo a
“revitalizacdo das competéncias profissionais dos professores de matemdtica e (...) [a] criacdo de
condicdes para que o ensino e a aprendizagem da disciplina obtivessem melhorias” (Pinheiro &
Cabrita 2012, p. 274).

Matemdtico de grande importéncia, George Pdélya (2003, p. 16) propds um conjunto de etapas que
visavam o desenvolvimento da capacidade dos alunos resolverem problemas, sendo elas:

o "a compreensdo do problema”;
o "a concecdo de um plano de resolucdo”,
o "a execucdo desse mesmo plano™

3 Programa de Formacdo Continua em Matemdtica (PFCM) — “financiado, nos anos 2005/06 e 2006/07, pelo Fundo Social
Europeu através do PRODEP Ill; nos anos 2007/08, 2008/09 e 2009/10 pelo Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN)
e, em 2010/11, pelo Ministério da Educacdo através Direcdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular” (Pinheiro
& Cabrita 2012, p. 276).
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. E, por fim, "“a verificacdo da resposta”.

Indo ao encontro das etapas apresentadas, Vale e Pimentel (2004) utilizam o seguinte plano de
acdo para a resolugcdo de diversos problemas (cf. Fig. 2):

“Na aula de desenho, o professor pediu aos alunos que criassem um novo animal

juntando os dois animais ja existentes. Podiam escolher entre a girafa, o elefante,

o camelo, o macaco, a8 avestruz e o ledo. Sabendo gue cada aluno criou um

animal diferente, qual o nimero maximo de alunos que o professor pode fer?

Ler e compreender o problema
Podemos formular algumas guesties que ajudem & compreensio do problema:
* (Quantos animais estdo a disposicio? Seis.
+ Como é que podem criar-se animais diferentes?
Combinando dois existentes, por exemplo, a girafa e o elefante.
* Sera que inferessa a ordem? Convencionamos gue nao.

Fazer e executar um plano

Vamos fazer uma lista organizada de fodas as possibilidades. Um dos
caminhos serd partir do primeire animal e combind-lo com todos os outros. A
sequir, pariir do segundo e fazer as combinacdes com todos os gque faltam. E
assim sucessivamente, até esgotar todas as possibilidades.

Girafaelefante  Elefantecamelo Camelomacace macacoavestruz  Avestruzledo
Girafacamelo  Elefantemacace Cameloavestruz  macacoledo

Girafamacaco Elefanteavestruz  Cameloledo

Girafaavestruz  Elefanteledo

Girafaledo

Contando os casos possiveis, verificamos que o professor pode ter no maximo 15
alunos.

Verificar a resposta
Podemos verificar se as combinagdes foram bem feitas, por uma crdem
determinada, de modo a ndo esquecer nenhum caso.”

Fig. 2 - Plano de a¢do utilizado por Vale e Pimentel (2004, p. 28) tendo em conta as etapas propostas por
Polya
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Mobilizando as ideias de diversos autores j& referidos, a sua resolucdo poderd constituir um problema
para alguns dos seus ‘“resolvedores” ou, pelo contrdrio, poderd constituir-se apenas como um
exercicio para outros (Serrazing, s.d.).

Apesar do grau de desafio que apresentar, um bom problema deve:
¢ “ser desafiante e interessante a partir de uma perspectiva matemdtica;

e ser adequado, permitindo relacionar o conhecimento que os alunos j& tém de modo que o
novo conhecimento e as capacidades de cada aluno possam ser adaptadas e aplicadas para
completar tarefas;

e ser problemdtico, a partir de algo que faz sentido e onde o caminho para a solugdo ndo estd
completamente visivel.”

(Serrazina, s.d., p. 3)

Leitura e compreensdo dos enunciados matemadticos

O dominio da comunicacdo escrita é crucial para o nivel de literacia de um pais por permitir que
os cidaddos tenham mais facilidade de acesso & informacdo, o que é fundamental. Por seu lado,
a capacidade de leitura permite executar tarefas, como, por exemplo, “ler um jornal, (...) verificar
a bula de um medicamento, (...) usufruir do prazer de ler um romance ou estudar para um exame”
(Sim-Sim, 2007, p. 5).

Uma vez que a lingua escrita ndo é adquirida a nascenca, esta “exige o ensino explicito e
sistematizado de quem ensing, (...) e a vontade de aprender por parte do aluno” (Sim-Sim, 2007, p.
5).

Claramente relacionados, os conceitos de leitura e escrita sdo considerados por Pausas (2004, p.
1) como dois “processos interpretativos através dos quais se constroem significados; quer dizer,
ler e escrever sdo (...) atividades [complexas] com as quais construimos e ampliamos o Nosso
conhecimento do mundo que nos rodeia”.

Também Sd & Veiga (2010, p. 13) consideram que “[l]er é decifrar palavras num texto, identific[&-
las], situ[d-las] no contexto em que estas aparecem e atribuir-lhes um sentido nesse contexto
especifico*”. Para estas autoras (2010, p. 13-14),

“[ller implica também ser capaz de compreender e, para isso, € necessdrio ndo sé ser capaz
de extrair sentido do texto, mas também ser capaz de “emprestar” sentido ao texto lido,
invocando a propdsito do tema deste os conhecimentos que a nossa experiéncia de vida e
as nossas leifuras precedentes nos permitiram adquirir 5".

De acordo com Goncalves (2008), a leitura implica duas atividades cognitivas. Num primeiro
momento, o leitor tem de identificar os signos que compdem a linguagem (correspondéncia

4" [Cristina Manuela Sd&, 1998 — definicdo integrada nas notas de um mddulo sobre “Ensino da leitura em aula
de Lingua Materna”, integrado no programa da disciplina de Diddtica da Lingua Portuguesa; elaborada a
partir de apontamentos refirados da obra: Constance Weaver, Psycholinguistics and reading: from process to
practice, Cambridge (Massachussetts), Winthrop Publishers, 1980] (S& & Veiga, 2010, p. 13-14] )".

5 “[Cristina Manuela Sd&, 1998 — definicdo integrada nas notas de um maddulo sobre “Ensino da leitura em aula
de Lingua Materna”, integrado no programa da disciplina de Diddtica da Lingua Portuguesa; elaborada a
partir de apontamentos refirados da obra: Constance Weaver, Psycholinguistics and reading: from process to
practice, Cambridge (Massachussetts), Winthrop Publishers, 1980] (S& & Veiga, 2010, p. 13-14] )".
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grafema-fonema) e, de seguida, prevé-se que haja a compreensdo do significado da linguagem
escrita (interpretacdo por parte do leitor). Nem sempre a compreensdo da leitura foi encarada
com a importdncia devida, dando-se maior destaque & decifracdo. Goncalves defende que “ndo
basta aprender a ler, & necessdrio aprender com o que se |é: necessdrio interpretar os conteldos e
atribuir-lhe significado, para que a leitura, enquanto exercicio de inteligéncia, cumpra o seu papel”
(2008, p. 134).

Poder-se-& ainda entender como leitura (Ministério da Educacdo, 2009, p. 16)

"o processo interactivo que se estabelece entre o leitor e o texto, em que o primeiro apreende
e reconstréi o significado ou os significados do segundo. A leitura exige vdrios processos de
actuacdo interligados (decifracdo de sequéncias grafemdticas, acesso ainformacdo semantica,
construcdo de conhecimento, etc.); em termos translatos, a leitura pode ainda ser entendida
como actividade que incide sobre textos em diversos suportes e linguagens, para além da escrita
verbal.”

Independentemente do objetivo que a leitura possa ter, Sim-Sim (2007) defende que o processo que
lhe estd subjacente implica a compreensdo, associada d obtencdo de informacdo e ao acesso
ao significado do texto. A mesma autora apresenta o seguinte esquema relativo ds componentes
subjacentes & compreensdo de textos (cf. Fig. 3):

Fluéncia na leitura de textos

*
Gompreensﬁo da Ieitura
— f NN

Reconhecimento Conhecil to Experiéncia e
automético da palavra iy men E‘Pe""“‘i" "‘r':""d“" < Lo Yo Mund

% ) ) A

= consciéncia fonolagica «+ desenvolvimento linguistico: = conhecimento do tema - ::3::2’2;:(1::*“"“35
=correspondéncia som/letra estrutura da lingua estratégias de abordagem
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Fig. 3 - “"Determinantes da fluéncia na compreensdo de textos” (Sim-Sim, 2007, p. 10).
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Metodologia

A Investigacdo-Acdo (I-A) foi a metodologia utilizada no presente estudo por se caraterizar pela
“estreita colaboracdo e participacdo entre investigador e investigados na investigacdo” (Coutinho,
2011, p. 29). E de referir que o nosso estudo implicou a interacdo aluno-professor e aluno-aluno.
Segundo Coutinho (2005, p. 219) a I-A é “uma expressdo ambigua, que surge na literatura aplicada
a contextos de investigacdo tdo diversificados” e, na opinido de “Goméz et al. (1996) e de Mc
Taggart [...] é praticamente impossivel chegar [a] uma conceptualizacdo univoca”.

Tendo em consideracdo que o papel do profissional de educacdo se forna cada vez mais exigente
a diversos niveis, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de uma prdtica a que estejam
subjacentes as capacidades critica e reflexiva. Para Coutinho (2009, p. 360):
"o essencial na Investigacdo-Acdo é a exploracdo reflexiva que o professor faz da sua
pratica, contribuindo dessa forma ndo sé para a resolucdo de problemas como também
(e principalmente) para a planificagdo e infrodugcdo de alteragcdes dessa e nessa mesma
pratica”.
Efetivamente, a |-A pode proporcionar alteracdes ao nivel da Educacdo, uma vez que esta
metodologia se prende com a necessidade de transformar uma determinadarealidade. Para Carre
Kemmis (1986), a I-A promove o questionamento reflexivo, permitindo ao investigador compreender
e melhorar as suas praticas.

Tendoemconsideracdo asinformacoessupramencionadas, importasublinharque al-Ase caracteriza
pela sua vertente “prdtica e interventiva, pois ndo se limita ao campo tedrico, a descrever uma
realidade, intervém nessa mesma realidade. A accdo tem de estar ligada d mudanca, é sempre
uma accdo deliberada” (Coutinho, 2009, p. 362). No entanto, segundo Kemmis e McTaggart, existe
oufro fator principal que sustenta a metodologia I-A (Esteves, 1986 como referido em Coutinho,
2008): a colaboracdo de todos os intervenientes na investigacdo é fundamental.

No caso parficular do nosso estudo, a colaboracdo dos alunos e a interacdo enfre estes e a
estagidria/investigadora revelou-se fulcral para o desenvolvimento do projeto (Esteves, 1986 como
referido em Coutinho, 2008). Assim, a colaboracdo e o desejo de mudanca assumem-se como
dois pilares fundamentais para o desenvolvimento de um projefo de investigacdo em educacdo,
pois, através da intervencdo ativa e colaborativa num determinado contexto, é possivel melhorar
a situacdo identificada ou o problema detetado (Coutinho, 2008). No nosso estudo, pretendia-se
diagnosticar as principais dificuldades dos alunos na leitura de textos e perceber a influéncia que
tinham na compreensdo de enunciados matematicos.

Deve mencionar-se ainda que a I/A pressupde a existéncia de quatro fases que se desenvolvem
continuamente e que surgem na seguinte sequéncia: planificacdo, acdo, observacdo e reflexdo
(Coutinho, 2009). Como se pode ver na Fig. 4, o “conjunto de procedimentos em movimento circular
dd inicio a um novo ciclo que, por sua vez, desencadeia novas espirais de experiéncias de accdo
reflexiva” (Coutinho, 2009, p. 365).
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Fig. 4 - Espiral de ciclos da I-A (Coutinho et al, 2009, p.366).

Desta forma, um processo de investigacdo-acdo ndo se resume a um Unico ciclo, permanecendo
sempre a perspetiva de evoluir e melhorar prdticas e resultados (Coutinho, 2009). No nosso estudo,
devido a constrangimentos temporais, ndo foi possivel realizar o segundo ciclo presente na figura.

No estudo em andlise, recorreu-se a uma abordagem qualitativa, adotando a modalidade de
Estudo de Caso. De facto, se, no inicio, o intuito era sobretudo realizar um trabalho transformador
com os alunos, com vista a alterar e/ou desconstruir algumas das dificuldades relacionadas com
a resolucdo de problemas e a implicacdo da Lingua Portuguesa neste processo, foi fundamental
levar a cabo um trabalho aprofundado de caraterizacdo de casos nas turmas. Sendo o objetivo
desta abordagem metodoldgica conhecer a fundo o caso em andlise, o presente estudo congrega
algumas das carateristicas do Estudo de Caso, nomeadamente compreender uma determinada
situacdo apoiando-se “em métodos qualitativos e quantitativos” que permitem apreendé-la “na
sua complexidade, ao mesmo tempo que pode abrir caminho, sob condicdes muito limitadas, a
algumas generalizacdes empiricas, de validade transitéria” (Pardal, & Lopes, 2011, p. 32).

A consfrucdo dos instrumentos de levantamento e caracterizacdo das capacidades e/ou
dificuldades dos alunos foi realizada segundo a légica de ciclo investigativo tipico da I-A. Assim, &
medida que os instrumentos iam sendo implementados e analisados, foi possivel conhecer melhor
alguns outros aspetos de caraterizacdo, levando a criacdo de novos documentos e d sua testagem,
numa légica ciclica.

Os métodos de recolha de dados podem incluir “entrevistas, documentos e observacdes” (Tuckman,
2002, p. 516), tal como aconteceu no presente estudo. As entrevistas e observacdes podem ser
fotalmente informais ou altamente formais e estruturadas (Tuckman, 2002). Depois de recolhidos, os
dados devem ser analisados e tecidas conclusoes.

Perante o exposto anteriormente, poder-se-& considerar que o presente projeto de investigacdo
assume ‘“um cardcter particular e especifico, porque combina um conjunto diferente de
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caracteristicas de diferentes tipos de métodos” (Simdes, 2006, p.248).
De seguida, apresentam-se os instrumentos de recolha de dados utilizados neste projeto (cf. Tabela

1).

Inquérito Cuestionario Sessio |, Sessdo VI

Sessdo |, Sess3o I,
Sessdo [V, Sessdo VI
Sess3o |, Sessao I,
Observagdo Motas de campo Sessdo I, Sess3o IV,
Sessdo V, Sessdo vl

Testagem Teste

Tabela 1 - Técnicas e instrumentos utilizados nas sessdes do projeto de investigacdo

O inguérito por questiondrio é habitualmente utilizado quando o publico-alvo compreende um
grande numero de pessoas e o objetivo principal é arecolha de dados sobre opinides, sentimentos,
valores, atitudes ou outrasinformacdes (Coutinho, 2011). No nosso estudo, vimo-lo como uma técnica
fundamental para identificar as representacdes dos alunos relativamente as suas prestacdes na
resolucdo dos problemas propostos.

A “testagem” permite, por exemplo, avaliar os conhecimentos, a inteligéncia, o raciocinio abstrato
ou a criatividade que os sujeitos investigados tém sobre determinado conteldo ou assunto do
dominio cognitivo ou socio-afetivo (Coutinho, 2011). No estudo em questdo, tornou-se fundamentdal,
uma vez que se pretendia recolher informagdes sobre os conhecimentos que os alunos mobilizavam
ao readlizarem os testes propostos.

No que dizrespeito & observacdo, as notas de campo devem ser registadas em momentos proximos
desta, para que o grau de fiabilidade e aproximacdo da realidade sejam o mais elevado possivel.
(Tuckman, 2002). Assim, estes registos que “contém descricdes e reflexdes” (Tuckman, p. 528, 2002)
e que deverdo ser previamente orientados, depois de analisados, servirdo para a elaboracdo de
uma resposta d questdo de investigacdo (Tuckman, 2002).

No Quadro 1, apresentamos o plano geral da nossa intervengdo.
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Quadro-sintese de apresentacio

Titulo: “A Lingua Portuguesa na Resolucéo de problemas no 2.° CEB.”

Publico a que se destina: uma turma do 5.° ano de escolaridade do 2.2 Ciclo do

Ensino Basico.

Linguas envolvidas: Portugués

Duragdo prevista: 6 sessfes

Objetivo(s) principal(is):

* Diagnosticar quais as principais dificuldades dos alunos na resolucéo de
problemas matematicos.

* Implementar instrumentos que permitam desenvolver algumas capacidades
(diagnosticadas previamente) mobilizadas na resolucdo de problemas
matematicos.

* Avaliar a evolucdo/desenvolvimento de algumas capacidades na resolucdo de
problemas.

Materiais: Teste diagndstico, Teste de ortografia, Testes de leitura, Gravador,
Documentos em formato PowerPoint com correcies do teste de ortografia e de
diagnostico, canetas verdes, Teste final.

Quadro 1 - Plano geral da intervencdo diddtica

Na Tabela 2, apresenta-se a planificacdo das atividades desenvolvidas:
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Planificacéo global das atividades

Sessdes

Duragéo: 45 minutos

o Atividades Linguas Recursos Interdisciplinaridade
(duragdo)
Sessdaol
N Teste
Realizagdo de um = gyl .
i e Portugués diagnostico Lingua Portuguesa e
Diar 27/02/2014 Ug
Hora: 10:15 — 11:45 teste diagnostico. Matematica
Aula — 2
Duragéo: 90 minutos
Sessaolll
i = Lingua Portuguesa e
Dia: 20032014 Portug
Hora: 10:15 - 11:45 Realizacdo de um == gﬁts)iger:ﬁz Matematica
Aula - | ; teste de ortografia.
Duragéo: 50 minutos
Teste de
Sessaolll Ortografia
Documento em
Dia: 27/03/2014 I . rmat .
Hora: 10:15 — 1145 Corregdo individual Portugués Powg]rPofn? com Lingua Portuguesa e
Aula — Portugués de um teste de a corregio do Matematica
Duragao: 90 minutos. urtograﬁa. teste de
ortografia
Sessao IV Realizacdo de um Gravador
T ORI teste de avaliagdo da | Portugués | P = ot )
Hora: 10:15 - 11:45 Leitura texio Lingua Portuguesa
Aula - Portugués
Duragéo: 90 minutos
Documento em
formato
o PowerPoint com
eI Corregdo individual enunciados e
Dia 29/04/2014 do teste de Portugués comegdes dos .
Hora: 08:30 — 10:00 diagnostico problemas S L Portu‘tjl]g:sa €
Aula - Portugués realizado. contidos no teste Ll
Duragao: 90 minutos diagnéstico.
Canetas verdes
Sessao VI
Dia: 23/05/2014 Realizacdo do teste .
o final Portugues Teste final Lingua Portuguesa e
;D para a Iy
Cidadania Matematica

Tabela 2 - Planificacdo global das atividades realizadas para implementacdo do projeto.
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Na Tabela 3, figura uma breve descricdo das sessdes de trabalho e tarefas desenvolvidas com o
infuito de atingir os objetivos do estudo.

Objetivos principais
Diagnosticar quais as principais dificuldades dos alunos na resolucdo de problemas matemdticos.

Descrigcdo pormenorizada

Os alunos resolvem individualmente o teste diagndstico composto por 4 problemas. Sempre
gue terminem a resolucdo de cada problema, os alunos devem fazer a autoavaliagcdo do seu
desempenho para aquele problema.

Observagoes

Objetivos principais
Os alunos aplicam algumas regras de ortografia.

Descrigdo pormenorizada
Os alunos resolvem individualmente a ficha de ortografia (que fem em conta os principais erros
que cometem e algumas das situacdes ortogrdficas mais erram habitualmente).

Observagoes

Objetivos principais
Consciencializar os alunos dos erros que cometeram e confrontd-los com as correcdes e regras
ortogrdficas.

Descricdo pormenorizada

Os alunos corrigem individualmente o seu teste de orfografia, usando uma caneta verde e
fomando como referéncia a correcdo apresentada em formato PowerPoint.

Observagoes

Uma vez que, no exercicio n.° 14 do teste de ortografia, ndo era explicitamente referido que os
alunos deveriam considerar as palavras apresentadas como conceitos matemdticos (apesar de
ter dado essa informacdo oralmente antes darealizacdo do teste), alguns alunos completaram os
espacos em branco com letras diferentes das previstas, formando outras palavras que ndo eram
as esperadas.
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Objetivos principais
Avaliar a capacidade de leitura dos alunos

Descrigcdo pormenorizada

Os alunos leem um texto com a entoacdo e ritmo indicados. Note-se que se compreende que
ler em voz alta expressivamente ndo € por si sé garantia de compreensdo na leitura. Apesar
das atfividades puderem ter sido focadas em aspetos da compreensdo na leitura (como a
identificacdo de ideias principais - neste caso, toda a informacdo relevante para reunir os
dados necessdrios para a resolucdo do problema) e da estrutura do texto escrito em questdo
(neste caso, o enunciado de um problema de matemdtica), optou-se por se fazer apenas uma
identificacdo mais simples da capacidade de descodificacdo e expressdo dos alunos.

Observagoes

Objetivos principais

Consciencializar os alunos das suas maiores dificuldades na resolucdo de problemas;
Conhecer estratégias de resolucdo de problemas matemadticos.

Melhorar a interpretacdo dos enunciados matemdaticos.

Descrigcdo pormenorizada
Os alunos corrigem individualmente o testes diagndsticos realizados, d medida que confrontam as
suas respostas erradas com solucdes corretas.

Observagoes

Objetivos principais

Avaliar o confributo das sessdes realizadas para o desenvolvimento da capacidade de resolucdo
de problemas.

Descrigcdo pormenorizada

Os alunos resolvem individualmente um teste final de resolucdo de problemas.

Observagoes

Tabela 3 - Guides das sessdes planificadas

Tendo em consideracdo os objetivos de diagnosticar as principais dificuldades dos alunos na
resolucdo de problemas matemdticos, de implementar insfrumentos que permitissem desenvolver
algumas capacidades mobilizadas na resolucdo de problemas matemdticos (diagnosticadas
previamente) e de avaliar a evolucdo/desenvolvimento de algumas capacidades na resolucdo de
problemas, deu-se inicio d intervencdo com a realizacdo de um teste diagndstico.

Este foi aplicado aos alunos de uma turma do 5.° ano do Agrupamento de Escolas de Aveiro, no
dia 27 de fevereiro de 2014, no decurso de uma aula da disciplina de Portugués. Deveriam resolver
quatro problemas retirados das pdginas 35 (adaptado), 107,115 (pela ordem de aparecimento) e
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131 de um manual. ¢

Foi ainda pedido aos alunos que, depois de resolverem cada um dos problemas, autoavaliassem o
seu desempenho. Pretendia-se compreender se os que tinham errado nas respostas reconheciam
gue tinham tido dificuldade em resolver o problema ou se, pelo contrdrio, apesar de apresentarem
uma resposta errada, consideravam que tinham compreendido bem o seu enunciado. Com isto,
pretende-se perceber se o facto de os alunos ndo terem conseguido resolver um problema é
influenciado pela compreensdo do enunciado.

De modo a poder comparar os resultados obtidos na situacdo inicial e na situacdo final, foram
fornecidos aos alunos dois instrumentos de recolha de dados idénticos.

Andlise de dados e resultados

Nos grdficos abaixo, apresentamos os resultados da andlise das respostas dadas pelos alunos
ao teste diagndstico e ao teste final, por questdo. Torna-se importante referir que se procedeu a
uma andlise de conteudo, através da qual se “pretende desvendar aquilo que “se esconde” por
deftrds de signos, linguisticos ou visuais”. (Pardal & Lopes, 2011, p.93). Para este processo utilizou-se a
interpretacdo, que ndo deverd excluir, quer o rigor da objetividade, quer a subjetividade, que sdo
inerentes a este processo (Pardal & Lopes, 2011).

Teste Diagnéstico Teste Final

Respostas dos alunos ao problema 1 do

Respostas dos alunos ao problema 1 do
Teste Final

Teste Diagnéstico

Questdo 15
] 10
S I B - I

Acertaram Erraram N&o responderam

&
s

=
=]

Alunos

Alunos

o

Acertaram Erraram N&o responderam

Resposta dos alunos ao problema 2
Respostas dos alunos ao problema 2 do

Teste Final

&

Questdo g0
2 3 10 g 1
5 < 5
o B -

(=]

Acertaram Erraram Nao
responderam

Acertaram Erraram NZo responderam

¢ Segarra, L. (2004). Problemates: Coleccidn de problemas matemdticos para todas las edades. 3° ed. Barce-
lona: Editorial Gréo.
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Respostas dos alunos aos problemas 3 e 4 Respostas dos alunos ao problema 3 do
25 Teste Final
_ 20 30
Questdo s
§ § 20
3 210 £
5 < 10
0 _— 0 ||
Acertaram Erraram NZo responderam Acertaram Erraram N30 responderam
Respostas dos alunos aos problemas 3 e 4 Respostas dos alunos ao problema 4 do
Teste Final
25
- 20 15
Questdo g 15 -
4 Z 10 §
5 T s
o | o
Acertaram Erraram NZo responderam Acertaram Erraram NZo respoderam

Quadro 2 - Resultados no teste diagndstico e no teste final (Questdes 1, 2, 3 e 4)

A andlise das respostas dadas ao teste de diagndstico revelou que os alunos ndo sé apresentavam
dificuldades em Matemdtica, como também em Portugués (relativas & compreensdo dos
enunciados).

Deste modo, procurou-se implementar sessdes que levassem os alunos a fomar consciéncia das suas
dificuldades e da influéncia que estas podiam ter sobre a resolucdo dos problemas apresentados.

Compardmos também o seu desempenho no teste de diagndstico e no teste final, para verificar se
finha havido evolucdo.

No que diz respeito ao problema 1, houve, no teste final, menos alunos que ndo responderam. No
entanto, onUmero derespostas erradas passou de onze para dezoito. Nasrespostas corretas, verificou-
se a diminuicdo de um aluno. Estes resultados poderdo dever-se d dificuldade de compreensdo do
enunciado na sua totalidade, uma vez que a maioria dos alunos que errou, apenas falhou num dos
critérios para ser considerada correta a resposta (preenchimento de todas as linhas e colunas com
um nUmero par de bolachas). Sabendo que a turma apresenta muitas dificuldades nas inferéncias
e na refencdo de informacdes essenciais, estes fatores poderdo estar na origem dos resultados
apresentados. E importante referir que, no decorrer da sessé@o VI, aquando da implementacdo do
teste final, os alunos demonstraram muita ansiedade e agitacdo, motivadas pela aproximacdo
do final de aulas, pelo facto de a sessdo ter sido implementada no inicio da tarde, numa aula de
Educacdo para a Cidadania e ainda por a Diretora de Turma ndo se enconfrar na sala de aula, o
que poderd ter condicionado o grau de atencdo com que resolveram o teste.

No que toca ao problema 2, registaram-se melhores resultados, uma vez que, no teste diagndstico,
todos os alunos da turma apresentaram respostas erradas e, no teste final, foram apenas 12. Além
disso, 9 alunos resolveram o problema corretamente e sé 4 ndo responderam.

Os resultados relativos ao problema 3 mantiveram-se quase inalterados. No teste diagndstico, foram
registadas 22 respostas corretas e, no teste final, o nUmero de respostas erradas passou de 3 (teste
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diagndstico) para 4 (teste final). Estes dados poderdo ser reveladores da necessidade de uma maior
intervencdo na drea da Lingua Portuguesa.

Relativamente ao Ultimo problema, os resultados dos alunos ficaram aguém do esperado, uma
vez que, das 22 respostas corretas dadas no teste diagndstico, apenas 12 se mantiveram, o que se
refletiu no aumento do nUmero de alunos com resposta errada e dos que ndo responderam.

Ainda assim, os resultados dos alunos na resolucdo do teste final evidenciaram uma pequena
melhoria.

No que se refere as avaliacdes do 3.° periodo a Portugués e Matemdtica, 17 alunos obtiveram a
mesma nota as duas disciplinas, o que poderd indicar que o desempenho na drea da Matemdtica
estd relacionado com o desempenho na drea de Portugués.

No Quadro 3, apresentamos os resultados da andlise dos niveis atingidos pelos alunos em cada uma
das disciplinas.

5 alunos 3 alunos
6 alunos 7 alunos
7 alunos 9 alunos
7 alunos 6 alunos

Quadro 3 - Niveis atingidos pelos alunos a Matemdtica e Portugués

Em jeito de sintese, é de referir que mais de 50% dos alunos obteve, no final do ano, classificacdes
superiores a 3, tanto em Portugués como em Matemdtica. Assim, poder-se-& concluir que a turma
envolvida no estudo apresenta, na sua globalidade, boas classificacdes as duas dreas que foram
trabalhadas na nossa intervencdo diddtica.

No entanto, alguns deles continuaram a demonstrar dificuldades na resolucdo de problemas
matemdaticos. Como tem vindo a ser ressaltado neste artigo, as capacidades (ndo) desenvolvidas
numa drea (Portugués) poderdoinfluenciara capacidade deresolucdo de problemas (Matematica).

Conclusoes

Globalmente, pode concluir-se que os alunos ficaram mais consciencializados da crucialimportdncia
do dominio da Lingua Portuguesa para a resolucdo de problemas. Esta constatacdo poderd ser
fundamentada através das respostas dadas na autoavaliacdo do desempenho de cada um dos
alunos, embora estes continuem a apresentar dificuldades no &mbito da resolucdo de problemas,
por possivelmente ndo serem mobilizadas as competéncias habitualmente requeridas nas disciplinas
de Portugués e Matemdtica. Assim, tendo em consideracdo todos os dados e respetiva andlise,
conclui-se que a Lingua Portuguesa, em geral, e, mais especificamente, a leitura e compreensdo
dos enunciados matemdticos tém grande influéncia na resolucdo de problemas.

Serd, porisso, importante desenvolver cada vez mais um trabalho de articulacdo entre as disciplinas
de Lingua Portuguesa e de Matemdtica, centrado na compreensdo e producdo de diferentes tipos
de textos escritos, nomeadamente, enunciados de problemas matemdaticos.
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De modo a tornar possivel uma futura intervencdo que desenvolva a temdtica apresentada no
presente documento, sugere-se que se centre a atencdo na sintaxe e semdéntica dos problemas
matemdticos, visto que, tal como j& referido “ (...) um problema matemdtico deve ser abordado
também linguisticamente, pois, no interior do seu enunciado, existem uma sintaxe e uma semantica”
(Lorensatti, 2009, p. 26).

Seria também importante desenvolver nos alunos a capacidade de produzir inferéncias ao ler
determinado enunciado, que é fundamental para a resolucdo de problemas matemdticos.

Como ‘“ler e compreender um problema matemdtico escrito significa saber de[s]codificd-lo
linguisticamente, construi-lo no seu significado matemdtico para poder codificd-lo novamente em
linguagem matemdtica” (Lorensatti, 2009, p. 96) considera-se importante desenvolver com os alunos
sessoes neste dmbito, podendo paraisso, ter em consideracdo as etapas propostas por Polya (2003)
(“Ler e compreender o problema” — abordada no presente projeto, “Fazer e executar um plano” e
“Verificar a resposta”.

No presente estudo, o questiondrio foi o instrumento de recolha de dados utilizado para, entre outros
aspetos, fomentar areflexdo dos alunos face as suas prestacdes relativas d resolucdo dos problemas
propostos. Considera-se que esta competéncia de reflexdo poderia ser mais desenvolvida em
conjunto com o professor, de forma a aprofundar a compreensdo das dificuldades dos alunos a
cada disciplina, nomeadamente a Portugués e a Matemdtica, as disciplinas enfatizadas no presente
estudo. Assim, poder-se-iam dinamizar algumas sessdes em grande grupo, relacionadas com as
reflexdes dos alunos sobre as dificuldades sentidas em que seriam eles a colocar e a responder a
questdes uns dos outros.

De modo a potencializar o trabalho desenvolvido com este projeto seria desejdvel fazer uma
investigacdo cujos sujeitos fossem de um nivel de escolaridade inferior ao selecionado, permitindo
comparar dados e intervir mais precocemente.

Perspetiva-se a utilizacdo de materiais construidos em aulas de dreas disciplinares diferentes dquelas
onde serdo posteriormente aplicadas.

Com o intuito de permitir uma investigacdo mais aprofundada, a partir dos dados recolhidos,
sobre as dificuldades senfidas, o desempenho na resolucdo de problemas e dos testes e reflexdes
realizadas, seria importante realizar-se uma andlise de cada aluno individualmente.
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