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Resumo:

Este artigo apresenta um estudo de caso, no qual se analisam as memdarias de um grupo de
participantes de uma vivéncia realizada no espaco museal, apds transcorridos quatro anos. O
objetivo da investigacdo foi depreender como a recuperacdo das memarias de longo prazo de
visitantes, analisadas sob a ética do Modelo Contextual de Aprendizagem [MCA], pode contribuir
para a compreensdo da aprendizagem museal. Arecuperacdo das memdrias foirealizada por meio
de entrevistas semiestruturadas gravadas em dudio com sete estudantes do ensino fundamental e
médio, com idades entre 14 e 16 anos, que participaram em 2009 de uma experiéncia em um
museu de ciéncias. Para andlise dos dados foi utilizada a Andlise Textual Discursiva. Buscaram-se
elementos relacionados aos contextos pessoal, fisico e sociocultural do MCA, que emergiram das
membdrias de longo prazo dos sujeitos. Os resultados apontaram para a presenca dos oito fatores
chave do modelo, revelando a complexidade e ariqueza da experiéncia museal. A compreensdo
e relacdo entre os fatores chave do MCA permite a qudlificacdo da organizacdo e andlise da
aprendizagem nos espacos ndo-formais de educacado.

Palavras-chave: recuperacdo de memdrias; aprendizagem em museus de ciéncias; Modelo
Contextual de Aprendizagem.

Abstract:

This paper presents a case study that analyses the memories of a group of people that parficipated
in an experience carried out in the museum space, after four years have elapsed. The aim of the
research was fo understand how the recovery of the visitants’ long-term memories, analysed from
the perspective of the Contextual Model of Learning (CML), may conftribute to the understanding of
learning in museums. The recovery of memories was made by resorting to semi-structured inferviews
conducted (and audio-recorded) with seven students of Primary and Secondary Schools (14 to 16
years old), who had participated in 2009 in an experience in a science museum. Data were analysed
by using a Discursive Textual Analysis methodology. We focused on elements related to the personal,
physical and socio-cultural contexts of the CML, which emerged from the long-term memories of
the subjects. Results point to the presence of eight key factors of the model, which highlight the
complexity and richness of the museum experience. The insight into these key factors of the CML, as
well as intfo the relationships between them, enables the qualification of the organization and the
analysis of the learning occurring in non-formal education settings.
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Resumen:

Este articulo presentaun estudio delcaso, lo que se analizanlas memorias de un grupo de participantes
de una vivencia ocurrida en el espacio museal, después del correr de cuatro anos. El objetivo de
la investigacién fue deprender como la recuperacion de las memorias de largo plazo de visitantes,
analizadas bajo la éptica del Modelo Contextual de Aprendizaje [MCA], ayudd a contribuir para
la comprension del aprendizaje museal. La recuperaciéon de las memorias fue realizada por medio
de entrevistas semiestructuradas, gravadas en audio con siete estudiantes de la ensefianza bdsica
y de la secundaria, en edades entre 14 y 16 anos, que participaran en 2009 de una experiencia en
un museo de ciencias. Para andlisis de los datos fue utilizado el Andlisis Textual Discursivo. Se buscd
elementos relacionados a los contextos personal, fisico y sociocultural del MCA, que emergieran
de las memorias a lo largo plazo de los sujetos. Los resultados identificaran para la experiencia
museal. La comprensidon y relacion entre los factores clave del MCA permite la cudlificacion de la
organizacién y andlisis del aprendizaje en los espacios no formales de educacion.

Palabras clave: recuperacién de memorias; aprendizaje en los museos de ciencias; Modelo
Contextual de Aprendizaje.

Introducgao

Nos Ultimos anos, os estudos relacionados & aprendizagem em museus de ciéncias se intensificaram,
tornando-se mais um campo de producdo de conhecimento (Bossler & Nascimento, 2013; Ovigli,
2015). Embora grande parte dessas investigacdes concentre-se em avaliar aspectos relevantes
ocorridos no momento da visita, esse tipo de andlise restringe a compreensdo da experiéncia
em toda a sua complexidade, pois limita-se ao entendimento da percepcdo dos visitantes, sem
estabelecer relacdes com eventos e situacdes anteriores e posteriores 4 visitacdo (Falk, 2004).

Para compreender como ocorre a aprendizagem em uma vivéncia museal, é necessdrio olhar
para além das experiéncias vividas durante a visita, percebendo-a como um processo complexo,
constituido ao longo do tempo. Conforme Falk e Dierking (2012), as evidéncias da aprendizagem
gerada por uma visita ao museu de ciéncias podem tornar-se aparentes algum tempo apds a
experiéncia.

Quando os visitantes sdo convidados a relembrar uma vivéncia no espaco museal, sdo capazes de
mencionar muitos detalhes, descrevendo exposicoes, conversas e fatos ocorridos na visita. Assim,
a memodria da experiéncia museal ndo corresponde somente as lembrancas dos detalhes das
exposicoes, mas também a recordacdes relacionadas ao contexto social, sequéncias temporais e
estados emocionais (Medved & Oatley, 2000).

Falk e Dierking (2000, 2012) sugerem uma estrutura tedrica para organizar as informacdes
decorrentes de uma vivéncia no museu, denominado Modelo Contextual de Aprendizagem [MCA],
gue compreende a aprendizagem como a interseccdo de trés contextos: o pessoal, o fisico e o
sociocultural.

No MCA, a experiéncia museal é influenciada de acordo com os interesses, as motivacdes e os
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conhecimentos prévios do visitante (contexto pessoal); com as experiéncias individuais e em grupo
gue ocorrem no interior do museu (contexto sociocultural); e com a arquitetura e a organizagcdo
proporcionadas pelo espaco museal (contexto fisico). Esse modelo é composto por oito fatores
chave que, individual ou coletivamente, contribuem para a compreensdo de uma experiéncia de
visita ao museu, dentro dos contextos citados anteriormente (Falk & Dierking, 2012).

O presente estudo € um recorte de uma investigacdo que teve como foco recuperar as memorias
de visitantes, apds transcorridos quatro anos de uma vivéncia num museu de ciéncias, de modo
a compreender a natureza das experiéncias e das aprendizagens que ocorreram durante aquela
visita. Assim, este artigo apresenta como objetivo depreender como a recuperacdo das memorias
de longo prazo de visitantes a um museu de ciéncias, interpretadas sob a éptica do Modelo
Contextual de Aprendizagem (Falk & Dierking, 2000, 2012), pode contribuir para a compreensdo da
aprendizagem museal.

O artigo, para além desta infroducdo, estd organizado em cinco secdes. Na primeira e na segunda
secoes apresentam-se o enquadramento tedrico da investigacdo, nomeadamente sobre o uso de
memorias de visitantes em pesquisas nos museus de ciéncias e sobre os pressupostos do MCA. Na
terceira secdo descrevem-se as definicdes metodoldgicas adotadas neste estudo. Em seguida, na
quarta secdo, sdo sintetizados os principais resultados a partir da andlise das memarias dos sujeitos.
Por fim, na quinta secdo, produzem-se algumas reflexdes.

Sobre meméria e museus: a recuperagcdo de memoria de visitantes

Estudos sobre neurociéncias indicam que memdria e aprendizagem sdo processos intimamente
relacionados (Gazzaniga, Ivry, & Mangun, 2006). Para Falk, Dierking e Holland (1995), a
aprendizagem pode ser pensada tanto como um processo quanto um produto. Segundo esses
autores, na aprendizagem como um produto busca-se avaliar o que foi aprendido ao identificar
algo concreto, armazenado no cérebro e recuperdvel. De fato, segundo os neurocientistas, o que
é recuperdvel e armazenado no cérebro é chamado de memdria (lzquierdo, 2011). Logo, para
avaliar a aprendizagem tudo o que precisa-se fazer é perguntar o que um individuo lembra sobre
determinado fato, evento ou conhecimento (Falk & Dierking, 1997; Izquierdo, 2011).

Sobre o ato de evocar meméarias Izquierdo (2011) afirma que:

“a Unica forma de avaliar as memdarias € medindo sua evocacdo. No momento da evocacdo, o
cérebro deve recriar, em instantes, memarias que levaram horas para serem formadas. As vezes, a
evocacado é inibida por mecanismos variados [...]; contudo, quando eventualmente essa inibicdo
é superada, a evocacdo ocorre rapidamente, ds vezes, em forma muito detalhada” (p. 57).

Em investigacdes sobre museus, nas quais os visitantes sGo convidados a relembrar sua experiéncia,
eles sdo capazes de mencionar detalhes, descrevendo exposicdes, suas atividades, com quem
realizaram a visita e outros aspectos relacionados d vivéncia no ambiente museal (Falk, 2013). O
ato de lembrar algum fato que tenha ocorrido no passado corresponde a reexperimentar o que foi
vivido, no presente (Gazzaniga et al., 2006).

Ao investigar o impacto de experiéncias de turismo de vida selvagem na aprendizagem de 240
visitantes a partir de suas memérias, Ballantyne, Packer e Sutherland (2011) identificaram quatro niveis

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro

80




Desenvolvimento Curricular
e Didatica

Indagatio Didactica, vol. 8(2), julho 2016 ISSN: 1647-3582

de respostas dos sujeitos em relacdo & experiéncia: o que viram e ouviram (respostas sensoriais); o
que sentiram (afinidade sensorial); o que pensaram (resposta reflexiva); e o que fizeram apds a
vivéncia (resposta comportamental). Outras investigacdes (Anderson & Shimizu, 2007; Ballantyne,
Packer, & Falk, 2011; Pereira & Coutinho-Silva, 2010; Price, Lee, Subbarao, Kasal, & Aguilera, 2015)
também utilizam memarias de visitantes para avaliarimpactos de exposicdes museais, experiéncias
no ambiente no museu e a aprendizagem nesses espacos.

Por outro lado, estudos em neurociéncias cognitivas demonstram que a aprendizagem ndo € um
processo linear simples, mas sim um complexo sistema de interacdes (Ferreira, 2014), no qual as
memédrias, produtos da aprendizagem, constituem um emaranhado de informacdes, emocdes,
conhecimentos, pensamentos, sentimentos e sensacoes interligadas.

Nesse sentido, Falk e Dierking (1997) apontam que “a aprendizagem (e memdria) ndo é absoluta,
mas relativa. Aprendizagem (e memdria) ndo é permanente, mas efémera. Aprendizagem (e
membdria) ndo é uma parte, mas um todo” (p. 212). As memdrias e a aprendizagem sdo suscetiveis
aos contextos nos quais as informacdes foram armazenadas; dessa forma, sdo suscetiveis também
a constantes mudancas, pois a todo o momento sdo armazenadas novas informacoes.

Assim, a aprendizagem ndo é apenas um produto, mas também um processo. Essa compreensdo
da natureza da aprendizagem exige, portanto, novos métodos para avalid-la. Especificamente
para a aprendizagem em museus, Falk e Dierking (2012) destacam a importéncia de se avaliar
a aprendizagem co longo do tempo, pois evidéncias de sua ocorréncia tornam-se aparentes
semanas, meses ou até mesmo anos apds a experiéncia museal.

Nessa perspectiva, as memdrias representam evidéncias de aprendizagem por meio de uma ampla
gama de diversos fatores. Identificar esses fatores nas memarias dos participantes de uma vivéncia
no museu, apds quatro anos, representa ndo apenas compreender a natureza dessa experiéncia
museal, mas também interpretar a aprendizagem.

O Modelo Contextual de Aprendizagem

O MCA, desenvolvido por Falk e Dierking (2000, 2012), baseia-se na teoria de free-choice learning,
ou aprendizagem de livre escolha, na qual o visitante tfem escolha e controle sobre o que quer ver
e 0 quanto quer aprender no espaco museal.

Ao compreenderem que a aprendizagem em ambientes museais & alfamente situada e que estd
inserida nainterseccdo de diferentes contextos, os autores propdem uma estrutura para organizd-la
em sua complexidade e auxiliar no entendimento de como ocorre no museu. Assim, o MCA retrata
o didlogo das interacdes orientadas pelos contextos pessoal, sociocultural e fisico. A Figura 1 ilustra
arelacdo entre os trés contextos em uma situacdo de aprendizagem museal.
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Figura 1 — Modelo Contextual de Aprendizagem
Fonte: Adaptado de Falk e Dierking (2000, p. 12).

Ainda, afirmam que a aprendizagem consiste em “[...] um didlogo entre o individuo e seu ambiente
ao longo do tempo” (Falk & Dierking, 2000, p. 136). Por essa razdo, os autores incluem aos contextos
do MCA uma dimensdo temporal, assumindo que a aprendizagem € construida ao longo do tempo,
por ocorrer em diferentes momentos para cada individuo. Uma vez que o individuo fransversaliza
esses confextos, observando e interagindo com os elementos de uma exposicdo, as aprendizagens
tornam-se cada vez mais complexas, podendo ser concretizadas em semanas, meses ou até mesmo
anos, apds a experiéncia de visita ao museu. Deste modo, nenhum destes trés contextos é estdvel
ou inalteravel, estdo sempre em mudanca (Falk & Storksdieck, 2005).

O modelo é orientado por oito fatores chave que influenciam, direta ou indiretamente, as
aprendizagens em ambientes museais.

Contexto Pessoal

Com excecdo das visitas escolares, quando uma pessoa ou um grupo de pessoas, decide visitar um
determinado museu, ela é levada a tomar essa decisdo motivada por algum interesse. Segundo
Falk (2013), os visitantes chegam ao museu trazendo consigo inferesses, conhecimentos prévios,
experiéncias, motivacoes e expectativas.

O contexto pessoal é gerado pelo conjunto de fatores carregados pelo visitante em uma visita ao
museu e gque sdo determinantes na selecdo, na escolha do roteiro de visita e, consequentemente,
em sua aprendizagem. Assim, a natureza da experiéncia museal é determinada pelo “reservatério”
pessoal de cada um.

As expectativas e as motivacdes, bem como tudo que ocorre anteriormente d visita, podem
influenciar em sua qualidade. O contexto pessoal € essencial para a escolha do tipo de museu
(de arte, de ciéncias, interativo) ou da exposicdo a ser visitada. A aprendizagem &, nesse sentido,
alfamente influenciada pelos conhecimentos que os visitantes possuem, seus interesses e pelo
desejo de selecionar e controlar sua prépria experiéncia no museu.

Por essa razdo, Falk e Dierking (2000) incluem a esse contexto trés fatores que determinam a
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aprendizagem em ambientes museais: i) motivacdo e expectativas; i) conhecimentos prévios,
interesses e crencas; iii) escolha e controle.

Contexto Sociocultural

Este contexto define que as aprendizagens estdo inseridas em um grupo com forte caracteristica
social e cultural, no qual o conhecimento é compartilhado por todos. Desse modo, a aprendizagem,
em especial a aprendizagem em espacos musedis, € socioculturalmente situada, influenciada pela
inferacdo com o outro.

O contexto sociocultural compreende ndo somente a forma como o visitante percebe e entende
o mundo ao redor, mas também como percebe a si mesmo (Falk & Dierking, 2012). Nesse sentido,
envolve toda a natureza de relacdes que podem existir entre os visitantes ou grupos envolvidos na
visita, sejam aquelas nas quais parficipam individualmente ou com outfros grupos e servidores do
museu.

O entendimento darealidade pode serinfluenciado tanto pelas interacées com os individuos dentro
do préprio grupo social, quanto pelasinteracdes com outros visitantes, mediadores, demonstradores,
artistas ou outros componentes do museu. Assim, os autores defendem dois fatores relacionados a
mediacdo das aprendizagens e ao compartihamento de conhecimento em uma visita museal: i)
mediacdo dentro do grupo sociocultural; ii) mediacdo facilitada por outros.

Contexto Fisico

O contexto fisico emerge da necessidade do visitante em dar sentido ao ambiente, reconhecendo-o
em ftodos os seus aspectos, como clima, iluminacdo, arquitetura, detalhes das exposicoes. Esses
elementos influenciam, direta ou indiretamente, na quantidade e na qualidade das informacdes
apreendidas, afetando a natureza do aprendizado (Falk & Dierking, 2012).

Ao chegarem a um museu, o0s visitantes esperam enconfrar um espaco que corresponda aos seus
interesses e expectativas. J& em seu interior, esperam conforto, apostando em caracteristicas que
possam tornar o ambiente mais agraddvel, prolongando o tempo da visita. Nessa perspectiva,
grande parte do sucesso de uma visita museal estd em o visitante poder orientar-se no interior
desse espaco, sendo capaz de percorrer entre as exposicoes e 0s experimentos compreendendo
as informacodes que Ihe sdo fornecidas.

Do mesmo modo, é o conjunto dos seus elementos do espaco fisico que ficard gravado na meméria
dos visitantes, compondo as lembrancas daquela vivéncia no espaco do museu - o que ele viu, por
quais exposicoes transitou, com quais experimentos interagiu.

Por essas razdes, a aprendizagem ndo serd apenas composta pela confrmacdo e pelo
enriquecimento das construcdes intelectuais j& estabelecidas, mas dependerd também dos
acontecimentos posteriores & visita. Falk e Dierking (2012) defendem que a aprendizagem ndo é
um fendmeno instant@neo, mas sim um processo cumulativo de aquisicdo e de consolidacdo. O
reforco das experiéncias que ocorrem no contexto fisico desempenha um importante papel na
determinacdo, em longo prazo, do que é na verdade aprendido no museu.

Dessa forma, os autores agregam frés fatores a esse contexto: i) organizadores avancados e
orientacdo; i) design; iii) reforco de eventos e experiéncias fora do museu.
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Buscar evidéncias de aprendizagem, a partir da perspectiva do MCA, requer o entendimento de
que o aprendizado ndo segue um curso totalmente prescrito e previsivel. As exposicdes podem
contribuir para a aprendizagem proporcionando um roteiro de caminhos pré-determinados, mas
cabe aos visitantes atribuir significados a esse caminho e promover sua prépria aprendizagem.

Nesse sentido, recuperar memorias de uma vivéncia no museu, como se propds neste estudo, exige
considerar as particularidades presente nas recordacdes de cada sujeito. A memaria da experiéncia
musedl é influenciada de acordo com cada um dos contextos pessoal, sociocultural e fisico, e de
que forma ela foi percebida por cada um dos participantes.

Metodologia

Este artigo apresenta um estudo de caso (Yin, 2015), de natureza qualitativa (LUdke & André, 2012), no
qual se analisam as memdrias de um grupo de participantes de uma visita a um museu de ciéncias’,
apds transcorridos quatro anos, de modo a buscar evidéncias que auxiliem na compreensdo da
natureza das experiéncias e das aprendizagens resultantes daquela visita.

A atividade de visita ao museu estava inserida em um conjunto de acdes realizadas em um projeto
de investigacdo, cujo objetivo era implementar um processo de popularizacdo da ciéncia e de
acompanhamento do nivel de alfabetizacdo cientifica e tecnoldgica de estudantes e professores
de municipios do Estado do Rio Grande do Sul [RS] - Brasil.

A experiéncia museal foi planificada de modo a incluir tanto eventos que ocorreram no interior do
museu, quanto eventos anteriores e subsequentes d vivéncia. Desse modo, tal experiéncia envolveu
trés importantes momentos: eventos anteriores & vivéncia no museu; a vivéncia no museu; e eventos
posteriores d vivéncia no museu. A Figura 2 mostra detalhadamente a experiéncia museal e as
atfividades desenvolvidas em cada uma das etapas.

Eventos anteriores a vivéncia no
museu

Eventos na VL@ W Viagem ao

escola it museu
itinerante

Figura 2 — Etapas e atividades desenvolvidas na experiéncia museal.

A etapa Eventos anteriores & vivéncia no museu correspondeu aos episddios que antecederam d
vivéncia museal, como eventos de preparacdo para a visita na escola, a visitacdo dos estudantes
a um museu itinerante e o caminho da viagem percorrido pelos sujeitos até o museu de ciéncias.

' A experiéncia museal foi realizada em um museu de ciéncias interativo pertencente a uma Universidade
privada e situado na cidade de Porto Alegre — RS, Brasil.
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O momento A vivéncia no museu incluiu uma experiéncia de 24 horas no interior de um museu de
ciéncias, dividida em trés etapas: atividades da manhd; atividades da tarde; e Programa “Uma
Noite no Museu”. Na parte da manhd, os sujeitos participaram de uma visita livre ds exposicoes
do museu. A tarde, realizaram uma apresentacdo de trabalhos escolares, de suas autorias, numa
mostra ocorrida no interior do espaco museal, além de visitacdo ao Campus Universitdrio e
participacdo em oficinas desenvolvidas nos laboratdrios do museu de ciéncias. Por fim, no turno da
noite, participaram da atividade denominada “Uma Noite no Museu” no qual puderam explorar o
ambiente museal durante a noite, interagir com experimentos de forma interativa e demonstrativa
e redlizar a atividade "Caca palavras”. Essa vivéncia culminou com a pernoite dos sujeitos num
acantonamento montado em um dos espacos do museu.

Finalmente, o momento Eventos posteriores a vivéncia no museu integrou os acontecimentos
ocorridos no retorno dos participantes para os seus municipios, considerando as interacoes
estabelecidas na escola e no convivio familiar.

Participaram desta experiéncia, no ano de 2009, 26 estudantes de 5.% e 6.7 séries (correspondente
a0 6.°e 7.° anos), com idades entre 10 e 13 anos e acompanhados por cinco professores de quatro
escolas publicas de dois municipios do interior do RS. Cada professor acompanhou de dois a dez
alunos de sua propria escola.

De forma a investigar como a recuperacdo das memorias de visitantes ao museu de ciéncias
pode contribuir para a compreensdo da aprendizagem museal, sob a dptica do MCA, realizou-se
uma entrevista semiestruturada (LUdke & André, 2012), gravada em dudio, com sete participantes
daqguela vivéncia no museu, apds transcorridos quatro anos.

O nUmero de sujeitos entrevistados foi resultado de uma busca realizada a partir das informacdes
sobre a escola de ensino fundamental em que estudavam no ano da visita e de seus nomes.
Entretanto, muitos dos estudantes ndo puderam ser localizados, pois j& haviam mudado para outras
escolas. Por essa razdo, o grupo de sujeitos foi formado por todos os estudantes encontrados, com
o infermédio de suas antigas escolas, e que concordaram em participar do estudo.

Assim, os sujeitos entrevistados possuem idades entre 14 e 16 anos, cursam da 8.% série do ensino
fundamental (EF) (correspondente ao 9.° ano) ao 3.° ano do ensino médio (EM) e residem em dois
municipios do interior do RS. A Tabela 1 apresenta o perfil dos estudantes que compdem o grupo
de sujeitos de estudo.
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Tabela 1 - Caracterizacdo dos sujeitos entrevistados apds quatro anos da experiéncia museal.

01 M 5.% série Escola A 16 8.9 série do EF M1
02 M 5.% série Escola A 14 8.9 série do EF M1
03 F 5.% série Escola A 14 8.9 série do EF M1
04 M 5.% série Escola A 15 1.° ano do EM M1
05 F 5.9 série Escola B 16 1.° ano do EM M2
06 F 6.9 série Escola B 16 3.°ano do EM M2
07 F 5.9 série Escola B 16 2.° ano do EM M2

Com excessdo dos estudantes que cursam a 8.% série do EF (Sujeitos 01, 02 e 03), os demais
entrevistados ndo tiveram reprovacdes e avancaram para as séries subsequentes. Ainda, devido
ao fato de que as entrevistas foram realizadas no periodo entre o final de um ano letivo e inicio de
oufro, existem as diferencas do 1.° ao 3.° ano do EM para os estudantes que participaram da visita

quando estavam na 5.9 série do EF (Sujeitos 04, 05 e 07).

O roteiro elaborado para as entrevistas levou em consideracdo a recuperacdo das memdorias
dos participantes da experiéncia museal como forma de identificar os oito fatores chave do
MCA. Desse modo, a entrevista episdédica mostrou-se pertinente para a situacdo, visto que seu
objetivo é facilitar a apresentacdo de experiéncias, “ao mesmo tfempo em que assegura que estas
situacoes e episddios sejam contados em sua especificidade” (Flick, 2004, pp. 117-118). Na Tabela
2, apresentam-se alguns exemplos de questoes e o respectivo fator chave do MCA associado.

Tabela 2 — Exemplos de questdes presentes no roteiro para a entrevista.

O que vocé lembra sobre antes da visita ao museu?

Expectativas

O que os professores falaram antes da visita?

Motivacdo

Consegue descrever algum experimento ou exposigao vista naquele dia?
Vocé lembra em qual pavimento estava esse experimento?

Organizadores avangcados e
orientacdo

Qual o experimento que vocé mais gostou?

Escolha e controle
Design
Interesses

Vocé lembra alguma conversa realizada entre os seus colegas ou
professores? O qué?

Mediacdo dentro do grupo
socioculfural

Vocé lembra alguma conversa com os mediadores, bolsista ou
professores do projeto que tenha contribuido para o entendimento de
algum experimento ou de alguma atividade? Vocé consegue descrevé-
la?

Mediacdo facilitada por
outros

Vocé alguma vez relacionou algum contetddo da escola ou situagdo fora
dela com algo que foi visto no museu?

Reforco de eventos e
experiéncias fora do museu

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro

86




Desenvolvimento Curricular
e Didatica

Indagatio Didactica, vol. 8(2), julho 2016 ISSN: 1647-3582

De posse das entrevistas e sua transcricdo, realizou-se a Andlise Textual Discursiva [ATD] (Moraes &
Galiazzi, 2014), constituida por quatro etapas: unitarizacdo, que consiste em examinar e fragmentar
os discursos em suas partficularidades, destacando seus principais elementos; cafegorizacdo, com
o estabelecimento de relacdes entre as unidades de modo a formar categorias que contém textos
semelhantes em seus significados; captacdo do novo emergente por meio de metatextos, com a
producdo de um fexto resultante de uma nova compreensdo dos discursos investigados; e aufo-
organizacdo para interpretacdo, capaz de tornar compreensivel dquilo que fora desconstruido e
reestruturado.

A categorizacdo dos discursos dos sujeitos, buscou relacionar os contextos pessoal, fisico e
sociocultural do MCA, presentes nas memarias dos sujeitos sobre a experiéncia museal.

Andlise dos resultados e discussoes

Os sujeitos revelaram em seus discursos a recordacdo de detalhes da experiéncia vivida no museu.
Descreveram, além das atividades desenvolvidas, a ordenacdo temporal nas quais elas ocorreram
e, principalmente, como se sentiram ao realizar uma experiéncia museal com caracteristicas tdo
particulares.

Foi possivel, portanto, identificar nas memarias dos sujeitos sobre a experiéncia museal os trés
contextos do MCA assim como seus fatores chave.

1. Memérias do contexto pessoal

2. O contexto pessoal é gerado pelo conjunto de fatores carregados pelo visitante em uma visita ao
museu e é determinante para a selecdo e escolha do roteiro de visita. Conforme Almeida (2005),
“[...] cada visitante constrdi sua prépria exposicdo ao selecionar seu percurso de acordo com
seu desejo, suas motivacdes, suas necessidades e seus companheiros, entre outras varidveis” (p.
32). Todos esses fatores influenciam na aprendizagem. Nesta categoria estdo reunidos os relatos
dos sujeitos que referem aos trés fatores chave pertencentes ao contexto pessoal: i) motivacdo e
expectativas; i) conhecimentos prévios, interesses e crencas; iii) escolha e controle.

3. Os sujeitos recordaram a preparacdo para a visita realizada pelos professores em sala de aula,
bem como a ansiedade que sentiram no dia da vista antes de partirem de seus municipios, conforme
pode ser observado no seguinte enunciado:

4."“Eu ndo tinha nem ideia. Eu achei que fosse mais um museu como... Eu achei que fosse muito
menor [...] Superou as minhas expectativas” (Sujeito 06).

O tfrecho destacado evidencia a existéncia do fator motivagoes e expectativas do MCA nas
memédrias dos participantes daquela experiéncia. Segundo Falk e Dierking (2012), quando as
expectativas dos visitantes para uma visita se enquadram com o esperado para a experiéncia,
a aprendizagem é favorecida. De fato, os sujeitos mostraram-se altamente envolvidos com a
experiéncia de visita ao museu: “Eu estava com a expectativa de saber como ia ser Id [no museu]”
(Sujeito 01). Essas expectativas a respeito das caracteristicas fisicas do ambiente, sobre do que
ele iria encontrar, o que poderia fazer e com quem iria se relacionar, tiveram influéncias na sua
percepcdo sobre a visita.
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A rigueza dos detalhes nos relatos das memarias dos sujeitos possibilitou a descricdo de diferentes
impressoes e percepcdes sobre a visita livre, realizada no turno da manhd. Nos depoimentos, é
possivel perceber que os sujeitos buscaram experimentos e definiram roteiros na exposicdo do
museu de acordo com suas curiosidades e relevancia.

Dentro do contexto da visita, os interesses de cada visitante determinam quais exposicoes visitar,
que programas assistir e de quais experiéncias participar (Falk & Storksdieck, 2005; Falk, 2013). Desse
modo, pode-se afirmar que o fator conhecimentos prévios, interesses e crengas estd presente nas
memédrias dos entrevistados, como foi explicitado no trecho extraido da entrevista do Sujeito 07:

“Gosto dos animais, olhando também aqueles animais que tinha I& [no museu], como aquela
cobra, me chamou a atencdo como ela era grande™.

A grande diversidade de interesses dos visitantes & uma das principais responsdveis para a natureza
Unica da aprendizagem em museus. E devido aos seus interesses e motivacdes que os visitantes
garantemaliberdade para apreciareinteragircomuma exposicdo. Os sujeitos do estudorecordaram
de momentos em que sentiram que foi possivel de controlar a sua prépria aprendizagem, como
explicitado no enunciado a seguir:

“O que eu mais gosteie Dai fica dificil saber entre o dinossauro e da energia elétrica, porque
0 meu pai é eletricista e ele me ensina essas coisas sobre eletricidade. Eu estudo também. E
dinossauro € uma coisa que eu gosto, de histdria. Acho interessante” (Sujeito 01).

Os museus sdo por exceléncia, espacos que permitem a aprendizagem de livre escolha,
oportunizando aos visitantes a decisdo sobre o que ver, fazer e aprender em seu interior. As memarias
dos sujeitos de estudos evidenciaram a presenca do fator escolha e controle do MCA na experiéncia
vivida naquela visita, conforme pdde ser observado no trecho anteriormente destacado.

A visita livre no turno da manhda possibilitou aos sujeitos, além da familiarizacdo com o ambiente, o
envolvimento com temas que correspondiam 4s suas expectativas e seus interesses, despertando
a vontade de partir para novas descobertas que fossem concernentes as suas necessidades.
Pesquisadores (Griffin, 1998) observaram que a autonomia proporcionada em uma visita ao museu,
na qual o visitante apresenta liberdade de escolha e controle sobre ainfensidade e complexificacdo
das suas experiéncias, potencializa a ocorréncia de aprendizagem nesses espacos.

Diante destas consideracodes, € possivel afirmar que os trés fatores chave do contexto pessoal,
propostos por Falk e Dierking (2000) para o MCA, estdo presentes nas memarias dos sujeitos sobre a
experiéncia no museu de ciéncias.

5. Memoérias do contexto sociocultural

Nesta categoria est@oreunidos osrelatos dos sujeitos que referem aos dois fatores chave pertencentes
ao contexto sociocultural: i) mediacdo dentro do grupo sociocultural; e i) mediacdo facilitada por
outros.

Os sujeitos revelam lembrancas das interacdes, em especial as verbais, como o didlogo em torno
dos experimentos ou sobre as exposicoes, conforme pode ser observado nos seguintes enunciados:

“A gente tinha um grupo grande, tinha as professoras... ai ajudava um monte, explicava um
pouquinho mais” (Sujeito 06).
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“As vezes a gente ndo conseguia [compreender algum experimento do museu], mas aiperguntava
para alguém [...] pedia ajuda para as monitoras para aquelas [informacdes] que eu estava mal
mesmo” (Sujeito 01).

Asinteracoes sociais desenvolvidas para obterinformacdes e orientar-se pelo ambiente do museu, ou
para compartilhar emocodes e percepcdes da experiéncia, podem ter contribuido para o processo
de aquisicdo, consolidacdo e armazenamento da memadria desse momento da experiéncia museal.
Nos tfrechos destacados, é possivel perceber a existéncia dos dois fatores do contexto sociocultural
nas memorias dos sujeitos: no primeiro, mediagdo dentro do contexto sociocultural, e, no segundo,
mediagdo facilitada por outros, visto que houve momentos em que os estudantes recorreram tanto
aos professores que os acompanhavam quanto aos monitores do museu para solicitar explicacdes
acerca dos experimentos e exposicoes.

Os sujeitos buscaram uns aos outros como veiculos para decifrar a informacdo, para compartilhar
opinides e para atribuir sentido ao que estava sendo vivido no museu (Falk & Dierking, 2012;
Falk & Storksdieck, 2005), conforme afirmado pelo Sujeito 03, ao destacar a importédncia do
acompanhamento do professor durante a visita para o entendimento dos conceitos vistos no
museu: “Conversava com a professora”. Nesse sentido, a interacdo com a professora que o
acompanhou durante a visita livre pode ter auxiliado na atribuicdo de significado ao que estava
sendo visto no museu, assim como na escolha dos experimentos visitados por ele. Segundo Caffagni
e Marandino (2011), “a forma como se d& a mediacdo da exposicdo tem influéncia na maneira
como o visitante explora o espaco museal e nos conceitos construidos a partir dessa interacdo,
sendo que a linguagem é o veiculo principal desse processo” (p. 2).

Desse modo, é possivel afirmar que os dois fatores chave pertencentes ao contexto sociocultural
do MCA influenciaram na natureza das relacoes que foram estabelecidas durante a experiéncia
museal.

6. Memodrias do contexto fisico

7.Nesta categoria estdo reunidos os relatos dos sujeitos que referem aos frés fatores chave
pertencentes ao contexto fisico: i) organizadores avancados e orientacdo; ii) design; iii) reforco de
eventos e experiéncias fora do museu.

Em uma visita museal, é necessdrio que o visitante se sinta confortdvel e orientado com as
informacdes fornecidas pelo ambiente para que seja possivel concentrar-se e dar sentido a elas.
Os participantes recordaram-se da organizacdo e das informacdes fornecidas pela equipe do
projeto, evidenciando a existéncia do fator organizadores avangados e orientagdo do MCA em
suas memarias, como mostra a citacdo do Sujeito 06:

“Era muito bom, a gente tinha fodo um mapa para ver todas as coisas [...] era muito bem
organizado o museu, tem cada ala e o mapa estava bem explicado tudo”.

Segundo Falk e Dierking (2012), a aprendizagem é favorecida quando os visitantes sentem-se seguros
e gquando sabem como se orientar pelo ambiente. Os museus de ciéncias podem apresentar uma
multiplicidade de estimulos visuais e auditivos, causando ansiedade ou distracdo (Evans, 1995).
Nesse sentido, a utilizacdo do mapa do museu para que os sujeitos pudessem orientar-se durante
a visita livre na parte da manha, possibilitou no aumento da capacidade de construir significados
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a partir da experiéncia. E importante salientar que nenhum dos sujeitos investigados retornou ao
museu de ciéncias apds aquela visita.

O ambiente em que ocorre a aprendizagem determina como a informacdo é percebida,
armazenada e como serd recordada. E o conjunto dos seus elementos que ficard gravado na
memédria dos individuos, compondo as lembrancas da experiéncia. Por essa razdo, o fator design
também estd presente nas memoarias dos sujeitos de estudo. O museu foi percebido sob a perspectiva
de algo “novo”, "grande” e “diferente” do seu cotidiano. As cores do ambiente, tamanho e espaco
arquiteténico do museu, podem potencializar a aprendizagem dos visitantes, estimulando-os a
inferagirem com experimentos e exposicoes. O Sujeito 01 exemplificou essa relacdo, conforme

pode ser observado no enunciado a seguir:

“Eu me lembro que tinha um experimenfo que era um monte de tubo e finha uma bolinha que
tu largavas a bolinha e ela ia fazendo todo o percurso até chegar ao final. Era legal de ver como
aquilo foi montado”.

Ainda, foi possivel identificar descricdes de eventos subsequentes a visita ao museu. Os sujeitos
rememoraram como foi o retorno para os seus municipios e como deram continuidade das suas
rotinas apds a vivéncia no museu, conforme mostra o seguinte enunciado:

“Foram vdarias semanas a gente comentando como foi I&d [no museu], como foi bom a gente
ter ido ao museu, como foi uma experiéncia legal. Ent&do isso foi muito importante para gente”
(Sujeito O1).

Nesse sentido, é possivel identificar a presenca do fator reforco de eventos e experiéncias fora
do museu nas memarias dos sujeitos. As experiéncias que ocorrem apds a visita desempenham
um papel importante na consolidacdo do conhecimento, pois reforcam e enriquecem a vivéncia,
evidenciando o que realmente foi aprendido no museu (Falk & Storksdieck, 2005, 2010; Falk, 2011).

Na consolidacdo das informacgdes, os processos de repeticdo e de associacdo determinam o traco
da memdria que serd formado. Informacdes que sdo verbalizadas repetidas vezes constituirdo
registros fortes, estabelecendo conexdes nervosas estdveis e que tendem a resistir ao tempo
(Consenza & Guerra, 2011). Nessa perspectiva, o fato dos sujeitos terem conversado sobre a visita ao
museu apds o retorno para seus municipios, recordando inUmeras vezes aquela vivéncia, contribuiu
para que a experiéncia fosse armazenada e consolidada em suas memoarias, de maneira quase
indelével, por mais de quatro anos.

A partir da andlise realizada, é possivel afirmar que os trés fatores chave do contexto fisico do MCA
estdo contemplados nas memarias dos sujeitos de estudo sobre a experiéncia museal.

Arecuperacdo das memorias dos sujeitos dessa experiéncia museal, possibilitou o entendimento de
como a participacdo nessa vivéncia foi significativa para os envolvidos. Ao observar as memorias
em sua fotalidade, é possivel afirmar que o contetdo das lembrancas ndo diz respeito apenas aos
experimentos e exposicoes vistos no museu, compreendem do mesmo modo o conjunto dos fatores
dentro dos contextos pessoal, sociocultural e fisico, propostos pelo MCA. Por conseguinte, os oitos
fatores chave sugeridos por Falk e Dierking (2000) foram identificados nas memarias dos sujeitos.

Conclusoes

CIDTFF - Indagatio Didactica - Universidade de Aveiro

90




Desenvolvimento Curricular
e Didatica

Indagatio Didactica, vol. 8(2), julho 2016 ISSN: 1647-3582

A maior dificuldade para a realizacdo desta investigacdo foi conseguir localizar os sujeitos de
estudo depois de transcorrido quatro anos da experiéncia no museu. Para isso, eram conhecidos
apenas 0s seus nomes e as informacoes sobre a escola de ensino fundamental em que estudavam.
Consequentemente, esse fator reduziu 0 nUmero de participantes do estudo.

Outra limitacdo diz respeito ao fendbmeno bioldgico do esquecimento. Ao longo dos anos, o
cérebro descarta aquilo que ndo interessa, que ndo deixou marcas (lzquierdo, 2011). Esquecer é
um ato natural e, muitas vezes, involuntdrio do ser humano. Mesmo assim, os sujeitos revelaram em
seus discursos a recordacdo em detalhes da experiéncia vivida no museu. Descreveram, além das
atfividades desenvolvidas, a ordenacdo temporal nas quais elas ocorreram e, principalmente, como
se sentiram ao realizar uma experiéncia museal com caracteristicas tdo particulares.

A imersdo nos significados destas memarias possibilitou o estabelecimento de relacdes entre as
lembrancas e os fatores pertencentes ao MCA. Ao seguir-se a estrutura sugerida pelo modelo,
foi possivel concentrar a atencdo nos discursos mais significativos das recordacdes dos sujeitos,
percebendo-se a complexidade e a riqueza da experiéncia museal, principalmente, por ter
sido uma atividade especial, realizada durante o dia e d noite, e voltada somente para esses
visitantes. A identificacdo da presenca dos trés contextos do MCA nas memérias dos sujeitos atribui
a esse modelo um papel fundamental na investigacdo e compreensdo da aprendizagem desta
experiéncia museal, pois possibilitou tornar ainda mais visivel as relacdes que ocorreram durante a
vivéncia no museu (Almeida, 2005).

O MCA retrata o didlogo contextual das interacdes do individuo “pessoal” e os contextos fisico e
sociocultural (Falk & Dierking, 2012). De fato, a articulacdo entre os trés contextos esteve presente em
todos os momentos dos relatos dos sujeitos. Nas memoarias da experiéncia foi possivel perceber que
0s sujeitos perpassaram entre os contextos pessoal, sociocultural e fisico, observando e interagindo
com os elementos do museu, tornando a vivéncia cada vez mais complexa. A dimensdo temporal
também é considerada, visto que as memédrias da experiéncia se mantiveram ativas durante muitas
semanas, meses e anos apds a visita, ocorrendo em diferentes momentos e intensidades para cada
sujeito.

Ao conceber que a aprendizagem em museus deriva de fatores pessoais, socioculturais e fisicos,
sendo contextualmente situada, assume-se que ela é particularmente Unica (Falk & Dierking, 2000,
2012; Falk & Storksdieck, 2005). Quando as pessoas vao ao museu constroem suas proprias exposicoes
ao definirem roteiros de acordo com seus inferesses, motivacdes, expectativas, conhecimentos e
acompanhantes, percebendo o ambiente do museu e elaborando memdarias sobre a visita de
forma distinta para cada individuo.

Fatores emocionais e de interacdes sociais estiveram fortemente presentes nas memarias dos sujeitos,
evidenciando que eles enriquecem a educacdo em museus e sao importantes para os visitantes.
Desse modo, a aprendizagem nesta experiéncia de visita ao museu ndo estd apenas vinculada &
compreensdo de conceitos cientificos, mas também a aspectos afetivos, sociais e culturais.

Espera-se, com este estudo, que a compreensdo dos fatores chave do MCA e de como eles se
relacionam possa auxiliar na organizacdo e andlise da aprendizagem nos espacos ndo-formais de
educacdo, visto que fornece informacdes que podem ser classificadas como importantes para os
sujeitos que participaram da investigacdo, ao considerar que permaneceram em suas memarias,
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de maneira quase indelével, por mais de quatro anos.
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