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Resumo

As Tecnologias de Apoio (TA) exercem um papel fulcral na adaptagédo do individuo com
deficiéncia ao meio, compensando ou substituindo as fung¢des deficitarias ou inexistentes,
facilitando ou possibilitando a realizagédo de atividades significativas e, consequentemente,
a incluséo escolar e social. A investigagéo descreve o processo de utilizagao das TA, no
ambito da intervencao da Terapia Ocupacional em contexto escolar, com uma crianga com
Sindrome de Leigh. E um estudo de caso Unico, exploratério-descritivo, em que se averi-
gua a forma como as TA influenciam o processo de ensino-aprendizagem e comunicagao
de criangas com Necessidades Especificas. A implementagédo do estudo decorreu em trés
fases: i) avaliagdo com métodos diversificados para caracterizagdo do participante e para
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selecdo das TA; ii) implementacao das TA com atividades e avaliagdes curriculares adapta-
das; e, iii) reavaliagcao do aluno e obtencéo de dados por entrevista aqueles que contactam
de mais perto com a crianga. Procedeu-se a analise dos dados da avaliagdo e a analise de
conteudo das entrevistas através do software webQDA. A implementacao das TA no pro-
cesso de ensino-aprendizagem permitiu que o aluno realizasse as avaliagdes curriculares
sem ajuda de terceiros. As TA reduziram o intervalo entre o potencial e a concretizagéao
das atividades pelo aluno, sendo notério o aumento da sua participagdo e desempenho no
processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Inclusdo educativa; Necessidades Especificas; Tecnologias de Apoio; Terapia
Ocupacional.

Abstract

Assistive Technologies (AT) play a key role in the adaptation of the individual with disability
to the environment, compensating or replacing functions that are deficient or non-existent,
facilitating or enabling significant activities and, consequently, school, and social inclusion.
The research describes the process of using AT, in the scope of the Occupational Therapy
intervention in a school context, with a child with Leigh Syndrome. It is a single case study,
exploratory-descriptive, in which it is investigated how AT influence the process of teach-
ing-learning and communication of children with Specific Needs. The implementation of the
study took place in three phases: i) evaluation with diversified methods to characterize the
participant and to select the LDs; ii) implementation of AT with adapted activities and curricular
evaluations; and iii) re-evaluation of the student and obtaining data by interview to those who
have closer contact with the child. The evaluation data were analysed, and the content of
the interviews was analysed through the webQDA software. The implementation of AT in the
teaching-learning process allowed the pupil to carry out the curricular assessments without
the help of a third party. AT reduced the gap between the potential and the achievement of
activities by the student, with a noticeable increase in his/her participation and performance
in the teaching-learning process.

Keywords: Educational inclusion; Specific Needs; Support Technologies; Occupational Therapy.

Resumen

Las Tecnologias de Apoyo (TA) desempefian un papel fundamental en la adaptacién del
individuo con discapacidad al entorno, compensando o sustituyendo funciones deficientes
o inexistentes, facilitando o posibilitando actividades significativas y, en consecuencia, la
inclusion escolar y social. La investigacién describe el proceso de utilizacién de la TA, en
el ambito de la intervencion de Terapia Ocupacional en un contexto escolar, con un nifio
con Sindrome de Leigh. Es un estudio de caso unico, exploratorio-descriptivo, en el que se
investiga como las TA influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje y comunicacion de
los nifilos con Necesidades Especificas. La realizacién del estudio se llevd a cabo en tres
fases: i) evaluacion con métodos diversificados para caracterizar al participante y seleccionar
las ND; ii) implementacion de las TA con actividades adaptadas y evaluaciones curriculares;
y iii) reevaluacion del alumno y obtencion de datos mediante entrevista a quienes tienen un
contacto mas estrecho con el nifio. Se analizaron los datos de la evaluacion y el contenido
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de las entrevistas mediante el software webQDA. La implantacion de la TA en el proceso
de ensefianza-aprendizaje permitié al alumno realizar las evaluaciones curriculares sin la
ayuda de un tercero. La TA redujo la brecha entre el potencial y la realizacién de actividades
por parte del alumno, con un aumento no apreciable de su participaciéon y rendimiento en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Inclusion educativa; Necesidades especificas; Tecnologias de apoyo; Terapia
ocupacional.

Introducao

As Tecnologias de Apoio (TA) destacam-se na inclusdo de pessoas com incapacidade.
Amplificam a funcionalidade e possibilitam a participacdo das criangas nas atividades que se
desenvolvem dentro e fora da sala de aula, permitindo a aproximacéo aos colegas. Contribuem
de sobremaneira para a adaptagéo do individuo ao meio envolvente, compensando as fungdes
deficitarias ou substituindo fungbes inexistentes, facilitando ou mesmo possibilitando a realizagao
das tarefas do quotidiano.

Para alunos com deficiéncia as TA amplificam as oportunidades de acesso a ferramentas
educativas e ambientais, possibilitando o desenvolvimento de habilidades e propiciando agdes
como estudar, brincar, interagir, comunicar e participar nas atividades de pares (Quinn, et al.
2009). Incrementam as capacidades de agédo e interagdo, bem como fornecem meios para que o
aluno adquira e desenvolva conhecimentos, potenciando o seu desenvolvimento pessoal, social
e educacional (Bersch & Pelosi, 2007).

As TA permitem que alunos que nao possam frequentar a escola por motivos médicos ou
geograficos, possam aceder as aulas no seu domicilio. Possibilitam que pessoas com problemas
motores possam recorrer a utilizagao de teclados, rato ou outro dispositivo de acesso para es-
crever, ou mesmo que pessoas com dificuldades de visdo possam interagir com informagao dos
livros através da digitalizacéo e leitura automatica, ou da internet por meio de leitores de ecra,
estes sdo alguns dos exemplos praticos da utilizagdo das TIC em alunos com Necessidades
Especificas (NE) (Ribeiro, 2014).

Para a introducédo das TA é essencial avaliar para identificar as potencialidades e dificul-
dades do individuo, de forma a selecionar a TA que responde as suas necessidades (Akyurek et
al., 2017). Dentre a equipa de avaliagédo € natural encontrar o Terapeuta Ocupacional (TO), cuja
intervencgao recorre frequentemente a implementagédo das TA para maximizar a participagédo e o
desempenho do individuo nas diferentes tarefas da sua vida diaria.

Em sintese, constata-se a dupla agédo das TA junto de alunos com competéncias diversas:
i) como ortétese ou protese para a resolugdo de problemas funcionais de acesso e manipulagéo
de conteudos académicos e ii) como ferramenta pedagodgica que permite um processo de ensi-
no-aprendizagem diferenciado (Ribeiro, 2014).

Através do estudo de caso, descreve-se o processo de utilizagdo das TA, no ambito da in-
tervencgao de Terapia Ocupacional em contexto escolar, com uma crianga com sindrome de Leigh.
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As Tecnologias de Apoio na Educagcao de Criangas com Necessidades
Especificas

Existem varias evidéncias da implementacédo das TA em individuos com NE em contexto edu-
cativo, destacaremos algumas. Karlsson et al. (2017a) analisaram a forma como os professores, 0s
profissionais de saude e os encarregados de educagao veem a utilizagcao da TA nas salas de aula
e concluiram que na implementagao das TA é essencial a motivagédo e o envolvimento de todos os
intervenientes. Também Gandara (2013) analisou a utilizagdo das TA e das TIC em criangas com
NE e concluiu que potenciam o desempenho ocupacional e auxiliam na promog¢éo da incluséo.

Ribeiro e Sanchéz (2013) enunciam um conjunto de TA destinadas a colmatar limitacdes
funcionais de estudantes com deficiéncias motora, cognitiva e sensorial, com problemas com-
portamentais, bem como para suprir as necessidades daqueles que por condi¢cbes médicas ou
geograficas se encontram impedidos de frequentar a escola.

Outro estudo por Maor et al. (2011) averiguou a eficiéncia das TA na superagao das dificul-
dades de leitura, escrita, ortografia e oralidade de alunos com NE e constatou que as tecnologias
contribuiram positivamente para ultrapassar essas dificuldades e desenvolver competéncias.

Pelas evidéncias encontradas, torna-se importante contribuir para o conhecimento existente
e alargar o espectro de perturbagdes estudadas e a descrigédo de intervengdes bem-sucedidas.

Apresentacao do Estudo

O presente estudo, foi implementado no Agrupamento de Escolas de Vagos-Portugal e
incidiu na avaliagdo da implementacdo das TA para melhorar a participagdo, o envolvimento e
o desempenho de um aluno com défices de desempenho ocupacional a nivel académico, diag-
nosticado com Sindrome de Leigh (Ribeiro, et al., 2020). Almejou-se dar resposta a questdo “De
que forma a utilizacdo de Tecnologias de Apoio promove comunicagdo e o desempenho escolar
em criangas com limitagdes neuromotoras em contexto educativo?”.

Procurou-se averiguar de que forma a tecnologia de acesso pelo olhar beneficia o acesso
a comunicagao e a participagdo em contexto educativo e identificar e analisar diferentes configu-
ragdes para o cliente, descrevendo possiveis beneficios.

Os equipamentos utilizados foram doados pela Fundacéao Altice - Portugal.

Foram obtidas autorizagdes da Comissdo Nacional para a Protegdo de Dados (Autorizagao
n.° 14315) bem como do Agrupamento de Escolas e Municipio de Vagos, e dos pais da criancga.
Foram assinados Termos de Consentimento Livre e Informado pela mée e pelos intervenientes
que interagem diretamente com o aluno no contexto educativo.

Métodos

Esta investigacdo descritiva e exploratéria apresenta uma abordagem qualitativa concre-
tizada num estudo de caso unico, no qual se procurou adquirir conhecimento sobre a vivéncia
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de situagdes da vida em contexto escolar, das mudancgas ocorridas, agdes e intervengdes. Por-
menoriza a intervencao de TO com recurso a TA em contexto escolar, explorando situagdes que
envolvem concecdes diversificadas e complementares, ampliando os pressupostos que tornem
o estudo um modelo a seguir (Yin, 2015).

Participantes

O participante-chave, o aluno, foi selecionado intencionalmente, salvaguardando-se os
seguintes critérios de incluséo:
- Criangas e/ou jovens com Necessidades Especificas;

- Frequentem o contexto escolar;

- Com idade igual ou superior a 6 anos;

- Alteragdes a nivel estrutural e funcional;

- Com reduzida ou inexistente disfungdo cognitiva.

De modo a aprofundar o estudo e a possibilitar a triangulagéo foram também incluidas pes-
soas mais proximas do aluno nos seus contextos familiar e escolar. Nomeadamente, foram pers-
crutados professores de ensino regular e de educacgao especial, assistente operacional e a mae.

D.C. é uma crianga do sexo masculino, com 10 anos de idade que frequenta o 4°ano no
Agrupamento de Escolas de Vagos-Portugal. Frequenta todas as disciplinas com a sua turma, a
excegdo da educacéo fisica, pelas condicionantes de mobilidade.

Apresenta défices no desempenho ocupacional, principalmente nas atividades de vida diaria
e na educagao, subsequentes do diagndstico de Sindrome de Leigh.

O Sindrome de Leigh é uma patologia neurodegenerativa rara, que resulta de uma alteragéo
neurometabdlica hereditaria, em que ocorrem mutagdes no acido desoxirribonucleico mitocondrial
alterando o metabolismo energético (Tormen et al., 2016). As alteragbes mitocondriais, formam um
conjunto diferenciado de patologias progressivas que incessantemente causam incapacidades,
podendo comprometer a fungédo dos diferentes tecidos do corpo que dependem e necessitam do
metabolismo oxidativo (Hidalgo; Avila; Avila, 2015). Os individuos com Sindrome de Leigh podem
apresentar dificuldades oftalmoldgicas e respiratérias, alteragdes de tdnus muscular, fraqueza
muscular, ataxia e epilepsia (Tormen et al., 2016).

De modo a facilitar a compreensao das caracteristicas do participante, apresenta-se a sua
classificacdo de acordo com a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF) de 2004 (Figura 1). As informagbes apresentadas foram extraidas do processo in-
dividual do aluno, bem como, resultam de uma avaliagao inicial realizada em contexto educativo
através da implementacédo de técnicas (observacgao indireta, observacédo direta espontanea e
provocada) e instrumentos de avaliagao (Instrumento de Avaliagcao Postural e Bateria de Aptiddes
para Aprendizagem Escolar).

Para uma melhor leitura relembra-se a interpretacdo dos qualificadores da CIF (Quadro 1):
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Quadro 1 - Qualificadores CIF (OMS, 2004.)

Qualificador Descritivo qualificador Percentagem de incapacidade
xxx.0 NAO héa problema (nenhum, ausente, insignificante) 0-4%
xxx.1 Problema LIGEIRO (leve, pequeno, ...) 5-24%
XXX.2 Problema MODERADO (médio, regular, ...) 25-49%
xXxX.3 Problema GRAVE (grande, extremo, ...) 50-95%
xxx.4 Problema COMPLETO (total, ...) 96-100%

= Fatores Ambientais
= Atividade e Participagao
® Fungoes e Estruturas do Corpo

Auto transferéncia (d420)

Deslocar-se utilizando algum tipo de equipamento..

Reagdes motoras involuntarias (b755)

Fluéncia e do ritmo da fala (b330)

Fungdes da articulagéo (b320)

Percegao auditiva (b1560)

Percegao visoespacial (b1565)

Percegao tatil (b1564)

Percegao visual (b1561)

Fungdes psicomotoras (b147)

Diviséo da atengao (b1402)
Manutengao da ateng&o (b1400)
Orientagé@o em relagéo ao tempo (b1140)
Movimento involuntarios (b7659)

Controlo de movimento voluntario (b760)

Il

Ténus muscular (b735)

S

Familia proxima(d330)

!

Produtos e Tecnologias de Apoio para..

Autocuidados: lavar (d510), cuidar de partes do..

Utilizagdo da mao e do brago (d445)
Falar (d330)

Adquirir conceitos complexos (b1371)

Adquir competéncias (d155)

‘l

Adaquirir conceitos basicos (b1370)

Soltar (d4403)

Manipular (d4402)

Agarrar (d4401)
Pegar (d4400)

Levantar e transportar objetos (d430)

Manter uma posigao do corpo (d4158)

Mudar a posigéo basica do corpo (d410)

Qualificadores

Figura 1. Classificacdo de D. C. de acordo com a Classificacéo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF) de 2004.

CC BY-NC 4.0
@ @ @ CIDTFF | Indagatio Didactica | Universidade de Aveiro 106



VI Conferéncia
Internacional
para a Inclusao

Indagatio Didactica, vol. 13 (2), junho 2021 ISSN: 1647-3582
https://doi.org/10.34624/id.v13i2.25101

O participante em estudo apresenta dificuldades nas fungdes neuromusculoesqueléticas e
relacionadas com o movimento, nomeadamente as alteragdes de tonus muscular-espasticidade
(b735.2) mais acentuadas no membro superior direito, dificuldades no controlo de movimento
voluntario (b760.3) e dificuldades nas reagbes motoras involuntarias (b755.3), referentes ao
controlo postural. Encontra-se confinado a cadeira de rodas (d465.4) impulsionada por terceiros,
sem capacidade de autotransferéncia (d420.4) e sem capacidade de mudar a posi¢cédo basica do
corpo (d410.4), demonstrando dificuldades moderadas em manter a posi¢do de um determinado
segmento corporal (cabecga) (d4158.3) durante o tempo necessario para a realizagdo das tarefas.

Apresenta dificuldades graves em levantar e transportar objetos (d430.3) com o membro
superior esquerdo, nao conseguindo concretizar com o membro superior direito. Na utilizagdo de
movimentos finos da méo, o participante apresenta dificuldades graves no pegar (d4400.3) e no
agarrar (d4401.3), evidenciando dificuldades completas no manipular (d4402.4) e no soltar (d4403.4),
bem como, na utilizagdo da méo e do brago (d445.4) para realizar agdes coordenadas para mover
ou manipular objetos. Observa-se lentificacdo de movimento com surgimento de reagdes associa-
das (b7659.2) nos membros superiores, que emergem com o esfor¢co de movimento coordenado.

Derivado das limitagdes funcionais descritas, o participante € dependente e necessita de
assisténcia na realizacao das tarefas de autocuidados, destacando-se o lavar (d510.4), o cuidar
de partes do corpo (d520.4), o vestir (d540.4), o comer (d550.3) e o beber (d560.4).

Em termos das fungdes mentais, o participante evidencia dificuldades ligeiras de orientacéo
em relacdo ao tempo (b1140.1). Apresenta dificuldades ligeiras na manutencéo (b1400.1) e diviséo
(b1402.2) da atencéo. Exibe dificuldades moderadas (b147.2) no controlo e na qualidade das
funcdes psicomotoras, bem como, nas fungbes de percegéo auditiva (b1560.2), visual (b1561.2),
tatil (b1564.2) e visuoespacial (b1565.2).

Nas fungdes sensoriais e de dor, o participante apresenta dificuldades nas fungdes da
visdo, necessitando da utilizagao de 6culos (€1251.1). Nas fungdes da voz e da fala observa-se
dificuldades na articulagao (b320.3), na fluéncia e ritmo da fala (b330.3).

Na atividade e participagao, o participante apresenta dificuldades ligeiras no adquirir con-
ceitos basicos (d1370.1), contudo tem dificuldades graves (d1371.3) na aquisicdo de conceitos
complexos. Na aquisicdo de competéncias (d155.2) basicas e complexas, o participante revela
dificuldades moderadas. Por ultimo, na comunicagdo e na produgcdo de mensagens, verifica-se
dificuldades graves no falar (d330.3). Apesar de todas as dificuldades mencionadas, o participante
procura sempre realizar as tarefas, demonstrando-se persistente e empenhado.

Relativamente aos fatores ambientais, considera-se a familia (e310.+4) um facilitador com-
pleto, por se demonstrarem intervenientes ativos, colaborantes e consistentes em todo o processo
de implementagédo do estudo.

Devido as dificuldades no processo de ensino-aprendizagem, o participante usufrui de medi-
das universais e seletivas contempladas no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, nomeadamente
apoio pedagdgico personalizado prestado por um professor de educagéo especial, adequagdes
curriculares individuais e adequagdes no processo de avaliagdo, beneficiando de apoio de uma
assistente operacional dentro e fora da sala de aula e beneficiando também semanalmente, de
Terapia da Fala no Centro de Recursos para a Inclusao.
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Instrumentos e técnicas de recolha de dados

A recolha de dados principiou pela consulta do Programa Educativo Individual (PEI) e
do Relatdrio Técnico-Pedagodgico (RTP) da crianga, com o intuito de obter informacéo sobre
o diagnéstico, competéncias e limitagdes que interferem no desempenho ocupacional, bem
como, informagdes sobre o processo de ensino-aprendizagem e as adaptagdes realizadas
até ao momento.

Para a avaliagao do posicionamento sentado, foi aplicado o Instrumento de Avaliagdo Pos-
tural que avalia alteragdes posturais numa vista anterior, lateral e posterior (Alves et al., 2016).

A Bateria de Aptiddes para Aprendizagem Escolar (BAPAE) - 3°edi¢cédo, que avalia a
compreensao verbal, a aptiddao numérica e a aptidao percetiva e espacial, aferiu as compe-
téncias académicas antes e apds a intervengéo da Terapia Ocupacional com tecnologias de
apoio (de la Cruz, 2008).

Foi empregue a entrevista semiestruturada com audiogravacao a todos que interagem com
a crianga. Procurou-se recolher informagcdo mais pormenorizada sobre dados nao presentes no
processo e de relevancia para o estudo, bem como, recolher dados sobre a influéncia das TA na
participacédo, no envolvimento e no sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

A observagao participante aberta no contexto educativo foi utilizada para analisar o de-
sempenho ocupacional da criancga, identificando quais os aspetos que poderao estar a interferir
com o seu desempenho, participagado e envolvimento. Em particular, a captagéo de video per-
mitiu analisar e avaliar pormenorizadamente o desempenho e o envolvimento do participante
na utilizagao das TA.

Processo de Intervengao

Decorrente da avaliagao inicial verificou-se que apesar de existir mobilidade residual e
lentificada nos membros superiores, antecipando-se a sua perda, foi selecionado um conjunto de
TA (cedido pelo Programa Inclui da Fundagao Altice') que se considera ir ao encontro das suas
necessidades atuais e futuras (patologia neurodegenerativa):

' Mais informagbes em: https://fundacao.telecom.pt/Site/Pagina.aspx?Pageld=1983
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Figura 2. Computador laptop hibrido Microsoft Figura 3. Dispositivo de acesso e controlo pelo
Surface Pro movimento dos olhos PC EYE Mini - camara que
Fonte: https://www.microsoft.com/en-us/p/surfa-  permite aos utilizadores o acesso ao computador
ce-pro-7/8n17j0mb5zzgs?activetab=overview  através do olhar, fazendo-se a selegéo de itens pela
fixacao ou piscar dos olhos.
Fonte: https://www.tobiidynavox.com/devices/eye-
-gaze-devices/pceye-mini-access-windows-control/
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Tenho sede

Figura 4. Brago articulado da Rehadapt L3D TC  Figura 5. Software de Comunicagado Aumentativa
3QS-U para fixagéo do setup (Surface Pro+PC ¢ Alternativa GRID 3. Permite comunicag&o por

EYE Mini) a cadeira Krabat Jockey Plus ja simbolos, a comunicagdo por texto, o controlo do

existente computador e ambiente, a aprendizagem interativa,
Fonte: https://rehadapt.com/product/I3d-tc-3gs-u/  compativel com todas as interfaces alternativas de

acesso ao computador.
Fonte: http://universalaccess.blogspot.com/2012/12/
grid-player-em-portugues-comunicacao.htmi

O processo de intervengao organizou-se em trés fases, num total de 22 sessdes. A 12%fase
incidiu na avaliagado do posicionamento e na disposicédo das TA. A 23fase incidiu na implementacéo
gradual das TA e a 3%fase consistiu no processo de consultadoria aos pais, aos professores, a
Terapeuta da Fala e a assistente operacional.
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12 Fase - Posicionamento

Embora se afaste do espectro de fung¢des dos profissionais de educagéo, a intervengéo no
posicionamento € prioritaria e deve ser uma preocupacao de professores e educadores, que devem
solicitar apoio a técnicos especializados como Terapeutas Ocupacionais e Fisioterapeutas. Como
para qualquer pessoa, uma postura desadequada e desconfortavel tem implicagbes diretas no
desempenho, mas nestas criangas com mobilidade reduzidas, influencia de sobremaneira a sua
disponibilidade para a aprendizagem.

Um posicionamento adequado predispde para a aprendizagem e, de modo particular pos-
sibilita, além de aspetos fisicos como auséncia de dor e minimizagdo de complicagdes musculo-
esqueléticas (Physiopedia, 2020):

- Maior conforto e redugado da fadiga
- Concentragédo e permanéncia em tarefa

- Base estavel para melhor funcionalidade

O participante utiliza uma cadeira Krabat Jockey Plus, com elevagdo manual, constituida
por encosto de cabeca, encosto de tronco, assento em sela e apoio de pés individuais com cinto.
Todos os componentes podem ser ajustados em angulo e altura. Esta cadeira, inclui ainda um
colete ajustavel (Krabat, 2016). Devido ao assento em sela que permite abdugao das ancas com
posi¢cdo neutra da cintura pélvica e do apoio de pés, que auxilia na manutencao da posigao.
Promove estabilidade na parte inferior do corpo e mantém as curvaturas da coluna vertebral. A
cadeira da crianca, além dos ajustes necessarios, néo sofreu alteragdes uma vez que promove
uma boa base para o equilibrio e para a realizacdo das atividades (Krabat, 2016).

Como ja foi referido, primeiramente, realizou-se uma avaliagdo postural com o Instru-
mento de Avaliagdo Postural, para avaliar e identificar possiveis alteragbes posturais. Apos
esta identificagdo, realizou-se a intervencao no posicionamento, procurando alinhamento e
simetria, que envolveu os quatro pontos-chave: i) cintura pélvica; ii) Membros inferiores; iii)
tronco; e iv) cabeca.

Foi conseguindo alinhamento sem desconforto, embora a nivel dos ombros e cintura pélvica
ainda se observe ligeira assimetria com menor alinhamento do lado direito.

No caso especifico desta crianga, a intervengdo no posicionamento teve como objetivo
maximizar o desempenho de acordo com as suas necessidades, nomeadamente:

- reduzir as reagdes associadas que surgem devido aos esforgos para realizar uma tarefa;

- aumentar e orientar o campo visual;
- assegurar uma postura estavel e confortavel.

A intervencéo no posicionamento foi de extrema relevancia para fomentar a utilizagédo das
TA com eficiéncia e com maximo desempenho funcional, e consequentemente, a predisposicdo
para a aprendizagem, uma vez que foi possivel corrigir o posicionamento da cabecga para melhor
visualizagao e utilizagcdo do sistema de controlo pelo olhar.

CC BY-NC 4.0
@ @ @ CIDTFF | Indagatio Didactica | Universidade de Aveiro 110



VI Conferéncia
Internacional
para a Inclusao

Indagatio Didactica, vol. 13 (2), junho 2021 ISSN: 1647-3582
https://doi.org/10.34624/id.v13i2.25101

Setup para acomodar o computador Surface Pro e PC EYE mini:

Na acomodagado do computador Surface Pro e o PC EYE mini a cadeira Krabat Jockey
Plus, optou-se pela montagem e instalagcdo do brago articulado Rehadapt na barra da cadeira,
por fornecer melhor estabilidade. Este brago articulado € amovivel com fixagcao rapida, e pode
ser rapidamente colocado ou retirado quando ndo em uso.

O computador hibrido foi posicionado a uma distancia de 48 cm dos olhos do participante
(figura 6) para um melhor rastreamento dos olhos por parte do PC EYE mini, e consequentemente
uma melhor calibragado, imprescindivel para o controlo eficaz do acesso pelo olhar.

Figura 6. Setup em funcionamento. Distancia olhos-computador. Destaque do PCEYE mini.

2% Fase — Implementag¢ao das Tecnologias de Apoio
Hardware

Para o participante aceder de forma eficaz ao computador utilizou-se o dispositivo de
controlo por selecéo direta designado de PCEYE mini, também assinalado na Figura 6. Trata-
-se uma camara que permite aceder ao computador através do olhar, assumindo as funcdes
de dispositivo apontador e fazendo a selegdo no ecra através da fixagdo do olhar. Dentre as
funcionalidades possiveis, utilizou-se a ampliagdo de area facilitar o acesso e selegdo dos
icones no ecra.
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Software

O rastreamento visual no PCEYE mini é controlado pelo software Windows Control. E um
software que substitui o dispositivo apontador (rato) que contém as funcionalidades de mover
o cursor, arrastar e soltar, rolar, clique com o botao direito ou esquerdo, duplo clique, atalhos e
configuragdes. A introducao das funcionalidades decorreu gradualmente, sendo que, numa primeira
fase optou-se apenas pela utilizagado do clique esquerdo do rato, sendo as restantes introduzidas
a medida que o participante adquiria experiéncia do modo de utilizagao.

No software GRID 3 usaram-se as funcionalidades de comunicagao por simbolos, comu-
nicagao por texto e aprendizagem interativa. Foi construido um quadro de comunicagao por
simbolos em articulagdo com a professora e a terapeuta da fala, que possibilitava ao participante
fornecer informagdes pessoais, como também, solicitar e responder a necessidades basicas
(alimentacgao, vestuario, higiene pessoal e dor) proporcionando autonomia e poder de deciséo
no seu quotidiano. Neste quadro de comunicagéao, foi adicionado um teclado qwerty emulado
no ecra que permitia ao participante acrescentar informagdes que nédo estavam predefinidas
no quadro.

Também foi utilizada a funcionalidade da aprendizagem interativa que permitia que de
forma ludica fossem realizadas atividades do interesse do participante, proporcionando assim,
um aumento da participagdo e motivagao na realizagédo de atividades. Esta funcionalidade tra-
balha a manutencédo e aquisicdo de conhecimentos curriculares (no¢ado de quantidade, calculos
numeéricos, categorizagéo, associagao, descrigdo), o desenvolvimento e manutengao de compe-
téncias cognitivas (atencao, memoria, resolugédo de problemas, raciocinio, tomada de deciséo,
pensamento, percegao visual e sequenciagado das tarefas), de competéncias de praxis (coor-
denacao oculomotora, seguir comandos verbais e sequenciacao de agdes) e de competéncias
sensoriopercetivas (discriminagdo auditiva e visual), necessarias para a utilizagédo eficaz do
Surface Pro e do PC EYE mini.

Os materiais de avaliagao curricular foram adaptados para formato digital com escolhas
multiplas e assim facilitar a realizagcdo auténoma do aluno com recurso a selegao pela fixa-
¢ao do olhar. Para esta adaptacgao utilizou-se a ferramenta programador do Microsoft Word
(construcao de formularios) e em cada questao, atendendo as dificuldades visuais, usou-se o
tipo de letra Calibri (n&o serifada) com tamanho 22 e os quadrados para selecao de resposta
com tamanho 72.

A adaptacao das fichas de trabalho e de avaliagdo mencionadas permitiu ao participante
ser mais interventivo na sua aprendizagem e participar mais na avaliagdo, uma vez que sem
esta adaptacgéo o participante ndo realizava as tarefas, necessitando de ajuda de terceiros para
a sua realizagéo.

Também foram realizadas atividades curriculares em sala de aula com os restantes cole-
gas. Foram preparadas previamente, recorrendo ao GRID 3 e a formularios do Word, para que
a crianga pudesse participar ao mesmo tempo que 0s seus colegas. A realizagédo das atividades
em contexto permitiu que o aluno demonstrasse os seus conhecimentos, ndo s6 a professora,
mas também aos seus pares.
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3% Fase — Consultadoria a pais e profissionais

Para se dar continuidade ao trabalho desenvolvido, foi realizado o processo de consultadoria
aos pais, a docente, a Terapeuta da Fala e a assistente operacional. Este processo consistiu na
exemplificagdo da instalagao das TA aos diferentes intervenientes e na disponibilizagdo do manual
de instrugbes que aborda pormenorizadamente as diferentes etapas de instalagédo e calibragéo.

Procedimentos de analise de dados

A andlise dos dados qualitativos foi efetuada através do software webQDA, para a sinteti-
zacgao dos dados, a identificacdo de padrbes e a categorizagao.

Como ja foi mencionado, foram realizadas entrevistas a mae do participante (M1), a assistente
operacional (A1) e a professora (P1), ndo tendo sido possivel entrevistar o professor de ensino
especial devido a sua substituicdo recente. As entrevistas audiogravadas foram transcritas na in-
tegra e introduzidas no webQDA. O corpus de dados foi sujeito a analise de conteudo, atendendo
aos principios de: a) exclusividade entre categorias; b) homogeneidade dentro das categorias; c)
exaustividade do texto codificado; d) objetividade entre os codificadores; e, €) adequabilidade e
pertinéncia aos conteudos e objetivos (Bardin, 2013). O conteudo foi categorizado e codificado por
quatro investigadores, simultaneamente, de forma a concretizar a concordancia intercodificador.

Apresentacao e Discussao dos Resultados

Decorrente da analise do PEI e do RTP foi possivel extrair dados sobre o perfil funcional
da criancga, assim como aferir o histérico o acompanhamento recebido, medidas de apoio imple-
mentadas, em particular a utilizagdo de Tecnologias de Apoio. Observa-se que aos dois anos
iniciou-se manifestagdo da sindrome, sendo o aluno “diagnosticado Sindrome de Leigh (sindro-
me degenerativo) o que torna o seu perfil de funcionalidade muito comprometido nas diferentes
areas de desenvolvimento”. E acompanhado pelo Hospital Pediatrico e pelo Centro de Paralisia
Cerebral de Coimbra (CPCC) desde dessa idade.

A implementacdo de medidas educativas principiou no pré-escolar, aos trés anos, com
acompanhamento da Equipa Local de Intervencéo Precoce e a introducdo de Apoio Pedagdgi-
co Personalizado e Adequagdes Curriculares Individuais. Aos cinco anos foram acrescentadas
Tecnologias de Apoio, nomeadamente um estabilizador, triciclo e um computador hibrido com o
GRID 2 atribuido pelo CRTIC (desconhecido da professora titular e de Educagado Especial a data,
segundo informagdes das mesmas). Teve adiamento de frequéncia escolar por um ano e, pelos
seis anos pode ler-se num relatério técnico do CPCC “um nivel de funcionamento intelectual
médio inferior, no dominio perceptivo-motor os seus resultados sdo muito inferiores e ao nivel da
Linguagem e Fala, apresenta dificuldades no ritmo e fluéncia da produgéo e na articulagéo verbal.”
Conclui-se ainda, por avaliagdo com referéncia a CIF — CJ, que o aluno apresenta dificuldades
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ao nivel da Componente da Atividade e Participagédo ao nivel da Aprendizagem e Aplicagao dos
Conhecimentos de forma independente, da Comunicagdo, da Mobilidade e dos Autocuidados.

A partir da frequéncia do 1° Ciclo do Ensino Basico sé&o adicionadas Adequagdes no Pro-
cesso de Avaliagao.

Resultante do quadro degenerativo, observa-se uma regressao das capacidades motoras,
a nivel da mobilidade funcional, motricidade oro-facial e motricidade fina, impedindo deslocagéao
auténoma, a realizacdo das AVD e a utilizagédo dos objetos de uso escolar, assim como, reduzindo
a capacidade de comunicagéo oral.

Num ultimo aspeto, verifica-se o apoio permanente de uma assistente operacional, que
persiste a data.

Na tabela do manual da BAPAE referente aos percentis para sujeitos de 8 anos e supe-
rior, o aluno apresenta valores abaixo da média em todas as provas, realizadas inicialmente.
Na aplicagdo apos intervencao evidencia melhorias, apresentando valores abaixo da média
apenas nas provas de orientacao espacial, relacdes espaciais e constancia da forma, exibindo
maiores dificuldades nas duas ultimas provas. Aparentemente, apresenta como areas fortes
a compreensao verbal e a aptiddao numérica, evidenciando como areas fracas a orientagao
espacial, relagdes espaciais e constancia da forma. Segundo a informagédo da BAPAE, a
avaliacdo dos professores e os resultados das provas apresentam uma correlacdo positiva
e significativa.

No que concerne as entrevistas realizadas, apos a categorizagao dos dados, emergiram
quatro categorias com mais relevancia para o estudo, que surgem representadas no Quadro 2.
A contagem das referéncias implicitas e explicitas por categoria, permite destacar os diferentes
pontos de vista dos intervenientes no estudo, uma vez que as ideias repetidas exprimem perce-
¢des mais vincadas.

Categorias Subcategorias Referéncias | Fontes
Educacéo -
constrangimentos a 15 3
Perfil do participante aprendizagem
referéncias Défices Fungdes/Competéncias 19 3
provenientes das funcionais motoras e de praxis
diferentes fontes, Competéncias Sociais e de 5 1
que reportaram Comunicagao
implicitamente e Fungdes da voz e da fala 4 1
explicitamente os Colaborativo 1 1
problemas funcionais
€ as po_te_nclalldades Participativo 8 2
do participante
com influéncia no Potencialidades
seu desempenho Interessado/Motivado/ 10 3
ocupacional Empenhado
Sociavel/Comunicativo 8 3
Desempenho Académico
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Categorias Subcategorias Referéncias | Fontes
Processo de ensino- | Eqiratégias implementadas 14 3
-aprendizagem antes — —
das TA Participagéo- quantificavel

T de 0 (n&o participa) a 5 2 2
referéncias prove- (participa)
nientes de diferentes .
fontes, que reporta- Aprendizagem 2 2
ram implicitamente o
e explicitamente as Dificuldades do
estratégias implemen- | Participante
tadas para auxiliar no Comunicacio 5 1
processo de ensino-
-aprendizagem e as
dificuldades do partici-
pante neste processo.

Participagdo-quantificavel

Processo de imple- de 0 (n&o participa) a 5 6 3
mentagao das TAno | vantagens (participa)
processo de ensino- Aprendizagem 5 3
-aprendizagem Socializagdo/Comunicagao 2 2
referéncias prove-
nientes de diferentes Barreiras a implementacéo 1 1
fontes, que reporta- Desvantagens - -
ram implicitamente Baixas espectativas dos 3 1
e explicitamente as professores .
vantagens e des- Comportamentos Contente/Entusiasmado 4 3
vantagens da imple- identificados Atencao 3 2
mentacéo das TA e pelos Interessado/
os comportamentos | iervenientes | Empenhado ! !
d_emostrados p_e_lo p~ar- durante a Frustragao 1 1
ticipante na utilizagéo utilizagdo das Y
das TA Participativo 2 1

TA

Aprendizagem

Necessidades para
implementagao das TA

referéncias
provenientes de
diferentes fontes,

que reportaram
implicitamente e
explicitamente os
aspetos significativos
necessarios para a
implementacao das
TA no processo de
ensino-aprendizagem.

Quadro 2 - Analise de conteudo das entrevistas
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Perfil do participante

Da analise dos dados realizada encontram-se frequentes e significativas referéncias a subca-
tegoria “Défices Funcionais”, onde trés fontes (M1; A1 e P1) referem que o participante apresenta
dificuldades nas fungdes/competéncias motoras e de praxis, na articulagdo da fala e nas compe-
téncias sociais e de comunicacao, dificuldades que condicionam a sua participagdo e desempenho,
necessitando de apoio dentro e fora da sala-de-aula para a realizagédo das tarefas - “...precisa
de ajuda da assistente ou entdo da professora”(M1), referindo mesmo obstaculos a aplicagéo do
conhecimento “... ele tem conhecimento s6 nao consegue aplicar.” (P1). Apesar das dificuldades
evidenciadas, encontram-se referéncias que identificam o participante na subcategoria “Potencialida-
des”, caracteristicas como colaborativo, participativo, interessado/empenhado/motivado e sociavel/
comunicativo que coadjuvam assim, no seu desempenho académico - “...ndo é ao mesmo ritmo, mas
ele tem os mesmos saberes” (P1) e “...acompanha os conteldos e responde a maneira dele” (P1).

Processo de ensino-aprendizagem antes das TA

A categoria “Processo de ensino-aprendizagem antes das TA” refere-se aos procedimen-
tos e desempenho da crianga antes da introdugédo das TA. Foram codificadas duas subcategorias,
“Estratégias” implementadas no processo de ensino-aprendizagem do participante e as “Dificul-
dades” sentidas pelo mesmo neste processo. Tal como mencionado pelas trés fontes (M1; A1 e
P1), para o processo de ensino-aprendizagem do participante foram implementadas “Estratégias”
de forma, a dar resposta as suas necessidades como por exemplo, a utilizagdo do “...computador”
(M1), adaptacdo das questbes por parte da professora - “...adapto a pergunta para ele responder
oralmente, por opgdes...” (P1). As estratégias agora enunciadas estdo consentaneas com a legislacao
em vigor (Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de junho)) e enquadram-se nas adaptagdes curriculares nao
significativas. Ainda como estratégia surge o acompanhamento da assistente operacional dentro e
fora da sala-de-aula, constando-se que “...normalmente esta la um adulto...” (A1).

Na subcategoria “Dificuldades do participante”, sdo referenciadas pelos entrevistados,
dificuldades na participagcédo, na aprendizagem e na comunicagado, sendo que na participagdo am-
bas as fontes (A1 e P1) quantificaram com o valor 3 (0 a 5) a participagédo do aluno nas atividades
curriculares. O aluno evidencia dificuldade na leitura e escrita devido a dificuldades cognitivas,
sensoriais e motoras, em particular na articulagdo da fala, pelo que revela “... muita dificuldade
em ler” (A1) e “...precisa de alguém para escrever” (P1) e “dificuldades na comunicagéo oral e
escrita... tem esses dois problemas” (P1). As dificuldades enunciadas vao ao encontro do men-
cionado nos PEIl e RTP do aluno e sdo consentaneas com a patologia de que padece.

Implementagao das TA no processo de ensino-aprendizagem

Nesta categoria, foram codificadas trés subcategorias: “Vantagens” da utilizacdo das TA, as
“Desvantagens” da sua utilizacdo e os “Comportamentos identificados do participante durante
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a utilizacdo das TA”. Como “Vantagens” na participagao, trés fontes constatam que as TA me-
Ihoram a participagcao do aluno nas diferentes atividades e que agora vai conseguir mais coisas,
vai ser mais autonomo” (A1) e “... assim consegue participar em aula” (P1). Apés a implementacao
das TA quantificam a participagcédo da crianga com a pontuacédo 5 (0 a 5), evidenciando o notério
ganho de autonomia com a utilizagdo das TA em sala de aula, e referindo que “agora vai conseguir
mais coisas, vai ser mais autébnomo” (A1), “consegue acompanhar os contetidos programaticos, de
forma a participar mais em sala-de-aula” (11). Os respondentes destacam que as TA auxiliam na
aprendizagem e na comunicagao/socializagdo, nomeadamente na leitura e na adaptacao dos testes
e possibilitam que o participante demonstre o seu potencial académico através da utilizagado de um
conjunto de TIC e de TA, “...mostrar o seu aproveitamento escolar” (P1). Estas afirmac¢des vao ao
encontro da perspetiva de Ribeiro e Sanchez Fuentes (2013) que defendem que as tecnologias
podem oferecer maior independéncia aos alunos e podem desbloquear um potencial encoberto,
encurtando o intervalo entre potencial e desempenho. Potencial agora mais evidente por aqueles que
lidam de mais perto com esta crianga. No seguimento, importa reportar os inquéritos realizado por
Ahmed (2018) e por Al-Attiyah et al. (2020) cujos respondentes que reconhecem a utilidade das TA,
concordam com o seu impacto positivo e explicam que estas podem ajudar os estudantes a realizar
tarefas com as quais se debatem. Verifica-se, portanto, que foi percecionado que a crianga consegiu
demonstrar de uma melhor forma as suas competéncias em sala de aula, embora, pelo que parece
ser, alguma descrencga preconcebida, pois por “incrivel que parega” (P1), conseguiu participar mais
e “Consegue acompanhar os contetdos programaticos, de forma a participar mais em sala-de-aula”
(I1), realizar as tarefas solicitadas com maior nivel de atencgéo “...com atengéo do principio ao fim”
(P1). Também nos respondentes de Ahmed (2018), relativamente a sensibilizagdo dos professores
para os beneficios da utilizagdo da tecnologia de apoio, constata-se que 89% dos inquiridos acre-
ditam que os professores nao estdo completamente conscientes dos beneficios, mas, no entanto
10% acreditam que os professores reconhecem a importéncia da tecnologia de apoio. Apesar da
convergéncia destes dois estudos, verifica-se que um grande numero de investigagdes aponta em
outro sentido (Ribeiro, 2012). Estudos como o de Al-Dababneh e Al-Zboon (2020), mostram que
os participantes concordaram fortemente que a utilizagcdo de TA permite o aumento das interacdes
crianga-professor, que contribui para aumentar a atengcao e concentragao das criangas, aumenta a
autossuficiéncia da crianga, aumenta a sua participagdo em atividades. Também outras pesquisas
confluem no sentido do reconhecimento dos professores dos beneficios da utilizagdo de TA com
alunos com barreiras na aprendizagem (Adebisi, 2017; Harper, 2017; Alves & Matsukura, 2012)

Os respondentes destacam ainda o maior interesse, motivagao, contentamento e entusias-
mo, pois “O aluno esta mais feliz e mais motivado, pois consegue ter autonomia na resposta que
quer dar/selecionar” (I1), o que repercutiu positivamente no processo de ensino-aprendizagem
“Tiveram um impacto positivo em contexto sala-de-aula, e como a professora referiu, este método
auxilia-a, pois tem mais facilidade em perceber se D.C. esta envolvido nos contetidos programati-
cos” (T1). Este aspeto € particularmente referenciado por varios autores que destacam o aumento
da atencédo e motivagao de alunos com comprometimentos na aprendizagem, que se veem mais
empoderados com um consequente incremento na participagdo nas atividades escolares (Thomas,
2021; Ahmed, 2018; Correa & Gonzalez, 2014; Sevillano & Rodriguez, 2013).
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Ainda como vantagens, destaca-se o testemunho da mae que referiu que a crianga se
mostrava mais feliz desde a utilizagao das TA e o pai sorriu veementemente ao ver o seu filho a
utilizar as TA e a interagir de forma proficua. A crianga referiu estar a gostar de realizar a avalia-
¢ao, com nenhuma ou pouca ajuda, com as adaptagdes implementadas.

Como “Desvantagens” foram identificadas referéncias relativas as barreiras de implemen-
tacdo das TA e as baixas expectativas dos professores. As barreiras a implementagcao das TA no
processo de ensino-aprendizagem assentam na verbalizada reduzida formagdo dos professores
sobre os modos de utilizagdo e a falta de confianga na sua utilizagéo, igualmente identificadas
em outros estudos a nivel nacional e internacional (Ahmed, 2018; Almethen, 2017; Ribeiro et al.,
2009; Ribeiro, 2012) que comprometem a utilizagdo das TA com instrumento de inclusao e, em
alguns casos, contribuindo para o sentimento de inoperancia do aluno (Ribeiro, 2012). Denotam-
-se baixas expectativas dos professores em relagcédo ao aluno com NE “... eu pensava que ele ia
a um ritmo mais lento em relagdo aos outros colegas” (P1).

Para finalizar, na categoria “Necessidades para a implementagcadao das TA” é re-
ferenciada a necessidade de formacgdo para todos os intervenientes que interagem com o
participante, para que este possa utiliza-las em todos os contextos, impedindo eventuais
abandonos “... dar formagao aos pais uma vez que eles vao acompanhar a vida do D.C. e
para que possam dar formacédo a quem esteja com ele” (I1). Este ultimo aspeto é corroborado
por Almeida, et. al. (2019) que salientam a formagéo por todos que lidam com utilizadores
de TA, realgando a (in)formacgao aos pais (Karlsson et al., 2017b) como requisito essencial
para fomentar a utilizagdo da tecnologia em todos contextos e reduzir o abandono da tecno-
logia. A familia assume-se como mediador importante, capaz de dar continuidade ao trabalho
realizado na escola.

Em sintese, através deste estudo foi possivel verificar que as TA implementadas contribuem
para a reducgdo das limitacGes funcionais, para o incremento da participagao, do envolvimento,
do desempenho e da comunicagdo de alunos com NE no processo de ensino-aprendizagem,
evidenciando assim, que as TA desempenham um papel fulcral neste processo, promovendo o
equilibrio e justica ocupacional. A repeticdo da BAPAE apds a intervencgéao indiciou melhorias com
particular relevancia na compreensao verbal e na aptidao numérica, porventura devido a maior
interagdo com as atividades académicas, agora com menos barreiras.

Os ganhos séo constatados na avaliagao aplicada, na observacéao realizada e perceciona-
dos, embora subjetivamente, por aqueles que de mais perto lidam com a crianga.

Conclusao

Com os resultados obtidos através deste estudo, foi possivel constatar que as TA se-
lecionadas foram ao encontro das necessidades e potencialidades, pois contribuiram para o
aumento da participagdo e desempenho escolar, bem como potenciaram a comunicagado da
crianca. Destaca-se o contentamento da crianca em sala de aula, indiciando maior sentimento
de capacidade/competéncia.
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No decorrer da intervencao denotou-se a observou-se baixa tolerancia ao esforgo, o cansaco
facil e a frustracao, no entanto, o participante procurou sempre realizar as tarefas demostrando-se
persistente e empenhado, indicador da percecéo de utilidade das TA e de concretizagao pessoal.

Embora tenham sido obtidos resultados positivos, pressupde-se que a continuagao da
intervencao seria benéfica, uma vez que permitia um maior dominio das TA, contribuindo ainda
mais para a melhoria da aprendizagem e para a interagdo com os pares.

Durante o processo de intervengédo com o participante, constataram-se melhorias na interacéo
com as TA, subsequentes ao ajuste do posicionamento inicial. Como foco principal, teve-se em
consideragao o posicionamento da cabega, o que permitiu que o participante controlasse com o
olhar a TA. Apds o posicionamento adequado e confortavel, notou-se que existiu um aumento da
permanéncia nas tarefas propostas, o que por sua vez permitiu que o mesmo realizasse os testes
adaptados e as atividades propostas pela professora, em contexto de sala de aula. Devido as
estratégias implementadas, o participante mostrou-se mais motivado, interessado e participativo,
obtendo um maior aproveitamento escolar.
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