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Resumo:

Angola s¢ alcangou a paz no ano de 2002 apds incessantes guerras civis. Guerras que foram
estimuladas pelos conflitos de interesse gerados entre as superpoténcias da época, na denominada
Guerra Fria. Como resultado, encontramos um Estado Angolano com dificuldades para abranger
e educar a diversidade populacional. Os “Filhos da Guerra” (pragas militares desmobilizadas)
constituem uma fatia dessa populacéo, rejeitada socialmente, pobre academicamente e sem
conseguir desenvolver-se plenamente até aos dias de hoje. Este artigo nasce da necessidade de
compreender a sua realidade, nomeadamente na sua relagdo com a utilizagdo das Tecnologias.
Neste trabalho utilizou-se uma metodologia quantitativa, de caracter hermenéutico, com funda-
mento etnografico e natureza interpretativa. Procurou-se bibliografia relacionada com o tema
através de uma revisao critica da literatura e elaborou-se e aplicou-se um inquérito por questio-
nario para identificar as Competéncias Digitais dos ex-militares desmobilizados. Os inquéritos
mostraram, entre outros dados, uma idade avangada, uma reduzida formagéo académica, um
escasso acesso a internet e a qualquer tipo de ferramenta digital (telemdvel, tablet e computador).
Cruzando estes dados com estudos encontrados na revisdo da literatura, podemos inferir que a
promogao da Competéncia Digital, no ambito da educagéo de adultos, pode contribuir para a aqui-
sicdo de habilidades diferenciadas. A promogao da Competéncia Digital, como recurso facilitador,
pode vir a contribuir positivamente para a reinsergéo social dos “Filhos da Guerra” na vida civil.

Palavras-chave: Competéncia Digital; Reinsercéo Social; Diversidade Cultural; Guerra Civil

Angolana; Desmobilizacéo.

Abstract:
Angola only reached peace in 2002 after incessant civil wars. Wars that were stimulated by
conflicts of interest generated between the superpowers of the time, in the so-called Cold War.
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As a result, we found an Angolan State with difficulties to cover and educate a diversity of
peoples. The “Sons of War” (demobilized army soldiers) constitute a slice of that population,
socially rejected, academically poor and unable to fully develop to this day. This article stems
from the need to understand this reality, namely in its relation with the use of Technologies.
In this work, a quantitative and hermeneutic methodology was used, with an ethnographic basis
and interpretative nature. Bibliography related to the topic was sought through a critical literature
review and a questionnaire survey was developed and applied to identify the Digital Skills of
demobilized ex-military personnel. The surveys showed, among other data, an advanced age,
reduced academic training, scarce access to the internet and to any type of digital tool (mobile
phone, tablet and computer).

Crossing these data with studies found in the literature review we can infer that the promotion
of digital competence, in the context of adult education, can contribute to the acquisition of dif-
ferentiated skills. The promotion of digital competence as a facilitating resource may contribute
positively to the social reintegration of the “Sons of War” into civilian life.

Keywords: Digital Competence; Social Reinsertion; Cultural Diversity; Angolan Civil War;
Demobilization.

Resumen:

Angola solo alcanzé la paz en el afio 2002 después de incesantes guerras civiles. Guerras que
fueron estimuladas por conflictos de interés generados entre las superpotencias de la época
en la llamada Guerra Fria. Como resultado, encontramos un Estado Angolefio con dificultades
para llegar a todos y educar a la diversidad de la poblacién. Los “Hijos de la Guerra” (militares
desmovilizados) constituyen una porcién de esa poblacién, socialmente rechazada, acadé-
micamente pobre e incapaz de desarrollarse por completo hasta el dia de hoy. Este articulo
nace de la necesidad de comprender su realidad, especificamente, en su relacién con el uso
de las Tecnologias.

En este trabajo, se utiliz6 una metodologia cuantitativa, de caracter hermenéutico, con una
base etnografica y naturaleza interpretativa. Se busco bibliografia relacionada con el tema
a través de una revision critica de la literatura y se desarrollé y aplicé un cuestionario para
identificar las habilidades digitales del personal desmilitarizado. Las encuestas mostraron, entre
otros datos, una edad avanzada, formacion académica reducida, escaso acceso a Internet y
a cualquier tipo de herramienta digital (teléfono movil, tablet y computadora).

Al cruzar estos datos con los estudios encontrados en la revision de la literatura, podemos inferir
que la promociéon de la competencia digital, en el contexto de la promocién de la educacion
para adultos, puede contribuir positivamente en la adquisicion de habilidades diferenciadas. La
promocion de la competencia digital como recurso facilitador puede contribuir positivamente a
la reintegracion social de los “Hijos de la guerra” en la vida civil.

Palabras clave: Competencia Digital; Reintegracion Social; Diversidad Cultural; Guerra Civil
Angolefia; Desmovilizacion.

Introducgao

Em setembro de 2015 as Nag¢des Unidas definem uma agenda a cumprir para o ano 2030,
com 17 objetivos para o desenvolvimento sustentavel das nagdes. Com estes objetivos pretende-se
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criar um novo modelo global para acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar
de todos, proteger o meio ambiente e combater as alteragdes climaticas (UNESCO, 2016, 2018).

Angola é um pais rico em diversidade cultural localizado no sudoeste da Africa e que esta
constituido por descendentes de diversas populagdes provenientes da regidao dos Grandes La-
gos (Redinha, 1962; Zau, 2002). Angola foi colonizada por Portugal até a sua autodeterminagéao
no dia 11 de novembro de 1975. Viveu uma série de problemas derivados de lutas internas de
acesso ao poder, proclamada em fortes combates que s6 terminou no dia 4 de abril de 2002,
com as assinaturas dos acordos de paz entre as partes beligerantes (Agostinho, 2011; Meijer &
Birmingham, 2004; Silva, 2013).

Uma vez alcangada a paz e devido a prevaléncia de um numero elevado de militares ativos,
procedeu-se a desmobilizagao dos soldados que participaram nestas guerras (Agostino, 2018;
Grilo, 2009; Kissaca, 2017; Paredes, 2015; Pires, 2017; Tiburcio, 2009). Atualmente, os inume-
ros ex-militares angolanos sdo uma populagao adulta, com familias para sustentar, com baixas
habilitagdes académicas e nao beneficiando de qualquer tipo de subsidio social (Bogle, 2001;
Ngaba, 2012; Paredes, 2015; Silva, 2013; Zau, 2002, 2009a).

Numa era marcada pelo crescimento exponencial das tecnologias em todos os setores da
sociedade, é totalmente pertinente pretender desenvolver agdes para que os cidadaos adquiram o
conhecimento necessario para o seu desenvolvimento. Uma das formas sera através da utilizagéo
das tecnologias, dado que a promog¢ao da Competéncia Digital constitui uma forma comprovada
de facilitar a integracao das populagbes na sociedade (Castells, 2006; Lucas & Moreira, 2018;
Veytizou et al., 2013).

O presente artigo surge assim com a finalidade de compreender a perspetiva dos “Filhos
da Guerra” quanto a utilizagdo das tecnologias. Constitui-se como uma primeira abordagem ao
estudo das Competéncias Digitais deste grupo da populagdo angolana, com o intuito de perceber
a sua realidade.

Contextualizagao Histérica

A grande diversidade cultural que caracteriza Angola provém dos povos da regido dos
Grandes Lagos, sendo estes maioritariamente Bantu. “...[EJm Angola existem, pelo menos,
onze grupos étnicos, totalizando aproximadamente 93 etnias, para néao fazer referéncia a certas
minorias que constituem verdadeiras ilhas culturais (pag. 4 Lima, 1988)...”. Entre os povos da
Regido dos Grandes Lagos, destacam-se os grupos Bakongos e Kimbundus, que ficam a norte,
os povos Tchokues, que ficam a leste, os povos Umbundos, que ficam no centro, e os povos
Cuanhamas, Nhanekas e Nganguelas, que se encontram a sul (Agualusa, 2004; Fernandes &
Ntondo, 2002; Silva, 2013). Além destes povos, existem ainda os povos Boximanes/Khoisan, que
s&o povos némadas que habitam o Sul de Africa e que também incorporaram os seus costumes
para o enriquecimento da diversidade cultural angolana, entre outras populagdes diversas que
se entrecruzam nesta riqueza sociocultural que carateriza os povos africanos (Agualusa, 2004;
Fernandes & Ntondo, 2002; Lima, 1988; Silva, 2013; Zau, 2002).
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Contudo, de modo semelhante a outros paises africanos que foram colonizados pelos
paises dominantes da Europa, mais especificamente paises africanos que foram submetidos
arbitrariamente ao poder e decisdo de uma metrépole, liquidando qualquer forma de autonomia
local, roubando, explorando, enquadrando, guerreando, esmagando, dominando além de outras
crueldades (Agostinho, 2011; Agualusa, 2004; Bogle, 2001; Meijer, 2004; Meijer & Birmingham,
2004; Paredes, 2015), Angola foi submetida ao dominio colonial portugués até a sua autodetermi-
nacao no ano de 1975. Devido a este processo de colonizagéo, os diferentes povos que formaram
Angola encontravam-se unidos geograficamente e, ao mesmo tempo, separados devido a dife-
rengas ideoldgicas e culturais (Agualusa, 2004; Silva, 2013). Portanto, é a riquissima diversidade
sociocultural dos povos da regido, além da diversidade e da adversidade que trouxe a ocupagao
colonial, que molda o Estado Angolano (Agualusa, 2004; Bogle, 2001; Paredes, 2015; Zau, 2002).

De facto, o estadista nacionalista portugués, Anténio de Oliveira Salazar, depois da Il
Guerra Mundial, foi apoiado por forgas politicas antagonicas, potenciadas pelo conflito entre as
superpoténcias (EUA e URSS) na denominada Guerra Fria (Meijer, 2004; Meijer & Birmingham,
2004), para se manter no poder como Presidente do Conselho de Ministros do Governo Dita-
torial do Estado Novo (1933 — 1968). Foi assim que entre os anos de 1961 e 1974 se produz o
confronto entre as Forgcas Armadas Portuguesas e as Forcas Organizadas pelos movimentos de
libertacdo das coldnias, na denominada Guerra Colonial, Guerra do Ultramar (designacéao oficial
portuguesa), Luta contra o Regime Colonial, Luta de Libertagdo Nacional ou Guerra de Libertagao
(Agualusa, 2004; Paredes, 2015). Considerando a frequéncia com que aparece nas referéncias
bibliograficas e sendo a designagédo mais utilizada pelos movimentos de libertagéo africana, como
o nosso artigo refere diretamente sobre Angola, para o nosso estudo utilizaremos o termo “Guerra
de Libertagao”, por ser o termo com maior aceitagédo pelos diferentes autores angolanos.

A Guerra de Libertagao foi apoiada pelos EUA, pela Francga, pela Inglaterra e pela Republica
Federal Alema, que venderam o material de guerra excedente das guerras mundiais e colaboraram a
varios niveis para o desenvolvimento do conflito (Agostino, 2011; Bogle, 2001). O grande medo que
existia nesse momento da historia era a expansao do comunismo. Todos esses paises, em especial
os EUA, receavam que o Estadista Portugués Anténio Salazar fosse substituido por um Governo
Comunista, assim como receavam que o poder soviético viesse a dominar Angola. Por isso, os paises
ocidentais decidiram apoiar movimentos de libertagdo de diferentes formas, de modo a virem a obter
vantagens politicas e econdmicas desta natureza neocolonial (Agostinho, 2011; Paredes, 2015).

Apesar de ser um motivo de perpetuagcdo do Regime do Estado Novo, a Guerra de Liberta-
¢ao tornou-se impopular na sociedade portuguesa, devido a sua excessiva duracao e altos custos
humanos e de manutengao. Isto, agravado pelas dificuldades nas relagbes diplomaticas com outros
membros das Na¢des Unidas, constituiu um dos motivos que desencadeou em Portugal, no dia 25
de abril de 1974, a Revolugao dos Cravos, derrubando o Regime do Estado Novo. Devido a isso,
acabou-se a Guerra de Libertagdo dando passo a Independéncia Angolana do Imperialismo Portu-
gués no dia 11 de novembro de 1975 (Meijer, 2004; Meijer & Birmingham, 2004; Paredes, 2015).

A partir deste momento, iniciou-se uma era de conflitos para acesso ao poder. A discér-
dia entre as diferentes partes deu origem a trés movimentos de luta de libertagdo nacional que
controlavam as estruturas partidarias em formacédo e que, em boa verdade, ainda nao eram
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partidos politicos no sentido classico do termo como representacéo de interesses (Agostinho,
2011, 2018; Agualusa, 2004; Bogle, 2001; Meijer, 2004; Meijer & Birmingham, 2004; Kissaca,
2017; Paredes, 2015). Estes movimentos foram: (i) a Frente Nacional de Libertagcdo de Angola
(FNLA), localizada no norte do pais e apoiada pelo Congo Democratico e pela China; (ii) a Unido
Nacional para a Independéncia Total de Angola (UNITA), localizada no sul de Angola e apoiada
pelas Forgas Armadas Sul Africanas e pelos EUA, as quais proclamavam a sua independéncia
total do resto da nacéo; e (iii) o Movimento Popular de Libertacdo de Angola (MPLA), situado
em Luanda, que foi apoiado pelas Tropas Cubanas e pela URSS (Agualusa, 2004; Meijer, 2004;
Meijer & Birmingham, 2004). Com o decorrer do conflito e ao longo das diversas batalhas entre
estas trés Forgas Politicas dos Teatros de Guerra, no ano de 1989, na sede da Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU), é assinado o acordo de independéncia da Namibia, com a condigéo de
retirada das tropas sul africanas da Namibia e das cubanas de Angola (Meijer, 2004; Meijer &
Birmingham, 2004; Paredes, 2015).

Entretanto, a FNLA foi desmantelada e as forgcas da UNITA e do MPLA tornaram-se cada
vez mais fortes, transformando este acordo de paz numa guerra mais feroz e letal, com apoios
externos néo declarados (Agostinho, 2011, Agualusa, 2004; Bogle, 2001; Meijer, 2004; Meijer &
Birmingham, 2004; Paredes, 2015). Porém, em maio de 1991 chega-se ao acordo de paz, com
a Assinatura dos Beligerantes, que culminou em setembro de 1992 com o Fim da Guerra e a
Organizacéao de Eleigdes Multipartidarias (Agostinho, 2011).

Esse foi o primeiro momento de paz alcangado, no qual alguns circulos consideram o pri-
meiro calar das armas em Angola, desde a sua Independéncia no ano de 1975. As Frentes Poli-
ticas dos Teatros de Guerra dos dois partidos foram unificadas numa Unica Forga Armada, com
um numero de efetivos militares muito reduzido comparativamente ao numero total existente em
ambas as partes. Deste modo, em nome da Paz, selecionaram-se os individuos mais aptos, que
iriam permanecer nas Forcas Armadas, sendo os restantes desmobilizados de forma arbitraria e
autoritaria (Agostinho, 2011, Agualusa, 2004; Bogle, 2001; Kissaca, 2017; Meijer, 2004; Meijer &
Birmingham, 2004; Paredes, 2015).

Em 1992 a UNITA perde as Eleigdes Multipartidarias, decidindo voltar para as matas e re-
comegar a Guerra. No fundo, isto acontece porque esta guerra, que ja tinha durado tantos anos,
nunca acabou completamente com os acordos de paz. Estes “acordos de paz” alimentam o inicio
de outras guerras e ressentimentos que atravessam geragdes e fazem com que as populagdes
que vivem estes conflitos estejam numa constante situagédo de precariedade e abandono. Estes
grupos encontram-se nesta nova guerra civil, separados por diferencas ideolégicas irreconciliaveis,
conduzindo, na procura pela paz, a assumirem dois lados antagénicos: o MPLA, por um lado e
a FNLA/UNITA, por outro (Agostinho, 2011; Agualusa, 2004; Meijer & Birmingham, 2004; Silva,
2013; Tibuarcio, 2009; Zau, 2002).

De facto, como o numero de efetivos militares do governo foi desmobilizado de forma ar-
bitraria e reduzido no ano de 1991, todos os que fizeram parte das antigas Frentes Politicas dos
Teatros de Guerra regressaram e incorporaram-se novamente nas Forgas Armadas. Esta nova
guerra civil estendeu-se até ao dia 4 de abril de 2002, com a morte do lider da UNITA, Jonas
Savimbi, e concomitantemente com as assinaturas dos acordos de paz entre as partes belige-
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rantes, acordo que prevalece até aos dias de hoje (Agostinho, 2011; Agualusa, 2004; Meijer &
Birmingham, 2004; Paredes, 2015; Silva, 2013). No entanto, o Governo Angolano encontrou-se
novamente com um numero muito acima do previsto de militares ativos, situacdo que originou
uma nova desmobiliza¢ao (Agostinho, 2011; Kissaca, 2017), sendo uma amostra deste corpo de
desmobilizados o alvo do nosso estudo.

Se pensarmos como foram feitas as incorporagdes dos militares nestas consecutivas guer-
ras, verificamos que eram incorporados todos os individuos pela lei do servigo militar obrigatorio
e, além disso, em rusgas, eram raptados todos aqueles que fugissem, incluindo as criangas que
possuissem condigdes fisicas suficientes para manusear uma arma. Esta situacao verificou-se em
todas as Frentes Politicas dos Teatros de Guerra ja mencionados (Agualusa, 2004; Bogle, 2001).

Das diferentes guerras que tiveram lugar em Angola, as criangas que até essa data partici-
param ativamente como soldados de guerra, perdendo a possibilidade de adquirir competéncias
nas mais variadas areas durante sua juventude. Neste momento, encontram-se na idade adulta,
acima dos 50 anos, sem formagédo académica e a mercé do sistema de mercado, procurando
atividades para se ocuparem, porém sem as competéncias necessarias para tal (Agostinho, 2011,
Agualusa, 2004; Kissaca, 2017; Meijer & Birmingham, 2004). Os soldados “Filhos da Guerra” an-
golana existem como uma populagao rejeitada socialmente e pobre academicamente, sem acesso
a recursos nem a apoios sociais e, portanto, sem possibilidade de se desenvolver até aos dias
de hoje, sendo considerados inuteis para a sociedade (Agostinho, 2011, Agualusa, 2004; Bogle,
2001; Paredes, 2015). De facto, estes ex-soldados (Pragas) que nao recebem beneficio algum
na idade adulta, possuem dividas econémicas e problemas sociais, apresentam sequelas fisicas
e psicologicas e, em muitos casos, sdo rejeitados pelas suas proprias familias e pela sociedade
em geral (Ngaba, 2012; Paredes, 2015; Zau, 2002, 2009). Contrariamente, os Oficiais que foram
desmobilizados sédo reconhecidos socialmente e chegam a beneficiar de uma remuneracgao da
Caixa de Seguranga Social das Forgas Armadas — CSSFA (Comerford, 2005).

Contextualizagao teodrica

Os principios tedricos previstos nas diretrizes da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, que
foram instituidas para o desenvolvimento sustentavel das nagdes (Unesco, 2018), incluem 17 ob-
jetivos fundamentais. Com estes objetivos pretende-se criar um novo modelo global para acabar
com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todos, proteger o meio ambiente e
combater as alteragdes climaticas (UNESCO, 2018). Deste modo pretende-se garantir a incluséo
e a equidade na qualidade da educagao ao longo da vida, com oportunidades de aprendizagem
para todos (Unesco, 2016).

De facto, estudando de forma mais detalhada os 17 objetivos desta Agenda, considera-
mos que existiam alguns deles que podem servir como catalisadores para o desenvolvimento do
nosso trabalho. Estes sdo: objetivo 1 - erradicar a pobreza; objetivo 4 - procurar uma educagéao
de qualidade; objetivo 8 - um trabalho digno e um crescimento econémico sustentavel; objetivo
10 - trabalhar para reduzir as desigualdades; e objetivo 16 - a busca pela paz, a justica e as
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instituicoes eficazes. Isto &, procurar alcangar uma comunidade global sustentavel, apoiada no
bem-estar econémico, social e ambiental, de forma equilibrada e integrada (UNESCO, 2016, 2018).

Pensando na possibilidade de colaborar com a resposta que o Governo de Angola deve dar
a Agenda 2030 das Nacodes Unidas, quisemos contribuir com este estudo para a reinsergao social
dos “Filhos da Guerra”, populagdo que, como ja descrevemos, existe enquanto grupo de seres
humanos em idade adulta, rejeitados socialmente, sem formagao académica e a mercé do sistema
de mercado. Na nossa pesquisa, deparamo-nos com a importancia dada ao desenvolvimento da
Competéncia Digital no potenciar do desenvolvimento social das populagdes.

A literacia digital é considerada uma competéncia vital nos dias de hoje, sendo que a
mesma esta integrada nas orientagbes da Organizagdo de Cooperagao e de Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) como uma das competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da
vida (Patricio & Oso6rio, 2016). No caso da Europa, tém sido colocadas em marcha, nas ultimas
décadas, varias politicas que procuram promover a inclusdo social e a Competéncia Digital dos
individuos. O Quadro Europeu Comum de Referéncia para a Competéncia Digital (Lucas & Mo-
reira, 2017, 2018) serve de exemplo, uma vez que constitui um apoio aos decisores politicos e
as autoridades educativas relativamente a avaliagdo das Competéncias Digitais dos individuos
nos varios paises europeus (Lucas & Moreira, 2017, 2018).

S&o numerosas as competéncias intelectuais que podem ser potenciadas através da pro-
moc¢ao da Competéncia Digital (Lucas & Moreira, 2018). Hoje em dia é inquestionavel a presen-
¢a das tecnologias na vida quotidiana dos cidadaos nos mais diversos contextos (profissional,
educativo, lazer, etc.). Assim, a rapida evolugdo tecnoldgica pressupde o aumento da utilizagéo
das Tecnologias da Informag&do e Comunicagéo (TIC). De acordo com Ponte (2000), as TIC séo
ferramentas fundamentais para aceder a informagéo, para transformar e criar contetudos e para
comunicar, constituindo, assim, uma nova forma de interagdo social. Neste sentido, podemos
dizer que a auséncia ou a falta de desenvolvimento da Competéncia Digital no individuo é consi-
derada uma barreira ao seu desenvolvimento, assim como a sua participagao plena na sociedade
(Castells, 2006; Lucas & Moreira, 2017, 2018). Deste modo, o conceito de Competéncia Digital
pode ser definido como:

“...Digital Literacy is the awareness, attitude and ability of individuals to appropriately use digital
tools and facilities to identify, access, manage, integrate, evaluate, analyse and synthesize digital
resources, construct new knowledge, create media expressions, and communicate with others, in
the context of specific life situations, in order to enable constructive social action; and to reflect
upon this process...” (Martin, 2006, p. 155)

Ainda assim, o autor diz-nos que existe uma diferenca entre a Competéncia Digital e a
competéncia em TIC. Enquanto que as TIC assentam em conhecimentos basicos de informatica,
a Competéncia Digital possui uma dimensao mais abrangente, como iremos ver a frente.

‘A Competéncia Digital foi recentemente definida como o conjunto de conhecimentos, habilida-
des, atitudes, capacidades, e estratégias necessarias para usar as tecnologias da informagéo e
comunicagéao (TIC) e os meios de comunicagéo digitais para executar tarefas, resolver problemas,
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comunicar, gerir informagbes, colaborar, criar e partilhar contetdo, e construir conhecimento de
forma eficaz, eficiente, adequada, critica, criativa, autébnoma, flexivel, ética e reflexiva, para o tra-
balho, o lazer, a participacdo, a aprendizagem e a socializagdo (Ferrari, 2012; Lucas et al., 2017)”

As cinco areas de competéncia apresentadas neste documento, sdo consideradas necessarias
a integragao dos cidadaos na sociedade e possuem oito niveis de proficiéncia que podem ir desde
o nivel Utilizador Basico (1-2) ao Altamente Especializado (7-8). Assim, destacamos as seguintes
areas de competéncia: 1) Literacia de informacédo e dados (navegacéo, procura de informagao e
avaliagado de conteudos digitais); 2) Comunicagao e colaboragéo (interacao, partilha e envolvimento
na cidadania através das tecnologias digitais); 3) Criacdo de conteudo digital (desenvolvimento,
transformagao e criagdo de conteludos, nomeadamente de textos, imagens, videos, etc. Saber
aplicar direitos de autor e licengas); 4) Segurancga (protecao de ferramentas, de dados pessoais,
da saude e do meio ambiente); e por fim, 5) Resolugéo de problemas (criar solu¢bes para resol-
ver problemas, integrar conhecimentos que contribuam para a pratica, utilizar as tecnologias de
forma criativa) (Ferrari, 2012; Lucas & Moreira, 2017, 2018; Lucas et al., 2017).

O desenvolvimento da Competéncia Digital pode ser fundamental para que o individuo se
insira de forma ativa na sociedade do Século XXI, nomeadamente a nivel de aprendizagem, em-
pregabilidade e lazer. Varios estudos por nds encontrados evidenciam, de facto, a importancia do
desenvolvimento da Competéncia Digital na integragéo de grupos sociais diferenciados na socieda-
de. Exemplificamos primeiramente com um estudo efetuado na Russia, onde foi criada uma escola
para idosos e, entre as varias opg¢des educativas, foram fornecidas aulas de informatica, tendo-se
verificado que a aquisigdo de competéncias digitais favoreceu a integragdo do grupo de idosos na
vida ativa, através do lazer (Omutpuena, 2018). Na China, procurou-se promover a Competéncia
Digital através da utilizacdo das redes sociais em grupos desprivilegiados de mulheres, trabalhado-
ras nas zonas rurais deste pais. O estudo revelou que o desenvolvimento da Competéncia Digital
pode contribuir para a integragado de grupos sociais desprivilegiados em igualdade na sociedade
(Yin, 2018). Ja no estudo efetuado na Escécia, foi investigado o papel das TIC na coesao social
em duas comunidades rurais, tendo-se verificado que as tecnologias digitais constituem parte in-
tegrante das relagdes sociais (Wallace et al., 2017). Para terminar, na Nova Zelandia procurou-se
trabalhar a inclusdo de refugiados recém-instalados através das TIC, nomeadamente a nivel da
sua participagao e compreensao da sociedade, na comunicagao e na expressao da sua identida-
de cultural. Este estudo demonstrou que, através das tecnologias digitais, foi possivel assegurar
o bem-estar deste grupo, ajudando-o a inserir-se na nova sociedade (Andrade & Doolin, 2016).

Durante a nossa revisao bibliogréafica, também analisamos um artigo inerente ao 38.° Con-
gresso Internacional da Association for Information Systems (AIS), efetuado no fim do ano de 2017.
A AIS é uma associagao que procura servir a sociedade, em varios pontos do mundo, através da
promogao de conhecimento, praticas e estudos sobre sistemas de informagédo. Nesta conferéncia
foram debatidas questdes ligadas a inclusao social e a importéncia de um trabalho continuo na
area das Competéncias Digitais nos paises em desenvolvimento (Coleman et al., 2017).

Dada a importancia destas tematicas e partindo destes pressupostos, passamos a definir
os objetivos do nosso estudo.
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Objetivos

Segundo a Resolugéo n.° 10/96 de 23 de agosto, considera-se que os oficiais desmobilizados
passam a condi¢cao de reformados, beneficiando da sua remuneragéo a partir da Caixa de Segu-
ranca Social das Forgas Armadas Angolanas. Ja os sargentos e pragas sdo remetidos a condigdo
de disponibilidade, com beneficio de um subsidio equivalente a seis meses de salario. Além disso,
0s sargentos e pragas beneficiam junto do Instituto de Reinsergédo Social de Ex-Militares (IRSEM)
de um conjunto de formagéo de acordo com as suas aptiddes para a insergcdo no mercado de
trabalho, como vem exposto na Resolugéo acima descrita. No entanto, nunca foi possivel colocar
esta iniciativa em prética, devido a problemas conjunturais. Isso teve como consequéncia a existén-
cia de um grupo da populagao — “Filhos da Guerra” — que se encontra sem formagéo qualificada.

O Inquérito por Questionario teve como objetivo fazer um levantamento no que respeita a
formacao, idade e competéncias digitais dos “Filhos da Guerra”, ou seja, dos ex-militares soldados
(pracas) desmobilizados. Desejamos saber qual é a sua relagdo com a utilizagdo das tecnologias.
Mais especificamente, saber se os “Filhos da Guerra” conhecem e/ou utilizam as tecnologias
(telemodvel, computador, tablet) e a internet, usuais entre utilizadores neste nosso Século XXI.
Isto porque sabemos que as competéncias digitais constituem uma mais valia para melhorar as
expetativas de trabalho, melhorar a qualidade de vida e consequentemente contribuir para uma
plena insercao social (Ferrari, 2012; Lucas & Moreira, 2017, 2018; Lucas et al., 2017).

Assim, pretendemos neste pequeno estudo, ser um contributo para compreender e tornar
visivel algumas das condigdes reais em que se encontram os “Filhos da Guerra”, no sentido de
evidenciar algumas das problematicas que este grupo da populagao possui.

Em seguida, explicitaremos os aspetos metodoldgicos ligados a sua concretizagéo.

Metodologia

Para a elaboragédo do presente trabalho utilizou-se uma metodologia de carater quantitativo
com o intuito de descrever e verificar uma situagao especifica (Coutinho, 2018). No entanto, na ana-
lise dos resultados fizemos uma referéncia de carater fenomenoldgico e hermenéutico (palavra de
origem grega que significa a arte ou técnica de interpretar e explicar textos ou discursos), uma vez
que a situagao dos “Filhos da Guerra” é o resultado de acontecimentos que se manifestam através do
tempo-espago e de como estes aspetos sdo percebidos no mundo (Turcato et al., & Baggio, 2019).
Além disso, assume um carater com fundamentos etnograficos, devido ao facto de estudar um grupo
especifico da populagdo com uma cultura propria que abrange a manifestagdo das suas atividades e
que incluem a lingua, a origem, a religido e os habitos, entre outros (Amado, 2017; Coutinho, 2018).

Para iniciar este trabalho, procurou-se, numa primeira fase, informagdes que nos esclare-
cessem sobre como as Forgcas Armadas de varios paises agiram em relagdo aos militares des-
mobilizados. Contudo, verificamos que esse tipo de informagao é de carater bastante reservado,
pelo que nao nos foi possivel aceder a mesma. Por outro lado, e para evitar comparacdes entre
os modos de atuagao das Forcas Armadas de varios paises, optou-se por procurar estudos que
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abordassem a integragao social de grupos diferenciados, através do desenvolvimento da Com-
peténcia Digital, de modo a sustentar o estudo.

A pesquisa bibliografica foi elaborada através das palavras-chave em inglés “ICT” (Infor-
mation and Communication Technology” e “Social Inclusion”), tendo em conta a dificuldade de
localizacdo de artigos com os mesmos termos em portugués. Os motores de busca utilizados
foram a b-on, Google Scholar, Scopus, Elsevier e Scielo. Comegou-se por procurar informagao
sobre o tema primeiramente nos ultimos 10 anos e, logo a seguir, nos ultimos cinco anos, mas
percebeu-se que era demasiada literatura a analisar, a maioria desatualizada e, portanto, dificil
de contextualizar, uma vez que as tecnologias digitais estdo em constante evolu¢do. Deste modo,
procurou-se selecionar informacgéo inerente aos ultimos trés anos, entre 2016 e 2018. Assim, fo-
ram selecionados quatro trabalhos desenvolvidos em diferentes paises: Russia, China, Escdcia
e Nova Zelandia. Estes trabalhos tém a particularidade de abordar diferentes estratégias para
incluir diversos grupos sociais através do desenvolvimento da Competéncia Digital, e também
ajudaram a estabelecer um quadro conceptual, tal como relatamos anteriormente.

Para dar resposta a questédo e considerando a pesquisa bibliografica, trabalhou-se com um
inquérito por questionario fechado em Angola. Este Inquérito por questionario foi criado, analisado
e revisto com o apoio da técnica em informatica, residente no Brasil, Sara Jorge Correa’, que além
de Técnica é Bacharel em Administragcado e MBA em Gestdo da Inovagédo na Comunicagéao Digital
com énfase em Marketing, Entretenimento e Economia Criativa. O inquérito foi também validado
por Anténio Moreira?, Professor Associado e Diretor do Programa Doutoral em Multimédia em
Educacédo do Departamento de Educacgao e Psicologia da Universidade de Aveiro em Portugal.

Na selecdao da amostra (Grafico 1), foram considerados os registos controlados e entre-
gues pela Diregéo Principal de Pessoal e Quadros do Estado Maior General das Forgas Armadas
Angolanas (DPPQEMGFAA).

FAPLA (MPLA) FALA (UNITA) FLEC TOTAL

Oficiais 40808 31397 324 72609
W Sargentos 17661 45262 637 63560
m Pragas 150830 48637 3108 157575

Grafico1l — Amostra proporcionada pela DPPQEMGFAA

' https://lwww.saracorrea.pro
2 https://orcid.org/0000-0003-0040-2811
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No momento da aplicagdo do Inquérito (ano 2018), existiam no pais 293.744 efetivos mili-
tares desmobilizados (Grafico1), que se encontravam distribuidos da seguinte forma:
- Forcas Armadas Populares de Libertagdo de Angola (FAPLA): 40.808 Oficiais; 7661
Sargentos; 105.830 Pracgas (soldados);

- Forcas Armadas de Libertacdo de Angola (FALA): 31.397 Oficiais; 45.262 Sargentos;
48.637 Pracgas (soldados);

- Frente de Libertagéo do Enclave de Cabinda (FLEC): 324 Oficiais; 637 Sargentos; 3.108
Pracas (soldados);

- Numeros totais: 72.609 Oficiais; 63.560 Sargentos; 157.575 Pracas (soldados).

Partindo dos numeros ja indicados no Grafico 1, foi selecionada uma amostra de soldados
desmobilizados (pragas), considerando as provincias de Benguela e Huila. Foram inquiridos todos
0s sujeitos deste grupo que se conseguiram localizar.

Sua aplicagao foi coordenada por Carlos Oliveira, militar no ativo, oficial das Forgcas Armadas
Angolanas, entre os meses de margo e maio do ano de 2018.

O inquérito por questionario foi aplicado presencialmente nas suas residéncias, no meio do
mato, a referida amostra, constituida por 3.000 Pragas (ex-militares desmobilizados), tendo sido
devolvidos, devidamente preenchidos e considerados validos, 2993 questionarios, o que equivale,
aproximadamente, a 2% da populagao do total de militares desmobilizados no pais.

Importa salientar que durante a aplicagao do inquérito por questionario no terreno, obteve-se
a informacédo que muitos dos ex-militares angolanos nao sabiam ler. Deste modo, o processo de
resposta ao inquérito foi facilitado por meio dos dirigentes das associac¢des locais. Estes colocaram a
disposigao pessoas que ajudassem os militares desmobilizados na compreensao e no preenchimento
do inquérito sem influenciar as suas respostas, uma vez que ndo bastava saberem ler, também
era necessario compreender determinados termos inscritos no instrumento de recolha de dados.

Os inquéritos por questionario ja respondidos chegaram através do militar no ativo Carlos
Oliveira ao Departamento de Educacéo e Psicologia da Universidade de Aveiro, para analise, no
més de junho de 2018. O conteudo da informagéo compilada através destes questionarios, foi
revista pela DPPQEMGFAA. Devemos salientar que para este estudo, foi sujeita a analise apenas
a informacao devidamente autorizada para o efeito. Depois de coletados os dados autorizados,
os referidos questionarios retornaram a Angola no més de novembro do mesmo ano, pela méo
do militar Carlos Oliveira e foram arquivados posteriormente pela mesma DPPQEMGFAA.

A informacédo coletada foi sujeita a tratamento estatistico (Spiegel, 2009) através de uma
analise exploratéria e descritiva dos dados. Foi contabilizada a frequéncia das respostas para
cada pergunta, uma vez que se tratava de perguntas fechadas. Estas frequéncias foram analisa-
das utilizando o software Excel, e sujeitas a tratamentos estatisticos através do Software InfoStat
(Balzarini, et al., & Robledo, 2008).

Foram analisadas significAncias das diferengas entre as medias em fungado da idade
e do nivel de escolaridade, através da analise da Varidncia nado Paramétrica com a prova
Kruskall Wallis. Nesta analise a validagdo dos procedimentos estatisticos foi realizada por
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Angel Cepeda Sarmiento?, residente no Chile, Engenheiro Informatico e Analista de Dados
Estatisticos (SQL-Power By-Python).
Em seguida passaremos a explicitar os resultados encontrados nestas analises.

Resultados

Passamos a apresentar as questdes e os resultados obtidos na aplicagao dos questionarios
aos 2993 militares (pragas) desmobilizados que constituem a nossa amostra.

Questdo N° 1: Qual é a sua idade?

Para responder a esta questdo passaremos a analisar o total da frequéncia dos dados
obtidos em funcdo da idade (ver Tabela 1).

Clipes Limite Limite - Frequéncia | Frequéncia Somat()‘rio d @ Somatélrio d @

por Inferior Superior Média Absoluta Relativa Frequéncia Freque.ncla
Idade Absoluta Relativa

1 28 31 30,90 60 0,02 60 0,02

2 32 35 33,70 80 0,03 140 0,05

3 36 38 37,50 150 0,05 290 0,1

4 39 42 41,30 140 0,05 430 0,14

5 43 46 45,10 200 0,07 630 0,21

6 47 50 48,90 121 0,04 751 0,25

7 51 54 52,70 1018 0,34 1769 0,59

8 55 57 56,50 719 0,24 2488 0,83

9 58 61 60,30 357 0,12 2845 0,95

10 62 66 64,10 148 0,05 2993 1

Tabela 1 — Frequéncia em fungéo da lIdade

A anélise estatistica dos dados agrupou os entrevistados em fun¢cédo da idade consideran-
do intervalos correspondentes a dez grupos (ver tabela 1). Podemos observar que o grupo com
maior frequéncia absoluta e frequéncia relativa, corresponde ao intervalo entre os 51-54 anos de
idade (respetivamente limite interior e limite superior) seguido pelo intervalo entre os 55-57 anos
de idade. Ou seja, a maior parte dos inquiridos possui entre 51 e 57 anos (ver grafico 2), o que
no total perfaz 1737 individuos (ver grafico 2, 1018 + 719). Apesar disso, ndo se verifica uma
diferenca significativa, em funcéo da idade, entre os véarios grupos considerados.

3 https://www.linkedin.com/in/angel-cepeda-sarmiento-378a423a/
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Grafico 2 — Frequéncia da idade dos inquiridos

Questao n.° 2: Qual é o seu nivel de escolaridade?

Ao compilar os resultados desta pergunta, observamos que 166 dos inquiridos nao res-
ponderam a esta questao, pelo que nao foram considerados nesta analise. Provavelmente estes
inquiridos ndo possuiam nenhum nivel de escolaridade. As respostas dos restantes inquiridos
poderdo ser observadas no grafico 3.

28-3132-3536-3839-4243-46 47-50 51-54 55-57 58-61 62 -66
M Ensino Superior 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
m Ensino Secundario 21 36 23 41 140 40 449 0 0 0
M Ensino Primario 29 44 111 99 60 81 765 589 259 30

Grafico 3 — Escolaridade em fungéo da Idade

Podemos observar que a partir dos 55 anos, os entrevistados apenas possuem o En-
sino Primario. Na faixa etaria entre os 47-50 anos existem menos militares desmobilizados
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comparando com os grupos contiguos (respetivamente entre os 43-46 e os 51-54 anos), néo
possuimos informagao para interpretar estes dados. Entre os 43-46 anos podemos observar
um aumento na frequéncia do Ensino Secundario e apenas na faixa entre os 28-31 anos, en-
contramos 10 entrevistados que possuem frequéncia no Ensino Superior. Sabemos também
gue a maioria dos entrevistados (2067) possuem Ensino Primario com uma média de idades
de 51 anos (ver Tabela 2). A assimetria é negativa, existindo assim uma maior frequéncia no
lado esquerdo da média (ver Tabela 2), pelo que podemos afirmar que quanto mais velhos séo
os inquiridos menos nivel de Ensino possuem.

Estatistica Descritiva Ensino Estatistica Descritiva Ensino Estatistica Descritiva Ensino
Primario Secundario Superior

Nivel_01 Resumo Idade Nivel_02 Resumo Idade Nivel_03 Resumo Idade
n 2067 n 750 n 10
Média 51,005 Média 46,185 Média 28
D.P. 7,866 D.P. 6,785 D.P. 0,000
E.P. 0,173 E.P. 0,248 E.P. 0,000
Primaria C.V. 15,422 Secundaria C.V. 14,692 Superior C.V. 0,000
Min 28 Min 28 Min 28
Max 66 Max 52 Max 28
Mediana 52 Mediana 50 Mediana 28
Assimetria -0,913 Assimetria -1,314 Assimetria -1E+30
Dados em falta 0 Dados em falta 0 Dados em falta 0
n 926 n 2243 n 2983
Média 54,868 Média 54,211 Média 52,281
D.P. 6,705 D.P. 6,949 D.P. 7,619
E.P. 0,220 E.P. 0,147 E.P. 0,139
Sem C.V. 12,219 Sem C.V. 12,819 Sem C.V. 14,572
Educacéao |pmin 31 Educacédo |vin 31 Educacédo |pin 29
Max 66 Max 66 Max 66
Mediana 55 Mediana 55 Mediana 54
Assimetria -1,006 Assimetria -1,182 Assimetria -0,918
Dados em falta 0 Dados em falta 0 Dados em falta 0

Tabela 2 — Estatistica Descritiva - Nivel de Ensino em fungéo da Idade

A andlise estatistica demonstrou que existem diferencas significativas entre o nimero de
inquiridos que frequentaram o Ensino Primario (2067 entrevistados) em relagdo aos que frequen-
taram o Ensino Secundario (750 entrevistados).

Existem também diferencas significativas no Ensino Primario entre os grupos com intervalo
entre os 28-31 e 0s 62-66 anos de idade. O mesmo acontece relativamente ao Ensino Secundario
COm 0S Mesmos grupos.

Questédo n.° 3: Tem acesso a Internet?
Nas respostas a esta questdo podemos observar que os grupos de idade entre os 36-38,

43-46, 58-61 e 62-66 anos n&o possuem acesso a Internet. O grupo que aparece com maior nu-
mero de acesso a Internet é o grupo entre 51-54 anos, no entanto, observando o grafico 2 vemos
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que o numero total de inquiridos que pertencem a este grupo é de 1018, pelo que o nimero de
pessoas com acesso ndo € assim tao elevado (16,6%).

Também observamos que este grupo s6 corresponde a 5,65% do total dos inquiridos. O
grupo mais jovem, entre os 28-31 anos, € o grupo que possui maior percentagem de acesso a
Internet (66,6%) em relagdo ao numero de inquiridos (ver Grafico 2) com este nivel de ensino o
que seria expectavel (ver grafico 4).

Salientamos que no global, apenas 9,03% dos entrevistados (270), tem acesso a Internet.

169

40
I 20 20
10 11
B ° m ° = A °

28-31 32-35 36-38 39-42 43-46 47-50 51-54 55-57 58-61 62-66
Grafico 4 — Acesso a Internet em funcéo da Idade
Apenas existem diferencgas significativas entre todos os grupos que obtiveram frequéncia
igual a zero (“0”) relativamente ao grupo entre os 51-54 anos (frequéncia 169) o que era previsivel.
Questdo 4: Conhece alguma das seguintes ferramentas digitais: Telemével, Computador, Tablet?
Nas respostas a esta questdo podemos observar que nenhum dos inquiridos conhece o Tablet
e apenas os grupos etarios 28-31, 32-35, 36-38, 39-42, 43-46 e 47-50 conhecem o Computador.

O grupo etario dos 62-66 ndo conhece nenhuma das ferramentas digitais mencionadas
(ver grafico 5).
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28-31 32-35 36-38 39-42 43-46 47-50 51-54 55-57 58-61 62-66

H Tablet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Computador 60 80 140 140 180 100 0 0 0 0
H Telemovel 40 70 150 130 150 111 898 559 248

Grafico 5 — Conhecem Telemdvel/Computador/Tablet em fungéo da Idade

Apenas existem diferencas significativas entre o grupo com idades no intervalo 28-31 anos
que conhecem o Telemdvel e o grupo entre os 62-66 anos que nao conhecem o Telemdvel. No
caso do Computador existem diferengas significativas entre os grupos com frequéncia igual
a zero (grupos entre 51-54, 55-57, 58-61 e 62-66 anos) e os grupos entre os 36-38, 39-42 e
43-46 anos.

Questéao n.° 5: Possui alguma das seguintes ferramentas digitais: Telemoével, Computador, Tablet?

Na analise dos dados para esta questdo, podemos observar (ver grafico 6) que nenhum dos
inquiridos possuem Tablet e que apenas 10 inquiridos com idades entre os 28-31 anos possuem
Computador. Relativamente ao Telemével parece-nos razoavel que os grupos entre os 28-31, 32-
35 e 36-38 anos sejam os que possuem Telemdvel. E de estranhar que os grupos entre os 51-54
e 58-61 possuam Telemodvel, ainda que a percentagem de pessoas com Telemével em relagao
ao numero total de inquiridos nesses grupos etarios (ver grafico 2), seja baixa (respetivamente
9,7% e 25%). Salienta-se que no total apenas 375 dos inquiridos possuem Telemdvel o que
corresponde ao 12,5% da populacgao total da amostra. Ndo se verificam diferengas significativas
entre os grupos.
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28-31 32-35 36-38 39-42 43-46 47-50 51-54 55-57 58-61 62-66
m Tablet 0
Computador 10
H Telemovel 36 70 80 0 0 1 99 0 89

Grafico 6 — Acesso a Telemoével/Computador/Tablet em fungéo da Idade

Relativamente as questdes seguintes:
- Questao n.° 6: Utiliza alguma das seguintes redes sociais (Facebook, Instagram, Mes-
senger, WhatsApp, Skype, YouTube)? Se nao utiliza, indique se conhece ou néo

- Questao n.° 7: Utiliza algum Navegador web para procurar informag¢des? (Exemplos:
Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safira, entre outros...).

- Questao n.° 8: Produz algum tipo de conteudo digital simples? (Se n&o produz, indique
se conhece ou nao)

Apenas observamos que 10 dos 60 inquiridos pertencentes ao grupo etario entre os 28-31
anos de idade, utilizam e conhecem redes sociais e navegadores web (Facebook, Instagram,
Messenger, WhatsApp, Skype, YouTube), bem como produzem algum tipo de conteudo digital
simples. De notar que estes correspondem a 0,33% do total da amostra. Nao existem diferencgas
significativas entre os diferentes grupos.

Quanto as questdes:

- Questao n.° 9: O uso de Tecnologia Digital é importante para melhorar a comunicagéao
com 0s seus pares?

- Questédo n.° 10: O uso de Tecnologia Digital é importante para seu desenvolvimento
profissional?

- Questao n.° 11: O conhecimento em Tecnologia Digital podera contribuir para sua in-
sercao social?

Todos os inquiridos, embora ndo possuindo conhecimentos sobre as Tecnologias Digitais,
acreditam que o seu uso é importante para a comunicagdo com os seus pares. De facto, mesmo
sem possuirem conhecimentos sobre as Tecnologias Digitais, acreditam e valorizam o seu uso
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e consideram ser muito importante para o seu desenvolvimento profissional. Os inquiridos acre-

ditam que estas podem contribuir positivamente para sua insergéo social. Todos gostariam que

um familiar por eles indicado, tivesse acesso a formagao na area das Competéncias Digitais.
Para finalizar, apresentamos os resultados mais relevantes analisados no inquérito:

- 74,9% dos individuos tem idade superior a 51 anos;

- Um total de 69% dos individuos tem apenas como formagao académica o Ensino Primario;
- Um total de 90,9% dos individuos ndo tem acesso a Internet;

- Apenas 12,5% dos individuos tem acesso ao Telemodvel, ninguém conhece o Tablet e s6
0,33% tem acesso ao Computador;

- 99,7% dos individuos desconhecem redes sociais ((Facebook, Instagram, Messenger,
WhatsApp, Skype, YouTube);

- 99,6% dos individuos nunca usou um navegador web (Google Chrome, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, etc.)

- 99,6% dos individuos nunca produziu qualquer tipo de conteudo digital simples (textos,
imagens, tabelas, videos)

- 100% dos individuos acredita que o uso da Tecnologia Digital € importante para a comu-
nicagcdo com os seus pares, assim como para o desenvolvimento profissional e contribui
para a sua insergao social

- 100% dos individuos propde algum familiar para que tenha acesso a formagao no ambito
das Competéncias Digitais, com o intuito de colaborar no sustento familiar.

Conclusoes

Toda a guerra € um confronto sujeito a diversos interesses entre grupos distintos de indivi-
duos mais ou menos organizados que utilizam diferentes armas para tentar derrotar o adversario.
A guerra, em si, € o rompimento de um estado de paz que da origem a um confronto, o que pro-
voca um lamentavel e elevado nimero de mortes, sendo um processo totalmente devastador para
qualquer nagéo e a guerra angolana nao foi excegao.

Quando a guerra terminou e a poeira assentou, foi possivel verificar o que sobrou. Por esse
motivo, percebe-se que na atualidade existe uma grande parte da populagado completamente desorien-
tada, pobre, necessitada, rejeitada socialmente e com dificuldades em ter trabalho para se sustentar.

O presente estudo foi desenhado para inquirir apenas 2% desta populacéo. E importante
salientar que o Inquérito ao ser aplicado foi sentido pelos “Filhos da Guerra” como um instrumento
para a sua valorizagdo. Sentiram-se apreciados e reconhecidos pelo seu papel. A explicagao e a
aplicacao deste inquérito aos militares desmobilizados produziram neles um sentimento de impor-
tancia e de preocupacédo. Assim, um estudo como este, mais alargado, podera gerar expetativas
positivas para que os individuos possam depositar esperangas num mundo melhor, esperancgas
que estao refletidas nos objetivos da agenda 2030 das Nagdes Unidas.
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Todos os “Filhos da Guerra” da nossa amostra acreditam que o uso das Tecnologias Digitais
€ importante para a comunicagdo com 0s seus pares, assim como para o seu desenvolvimento
profissional, o que contribui positivamente para a sua insergao social. Neste sentido, todos os
inquiridos propuseram o desenvolvimento de formacao na area da Competéncia Digital, tanto
para si proprios como para algum familiar seu, tendo em conta que, em Angola, o emprego na
fungcdo publica s6 é admitido até aos 35 anos de idade — razdo pela qual os militares desmo-
bilizados sugeriram que uma formagéo continuada para eles, juntamente com um familiar por
este indicado, considerando a diversidade cultural como pilar do desenvolvimento humano e o
exercicio da Competéncia Digital como recurso facilitador, podera contribuir positivamente para
a sua reinsercgao social na vida civil.

Com os dados obtidos e dada a notéria auséncia de formacédo académica, auséncia no
acesso as tecnologias e a internet por parte dos “Filhos da Guerra”, podemos inferir a necessidade
de serem feitos investimentos nos seguintes dominios, que deixamos como sugestdes:

- Na formagao de adultos, pensando em futuras atividades laborais que possam vir a exercer;

- Investimento na criagao de redes de Internet que permitam o acesso a informacgéo;
- Possibilitar o acesso a computadores e Tablets;

- Criacdo de um plano de formacgao para a utilizagdo das Tecnologias Digitais, sabendo
que estas podem potenciar as diferentes areas do conhecimento e o desenvolvimento
humano. A proposta deste tipo de formagéo surge com o intuito de projetar Angola para
o futuro, como nacgao sustentavel e capacitada, além de colaborar no sustento familiar
e, por consequéncia, na economia da nagao.

Além de todas estas sugestdes, através da interpretacéo dos resultados deste estudo, pode-se
ainda concluir que os militares desmobilizados, lamentavelmente, pouco ou quase nada possuem
sobre conhecimentos tecnoldgicos. De facto, apds este estudo sobre as competéncias digitais
desta pequena amostra da populagao, nos dias de hoje, podemos concluir, reforgando, que seria
altamente positivo e emancipador (Freire, 1997, 2018; Habermas, 1974), ndo so6 para a populagao
em estudo, mas para a comunidade angolana em geral, promover um trabalho na educacéao para
adultos desenvolvendo a Competéncia Digital. Segundo Spinola (2009), as Tecnologias Digitais,
presentes na vida social e cultural dos cidadaos, devem ser incluidas na educacdo de modo a
atender as novas exigéncias educativas. Deste modo, pensamos que futuros trabalhos poderéo
fazer com que os “Filhos da Guerra” tenham a possibilidade de “voltar a sonhar.”
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