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Resumo

A andlise da qualidade das demonstragdes de resultados numa empresa de contabilidade revela-se frequentemente um processo
moroso e sujeito a erros, comprometendo a fiabilidade da informacdo financeira fornecida aos clientes empresariais. Para dar
resposta a este problema, foi realizado um diagnéstico aos processos internos e as praticas do mercado, conduzindo ao
desenvolvimento de um modelo de aplicagdo adaptado a realidade operacional da organizacdo. A solucio foi concebida com base
em dados contabilisticos reais, recorrendo a aplicacdo de racios financeiros como indicadores objetivos de qualidade e ao
benchmarking com boas praticas do setor. O modelo assenta num algoritmo capaz de avaliar automaticamente a qualidade das
demonstracoes de resultados, com o objetivo de reduzir erros, aumentar a consisténcia e acelerar o processo de revisao. A aplicacdo
do modelo, testada com dados reais de clientes, demonstrou eficicia na detecdo de incoeréncias e omissdes materiais, contribuindo
para um processo de validagdo mais padronizado e transparente. Este instrumento refor¢a os mecanismos de controlo de qualidade
e promove maior confian¢a na informacdo prestada. Face aos resultados obtidos, recomenda-se uma implementacido faseada,
garantindo a integracdo nos fluxos operacionais existentes e a monitorizacdo continua do seu impacto. Esta abordagem permite
ajustamentos evolutivos e assegura a sustentabilidade da solucdo, contribuindo para a elevagio dos padrdes de qualidade da
informacdo financeira e para o reforgo da eficiéncia operacional da empresa.
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Abstract

Analysing the quality of income statements in an accounting firm is often a laborious and error-prone task, undermining the
reliability of the financial information provided to business clients. To tackle this issue, a diagnostic assessment of internal processes
and market practices was carried out, leading to the development of an application model tailored to the firm’s operational context.
The solution was designed using real accounting data, applying financial ratios as objective quality indicators and benchmarking
against sector best practices. At the core of the model is an algorithm capable of automatically assessing the quality of income
statements, aiming to reduce errors, improve consistency, and accelerate the review process. The model was tested with actual
client data, and its application proved effective in detecting material inaccuracies and inconsistencies that would otherwise go
unnoticed. It also supported a more standardised and transparent validation process, reinforcing the quality assurance mechanisms
within the firm. Given the positive results, a phased implementation is recommended, ensuring seamless integration into existing
workflows. Continuous monitoring and evaluation of its impact are essential to promote iterative refinement and long-term
sustainability of the solution. This initiative not only strengthens the reliability of financial reporting but also contributes to
operational efficiency and reinforces the firm’s positioning as a technology-driven accounting service provider.
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1. INTRODUCAO

A qualidade da informacdo financeira tem um papel importante na eficAcia da gestdo empresarial,
influenciando diretamente as decisdes estratégicas, operacionais e de investimento. Neste ambito, a
Demonstra¢do de Resultados (DR) destaca-se como um documento crucial, devendo refletir com exatidao a
performance econdmica da empresa, permitindo que stakeholders, incluindo gestores, investidores,
instituicdes financeiras e entidades reguladoras, avaliem a sustentabilidade e rentabilidade do negécio
(Zimmerman, 2011; Vieira, Major & Robalo, 2009; Granlund, 2011).

No contexto das empresas de contabilidade, garantir a fiabilidade, consisténcia e coeréncia dos dados
financeiros apresentados representa ndo apenas uma obrigacdo normativa, mas também um fator
diferenciador que reforca a reputacao organizacional e a confiang¢a dos clientes. A prestagdo de servicos de
exceléncia, sustentados por demonstragdes financeiras (DF) de elevada qualidade, é fundamental para o
posicionamento competitivo destas empresas num setor fortemente regulamentado e altamente competitivo.
Deste modo, a ado¢do de praticas estruturadas de controlo da qualidade e a integracao de tecnologias que
potenciem rigor, eficiéncia e capacidade de resposta das equipas contabilisticas tornam-se criticas (Pedras &
Oliveira, 2021; Granlund, 2011; Kokina et al., 2021).

O problema empresarial identificado refere-se a dificuldade e morosidade na andlise detalhada e sistematica
das DR, o que afeta negativamente a capacidade de avaliagao rigorosa da qualidade da informacao financeira,
dificultando a detecdo atempada de erros, omissoes ou incoeréncias. Este problema impacta diretamente a
confiancga e a reputacdo das empresas de contabilidade junto dos seus clientes.

Como objetivo principal, o relatério propde contribuir para a melhoria efetiva da qualidade da informacgao
financeira disponibilizada pelas empresas de contabilidade, com enfoque especifico DR. A metodologia
proposta para atingir este objetivo inclui:

e Realizagdo de um diagnostico técnico-operacional na DNS - DNSBP Business Partners Lda,
identificando as praticas atuais de validacao da DR, com vista a identificar fragilidades e oportunidades
claras de melhoria;

e Levantamento e formalizacdo das regras de negdcio, definindo critérios analiticos, racios financeiros
eregras de coeréncia contabilistica que irdo suportar o modelo automatizado;

e Desenvolvimento iterativo da solucao tecnolégica utilizando Robotic Process Automation (RPA);

e Validacao funcional e analitica do modelo através de testes praticos com empresas reais, comparando
resultados automaticos com a analise manual, para avaliar fiabilidade e utilidade pratica.

O presente artigo organiza-se como se segue. Primeiro, apresenta-se a revisao da literatura, concluindo
com a aplicacdo do modelo de aplicagdo. Segundo, apresenta-se a metodologia seguida. Terceiro, apresentam-
se e discutem-se os resultados obtidos. Por fim, apresentam-se as principais conclusoes.

2. REVISAO DA LITERATURA

A qualidade da informacao financeira é amplamente reconhecida na literatura como um fator determinante
para a tomada de decisdes econdmicas e para a credibilidade das organizacdes. Zimmerman (2011) defende
que a qualidade da informacao depende da sua capacidade de refletir fielmente a realidade econédmica das
empresas, sendo fundamental que apresente caracteristicas como fiabilidade, relevancia, compreensibilidade
e comparabilidade. No contexto das DF, a DR assume um papel central, ao evidenciar o desempenho
econémico da organizacdo num determinado periodo, com impacto direto nas decisdes de investimento,
financiamento e gestdo operacional (Carnegie, Parker e Tsahuridu, 2021).

Contudo, diversos estudos indicam que, em muitas pequenas e médias empresas de contabilidade, a
elaboracao da DR é ainda marcada por praticas manuais, informais e pouco sistematizadas (Pedras e Oliveira,
2021; Aratjo, 2007). A auséncia de metodologias padronizadas, a elevada dependéncia de folhas de calculo,
frequentemente desvinculadas dos sistemas ERP, e a escassa utilizacdo de métricas objetivas de controlo
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resultam em processos sujeitos a erro humano, com qualidade variavel e limitada utilidade para a gestdo
(Assolari, 2005; Rom e Rohde, 2007).

Neste contexto, a literatura reconhece o papel central dos Sistemas de Informacdo Contabilistica,
nomeadamente os sistemas ERP, na transformacdo da contabilidade tradicional. Estes sistemas substituem
tarefas manuais por fluxos de trabalho integrados, aumentando a rastreabilidade dos dados e reduzindo o
risco de erro (Grabski, Leech e Sangster, 2008; Belfo e Trigo, 2013). Contudo, a sua eficacia depende da correta
parametrizacdo e integracdo com os processos internos, sendo frequentemente necessario recorrer a
tecnologias complementares, como a RPA, para assegurar uma maior fiabilidade e eficiéncia da informacao
financeira (Kokina e Davenport, 2017; Gotthardt et al., 2020).

A RPA ¢é definida como a utilizacdo de robots de software para executar tarefas estruturadas e repetitivas,
permitindo ganhos significativos de eficiéncia, padronizacao dos procedimentos e reducdo de erros humanos
(Aguirre e Rodriguez, 2017). A sua implementacdo requer, no entanto, processos bem definidos, dados
estruturados e indicadores de controlo de qualidade previamente estabelecidos (Asatiani, 2023). Neste
sentido, autores como Costin, Anca e Dorian (2021) sublinham a importancia da integracao estratégica entre
os sistemas ERP e as ferramentas de RPA, de forma a assegurar a continuidade dos fluxos de dados e a robustez
dos outputs financeiros.

Do ponto de vista das boas praticas para assegurar a qualidade da DR, a literatura identifica varias medidas
recomendadas, como a defini¢do de critérios claros de validacdo, a aplicagdo sistematica de racios financeiros,
a normalizacdo de processos internos e a ado¢ao de mecanismos formais de controlo interno, como revisées
cruzadas e validag¢des independentes (Granlund, 2011; Zimmerman, 2011; Jackson, Michelson e Munir, 2022).
A formacdo continua dos profissionais em novas ferramentas digitais é igualmente destacada como condicao
essencial para a consolidacao de uma cultura de qualidade na contabilidade (Imene e Imhanzenobe, 2020;
Lacurezeanu, Tiron-Tudor e Bresfelean, 2020).

As tecnologias emergentes, nomeadamente a Inteligéncia Artificial (IA), representam uma extensdo natural
da digitalizacdo contabilistica, com potencial para transformar a forma como se analisa e valida a informacgao
financeira. J4 existem exemplos internacionais de aplicacdo de IA na detecdo automadtica de erros
contabilisticos, previsdo de fluxos de caixa e reconciliacdo de contas, demonstrando o seu valor enquanto
complemento a RPA e aos sistemas ERP (Kokina e Davenport, 2017; Moffitt, Rozario e Vasarhelyi, 2018). A
integracao entre ERP, RPA e IA deve ser encarada como um ecossistema interdependente, onde cada
tecnologia desempenha um papel especifico na criagdo de valor e na melhoria da qualidade da informacdo
contabilistica (Huang e Vasarhelyi, 2019; Vieira, 2023).

A avaliacao da qualidade da informacdo financeira tem evoluido de um modelo baseado no julgamento
profissional e controlo manual para abordagens mais estruturadas, com base em racios, analise de variacdes
e, mais recentemente, em modelos automatizados de pontuacdo. Estes ultimos permitem aplicar regras logicas
de verificagdo cruzada, gerar alertas e classificar os relatérios financeiros segundo critérios objetivos de
conformidade e materialidade (Costin et al., 2021; Gotthardt et al., 2020). A padronizacao dos critérios, a
rastreabilidade dos procedimentos e a possibilidade de integracdo com dashboards analiticos sdo
caracteristicas que reforcam a utilidade destes modelos, especialmente em contextos com elevado volume de
dados ou equipas descentralizadas.

A evidéncia empirica disponivel, tanto a nivel internacional como nacional, demonstra que a ado¢dao da RPA
em ambientes contabilisticos contribui significativamente para a melhoria da qualidade da informacdo
financeira, reduzindo o tempo de validacdo, eliminando inconsisténcias e aumentando a confianca dos
profissionais na fiabilidade dos dados produzidos (Madakam, Holmukhe e Jaiswal, 2019; Pedras e Oliveira,
2021). Ainda assim, os desafios associados a implementacdo da RPA sdo reais e incluem a resisténcia a
mudanga, a necessidade de formagdo especializada e a importancia de assegurar a qualidade dos dados de
entrada (Rehan Syed, 2020; Asatiani, 2023).

Em sintese, arevisdo da literatura evidencia que a melhoria da qualidade da DR nas empresas de contabilidade
exige uma abordagem integrada que combine boas praticas de controlo interno, utilizacdo de métricas
objetivas e adogao de tecnologias emergentes como o ERP, a RPA e, progressivamente, a [A. A evolugdo para
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modelos de validacao automatizada, suportados por regras estruturadas e parametrizaveis, constitui uma
resposta adequada as limitacdes das abordagens tradicionais e oferece uma oportunidade concreta para
reforcar a fiabilidade, a eficiéncia e a utilidade da informacgao financeira no setor da contabilidade.

3. MODELO DE APLICACAO

A exigéncia crescente dos utilizadores da informacdo contabilistica, a par da complexidade dos normativos
fiscais e da pressdo sobre os prazos legais de reporte, impde as empresas de contabilidade a adocdo de
solugdes inovadoras que garantam a fiabilidade, consisténcia e utilidade da informacao financeira produzida.
Esta necessidade é particularmente relevante no que se refere a DR, dado o seu papel central na avaliacdo do
desempenho econémico das empresas e na tomada de decisdo por parte dos gestores.

Com base nesta realidade, foi desenvolvido um modelo de avaliacdo da qualidade da DR - Figura 1, assente
numa solugao tecnolégica aplicada a pratica contabilistica da DNS, e implementada através da sua unidade de
inovagdo tecnologica, a DNSBP II. O modelo proposto recorre a tecnologia de RPA para automatizar o processo
de validacdo da DR, permitindo a aplicacdo sistematica de regras analiticas, racios financeiros e validagcoes
cruzadas de forma estruturada, auditavel e escalavel.

Levantamento e . Validagao

Diagndstico técnico- formalizagdo das Deistzrr\;/tci)\ll\grggnto funcional e

operacional regras de solucio em RPA analitica do
negoécio ¢ modelo

Figura 1 - Modelo de aplica¢cio da DNSBP II
Fonte: Elaboracio prépria

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste modelo seguiu uma abordagem sequencial em quatro
fases: diagndstico técnico-operacional, levantamento e formalizagao das regras de neg6cio, desenvolvimento
iterativo da solugdo tecnoldgica e validagdo funcional e analitica do modelo com dados reais. Cada uma destas
fases teve por base a observacao pratica, a colaboragdo estreita com os utilizadores finais e a aplicacdo de
principios de melhoria continua.

Na primeira fase, foi realizado um diagnoéstico técnico-operacional na DNS, com observagao direta das praticas
vigentes de validacdo da DR. Esta analise permitiu identificar fragilidades nos procedimentos utilizados,
nomeadamente a dependéncia de folhas de calculo ndo integradas, a auséncia de critérios técnicos
uniformizados e a falta de rastreabilidade nas valida¢des realizadas. Estes elementos comprometeram a
fiabilidade e consisténcia da informacao financeira entregue aos clientes.

Seguidamente, procedeu-se ao levantamento e formalizacdo das regras de negdcio que serviriam de base ao
modelo automatizado. Estas regras incluiram critérios analiticos, racios financeiros, limites de variagdo e
regras de coeréncia contabilistica, alinhadas com os normativos legais e as praticas internas da DNS. As regras
foram organizadas em camadas logicas de verificagdo, permitindo uma estrutura modular e adaptavel as
especificidades de cada empresa analisada.

A terceira fase correspondeu ao desenvolvimento iterativo da solucdo tecnolégica, com recurso a RPA. O robot
foi desenvolvido para extrair dados diretamente do ERP TocOnline, aplicar as regras definidas e gerar
automaticamente relatérios técnicos com classificacdes da qualidade da informacgao financeira. O processo de
desenvolvimento foi realizado com base em ciclos sucessivos de teste, analise e ajustamento, utilizando dados
reais de empresas da carteira da DNS, assegurando a robustez técnica e a aderéncia pratica da solugao.

Por fim, foi efetuada a validagdo funcional e analitica do modelo, com aplicacdao pratica a um conjunto de
empresas reais. Esta valida¢do incluiu a comparacgao entre os resultados produzidos automaticamente pelo
robot e as andlises efetuadas manualmente pelos técnicos de contabilidade, permitindo aferir a fiabilidade, a
rastreabilidade e a utilidade dos relatérios gerados. O feedback recolhido junto dos utilizadores finais revelou
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uma elevada aceitagdo da ferramenta, com destaque para a reducdo significativa do tempo de analise, o
aumento da confianga na fiabilidade da informacao validada e o refor¢co da capacidade de comunicacdo com
os clientes.

0 modelo de aplicacao proposto demonstrou, assim, a viabilidade técnica e a relevancia pratica da utilizagdo
de RPA na avaliacdo da qualidade da DR. A estrutura légica adotada, a metodologia iterativa e a integracdo
com o contexto operacional real garantiram ndo sé a eficicia da solu¢do, mas também a sua escalabilidade
futura e a possibilidade de replicacdo noutras DF ou contextos organizacionais semelhantes.

4. RESULTADOS

A solucdo foi concebida com o objetivo de responder a uma necessidade operacional concreta detetada na
DNS: a melhoria da qualidade da DR, assegurando maior rigor, eficiéncia e rastreabilidade no processo. Esta
iniciativa partiu do reconhecimento de que, apesar da importancia estratégica da DR, a sua andlise era feita de
forma manual, sem critérios formalizados, recorrendo ao Excel e com forte dependéncia do julgamento técnico
individual dos profissionais envolvidos.

Antes da implementacdo da solugdo automatizada desenvolvida pela DNSBP II, o funcionamento interno da
area de validagdo da DR na DNS era caracterizado por praticas essencialmente manuais, fragmentadas e
fortemente dependentes do julgamento individual dos técnicos (ver Figura 2).

Exemplo - UNIPESSOAL, LDA. - NIF 500000000
Mapa de exploragdo mensal: Exercicio de 2024
De Janeiro/2024 a Dezembro/2024

Ié‘nm Pai Conta Descrigio Janeiro Fevereio  Margo Abril Maio Junho Juho Agosto Setembro  Outubro  Novembro  Dezembro  Total
s Vendas [ 98 249 a73 175 8584 1555 2255 942 0 194 180 15705

7 2 Prestacdes de servigos 18717 22984 18798 19113 20571 21694 23617 25055 23635 24551 26164 25003 269900
i 3 VariagBes nos inventirios de produco 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 o 0 [ 0
b %4 Trabalhos para a propria entidade [ 0 [ 0 0 0 0 o [ o [ o 0
7 s Subsidios 2 exploragdio [ [ 6180 [ [ [ [ 1352 [ [ [ [ 7531
7 3 Reversdes [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
i 7 Ganhos por aumentos de justo valor [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 0 0 o 0
7 78 Outros rendimentos [ [ [ [ 0 [ [ [ 9698 0 [ 0 9698
7 19 Juros, divi ) [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [

Total de Rendimentos 18717 23081 25227 19586 21746 30277 25172 28661 34275 24551 26357 25183 302833
% 1 Custoi i idos e matérias. I
% %52 Fornecimentose servigos externos -8433 -1722 -3392 -7424 -7640 -4564 -17221 -7340 -4649 -23110 -7085 -13888 -106468
% 63 Gastoscom o pessoal -8209 -13396 -10115 -10637 -10657 -13744 -15281 -15307 -5683 -14093 -13931 26765 -157816
% %4 Gastos de depreciac3o e de amortizagio -348
% s Perdas por imparidade ) ) ) ) ) ) [ ) [ ) [ ) [
% 56 Perdas por reducdes de justovalor 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0
% %7 Provisdes do exercicio [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
% B8 Outrosgastos -368 [ -920 -131 -102 -115 -184 -420 -1183 1 -47 -4319 -77%
% B9 Gastosde financiamento ) [ [ -103 -98 -95 -85 -57 [ -56 -205 -50 -749

Total de Gastos -17049 -15156. -14465 -18334 -18536. -18556 -32809 -23163 -11553 -37299 -21306 45062 -273288
] 51 Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 o]

Totalde Compras [ [ [ [ [ [ [ 0 [ -564 -15 -6272 -6850

Resultado de Exploragéo 1668 7925 10761 1253 2210 121 -7637 5499 2722 -13312 5036 -26151 22695
Exemplo - UNIPESSOAL, LDA. - NIF 000000
Mapa de exploragdo mensal: Exercicio de 2024
De Janeiro/2024 a Dezembro/2024
Ié‘nm Pai  Conta Descrigio Janeiro Fevereio  Margo Abril Maio Junho Juho Agosto Setembro  Outubro  Novembro  Dezembro  Total

71 Vendas [ 98 249 a73 175 8584 1555 2255 942 0 194 180 15705
7 2 Prestagdes de servigos 18717 22984 18798 19113 20571 21694 23617 25055 23635 24551 26164 25003 269900
i 73 VariagBes nos inventirios de produc o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0
5 4 Trabalhos para a prépria entidade [ 0 0 0 0 0 0 o [ 0 [ o 0
7 s Subsidios 2 exploragdo [ [ 6180 [ [ 0 [ 1352 [ [ [ [ 7531
7 3 Reversdes [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
i 7 Ganhos por aumentos de justo valor [ 0 0 0 0 o 0 o 0 o 0 o 0
% "8 Outros rendimentos [ [ [ [ [ [ [ [ 9698 [ [ [ 9698
7 19 Juros, divi ) [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [

Total de Rendimentos 18717 23081 25227 19586 21746 30277 25172 28661 34275 24551 26357 25183 302833
% %1 Custoi i idos e matérias i [ -29 75 -142 -353 -2575 -467 -677 -283 0 -58 -54 -4711
% %52 Fornecimentos e servigos externos -8433 1722 -3392 -7424 -7640 -4564 -17221 -7340 -4649 -23110 -7085 -13888 -106468
% %3 Gastoscom o pessoal -8209 -13396 -10115 -10637 -10657 -13744 -15281 -15307 -5683 -14093 -13931 -26765 -157816
% Gastos de depreciagdo e de amortizagio -202 -202 -202 -202 -202 -202 -262 -262 -262 -262 -262 -262 -2789
% s Perdas por imparidade 0 [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ 0 0
% 56 Perdas por reducdes de justovalor 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 0 0
% &7 Provisdes do exercicio [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ [ [ [
% B8 Outrosgastos -368 [ -920 -131 -102 -115 -184 -420 -1183 1 -47 -4319 -77%
% B9 Gastos de financiamento [ [ [ -103 -98 -95 -85 -57 [ -56 -205 -50 -749

Total de Gastos foann -15349 -14704 -18639 -19052 -21295 -33499 -24063 -12060 -37523 -21588 -45339 -280324
] Compras [ [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ 0 [

Totalde Compras [ [ [ [ [ [ 0 [ [ [ [ [ [

Resultado de Exploragéo 1504 7732 10523 947 2694 8982 -8228 4598 2215 -12972 4769 -20157 22509

Pontosa corrigir:
1-Fattam depreciagdes
2-Falta apuramento de CMVMC de acordo com inventrio enviado

Figura 2 - Funcionamento da valida¢do da DR na DNS antes da implementacdo da solucio automatizada
Fonte: DNS

A validacao da qualidade da informacdo financeira era realizada com base na experiéncia acumulada dos
contabilistas, que recorriam a ferramentas como o Excel para analisar os dados extraidos do ERP (TocOnline).
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Esta andlise incluia calculos manuais, formulas préprias e verificagbes subjetivas, sem regras técnicas
formalizadas ou critérios uniformizados. Como resultado, a consisténcia das andlises variava
significativamente entre técnicas, o que comprometia a fiabilidade e comparabilidade dos relatérios entregues
aos clientes (ver Figura 3).
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Os saldos de bancos devem estar concordantes com o balancete em cada més - devemos usar uma conta de regularzagdes de
itens de reconciiagéo a aguardar confrmagao e resposta do cliente - Utiizar a conta ja definida no plano de contas.

No caso de saldos negativos de bancos em 31/12, tem de ser fazer OD de transferéncia para #2512 Descobertos bancarios (a
reverter em janero do ano seguinte). Validar com os dados da Central de Responsabilidades de Crédito no portal do Banco de

Portugal.
12 hota imporiante: O conceito de reconciliagio bancéria é muitas vezes mal i . as iiagdes bancarias
servem para identficar, quer os em faa na quer os em falta no banco, mas s6 devemos

que uma 3o bancaria estd concluida, depois de e L .

entes, nomeadaments, pendentes por trocas de contas bancarias, ou outras contas e pendentes por documentos em falta,

ou falta de informagao, a solictar ao cliente. O objetivo é que fiquem pendentes apenas as situagdes em que de facto ainda nao se

conseguiu apurar a verdadera natureza, ou apenas, as habituais dferengas temporais, entre a data do movimento na empresa e a

data efetiva no banco, @ |slo deve ser gerido ao londo do ano, de forma a que no final do ano, 6 fiquem pendantes as situagdes
Ges bancérias deverso ser feitas dentro deste

Vaidar com os extratos bancarios ou outros elementos de consulta do banco. Quando aplicavel, fazer OD com o ajuste pelo justo
1314 valor dos instrumentos financeiros.

Conferir pela andlise dos extratos, liquidag8o de pendentes, e-fatura. Atengdo aos sakdos de natureza contréria (por exemplo,
recebimentos que tenham de ser reclassiicados p/ #218). Verifcar possibiidade de regularizar eventuais pequenas diferengas em
recebimentos. Quando o cliente tem a sua propria gestdo de contas correntes de terceiros, conferir os saldos da contabilidade,

21 com os saldos do balancete de pendentss de clientes 4 data de 31/12. Avalar eventual necessidade de
reconhecimentoldesreconhecimento de clientes de cobranga duvidosa vs imparidades.

solicitar ao cliente para confirmar saldos

Conferic pela anaise dos extratos, iquidagdo de pendentes, e-fatura e eventuais extratos de pendentes enviados pelos

fornecedores ao ciente. Atengio aos sakdos de natureza contréria (por exempio, pagamentos que tenham de ser reclass#icados

Pl #228). Verifcar possibiidade de regularizar eventuais pequenas diferengas em pagamentos. Quando o cients tem a sua propria

gestdo de contas correntes de terceiros, conferir os saklos da contabiidade, com os saldos do balancete de pendentes de
22 fornecedores & data de 31/12. No inicio de janeiro de cada ano, deverd pedir-se ao cliente para solicitar extratos do ano anteiror,

a0s seus fornecedores mais relevantes, para se validarem com os sakios da contabiidade.

solicitar ao cliente para confirmar saldos

23 Vaidar e justificar os valores de remuneragdes em divida, fundos de maneio e despesas em divida a0 pessoal.

24 Vaiidar #2411 com a informagéo dos PPC e PEC no portal da AT. Validar #2412 com as declarages anuais de rendimentos dos

Vaidar #2511 e #2512 com os extratos bancarios ou outros elementos de consulta do banco. Conferr #2513 com os planos de

25 rendas dos contratos de leasing, Validar com os dados da Central de Responsabiidades de Crédito no portal do Banco de
al.

confirmar saldos dos devedores com o cliente
confirmar saldos dos credores com o cliente

2¢ Conta de socios - credora ou devedora?
Enviar conta de sécios para o cliente

Conta de socios - a aumentar? Considerar fazer o mutuo
Conferir extratos de contas de terceiros. Validar acréscimos de gastos e provedtos e respetivo suports, nomeadamente, da

27 estimativa de férias/sub. férias. Verificar eventuais contas de regularzagao de impostos.
28 Vaidar diferimentos de gastos e proveitos e respetivo suporte.
29 Avaliar eventual idade de v i de provisdes.
Apés apuramento do CMVMC, as #31 e #38 tm de ficar sakladas e as #32 tém de refletir o valor do nentdrio de existéncias &
31-39 data de 31/12, cujo suporte tem de ser fornecido pelo chiente.
Analisar e conferr, se apicavel. Validar #415 FCT com os dados do portal dos Fundos de Compensagao, e avaliar a necessidade
41-42 de se lancar o ajuste pelo justo valor.

Verificar se as amortizagdes estdo processadas/ntegradas até ao més 13. Conferir saldos das #43 e #44 e respetivas #64 com o
balancete contabilistico dos Equipamentos e Ativos do més 13. Em caso de de alenagdes e abates de imobilizado, verificar se

43-44 existe a adequada documentag3o de suporte, e se o registo de +/- valias esta bem contabilzado. Validar as viaturas registadas no
imobilzado com a relago das viaturas atuais no portal da AT.

45-46 Anaisar e conferr, se apicavel.
Verificar do ano, ia do RLE do ano anterior p/ Resultados transitados e distribuigao de
5159 resultados de acordo com a ata de aprovagdo de contas. Verificar se houve alteragdes no ano, por refletir na contabilidade,
através da Certido Permanente do Registo Comercial.
81 Esta conta tem de estar saldada, antes do apuramento de resultados do ano.

Anaiisar a margem das vendas e avaliar a sua razoabiidade, ndo s6 em fungao de periodos anteriores, mas também, em termos
PIL da respetiva drea de negécio.

Analisar as variages mais significativas das contas e dos resultados, quer em termos mensais, quer em termos comparativos
com ano anterior, pois pode surgr dai aigum indicio de algum erro a corrigir na contabiidade, ou a necessidade de alertar o chente.

verificar meses do ano com periodo homologo ano anterior

e ver se ha algo errado nos langamentos (itens de reconciliago, alguma alteragBo no negocio)
proveitos verificar meses do ano com periodo homologo ano anterior
ver se ha algo errado nos langamentos (alguma alterag&o no negocio)
Ofestas % das vendas do ano anterior que o cliente pode gastar em vales

. apagariRc  S"Viar estimatva de imposto (1 previsto no mapa de exploragso)

PEC e PPC enviar estimativa de imposto (4 previsto no mapa de explorag3o)

Tributacao autonoma  “"Viar estimativa de imposto (4 previsto no mapa de exploragao)

Figura 3 - Guia de conferéncia das contas antes da implementacio da solucio
Fonte: DNS

Outro fator importante residia na fragmentacao dos processos. A extragdo da DR e do balancete era feita a
partir do ERP em formatos como PDF ou Excel, sendo posteriormente tratada em folhas de calculo externas.
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Essa desintegracdo entre sistemas comprometia a integridade dos dados e aumentava o risco de erro humano,
sobretudo em situacdes de elevada pressao de prazos e elevada carga de trabalho. Podemos ver na Figura 4 o
esquema do processo atual de calculo de estimativa de Imposto - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC), o qual exemplifica esta fragmentacdo e complexidade.

1 Pendentes Inventério G
PASSO e-fatura Valorizado I

N&o Recebi:

Néo Recebi:

Néo considerar as
20 Reforgo pedido faturas enviadas

PASSO pendentes

Nso Recebl: Recebi:
Se estivera 0o e- petiv: Lovarpandarios do c
a o e
(O L4 30/09/2024 @ uma 278 ormaimente para
custo, se tivermos Hie O 3
valor no e-fatura fazer Reforgo pedido

média do ano anterior
& multiplicar pelo valor
deste ano

despesas néo pendentes

documentadas

Resultado negativo:
Diferir custos que sejam possivels diferir, verificar faturas que
possam passar e se alguma

ESTIMATIVA IRC

30
PASSO

Figura 4 - Processo de calculo de IRC antes da implementacio da solucio
Fonte: DNS

Com o intuito de colmatar estas fragilidades, a DNSBP Il desenvolveu uma solucdo baseada em RPA, que
permite a automatizacdo da andlise da DR com base num conjunto estruturado de regras técnicas,
contabilisticas e analiticas. A solugdo estrutura-se em quatro camadas ldgicas principais:

e Validacdo estrutural e técnica: verificagdo da presenca de rubricas obrigatérias, coeréncia entre
subtotais e estrutura formal da DR;

e Regras de coeréncia contabilistica: compatibilidade entre contas e classes, cruzamentos logicos entre
rubricas da DR e o balancete;

e (alculo de racios e limites de variagio: avaliacdo do comportamento de indicadores econémicos (como
margem bruta, margem liquida) e comparacdo anual;

e (lassificacdo automatizada da qualidade da DR: pontuacdo global atribuida com base no nimero, tipo
e gravidade dos alertas, utilizando uma escala semaférica (verde/vermelho).

Todos os indicadores sido registados em logs automaticos, com os respetivos valores, alertas gerados e data de
execucdo. Estes logs sdo armazenados e permitem acompanhar a evolu¢do da qualidade das DR ao longo do
tempo, criando uma base de historico de verificacdo auditavel e replicavel. Pode ver-se no Figura 5 o detalhe
das regras do Algoritmo que sustentam este processo.
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Empresa EmpresaTeste
NIF 999999990
Periodo 1212024
Desenvolvidos eimplementados
Erros detetados
Cadigo Teste Validagdo
MEOL Vendas E-atura Total71 100,00€ Total72 20000€ TotalCTB
MEO2 Apuramento CMVMC oK Total31 -
MEO3 CMVys Vendas oK Total 71 1000,00€ Total61 500006 Diferenga
ME04. Salérios Contabilizados RO Processamos? Sim 63Meses s/ Valor Sim
MEOS Financiamentos vs uros ok Total69 ValorBalancete 25
Aimplementar
MEOS ValidaggoluC oK Meses damaticula
= Saldos positivos classe oK Meses saldopositivo Contas
MEOS. Saldos negativos classe7 oK Meses saldonegativo Contas
MEOS ValidagaoIMI ok Nede Prédios ValorBalancete 43/32.
Avisos detetados
Cadigo Teste Validago
MADL Saldos Incomuns Classe? 0K Conta73 Conta74 Conta7s
M2 Saldos Incomuns Classe6 K Contas] 1 Conta66 Conta67
M3 Valornulo62 oK Meses
MAD4 Ativos vs 64 Depreciagdes oK ValorAFT/AI Saldos4
MAOS. Acréscimos/Diferimentos oK Valor272 Valor28
MG Dispersiode dados ok DesvioP71 DesvioP72. DesuioP78.
Média71 Média72
Alerta30% Nao Aerta30% Nao
DesvioP62 DesvioP63.
Média62 Média63
Alerta30% Nao Aerta30% Nao

Valores que o RPAvai buscar

300,006 ValorEatura

500,00€

Conta76

DesvioP79
Média78
Alerta30% Nao

DesvioP64.
Média64
Alerta30% Nao

1000,00€ iterenca [ IEO0006] Margemeno | IE00/008]
Conta77
vagemero INENEHRROE]
Média79
Aerta30% Nao
DesuioP68. DesuioP69.
Média68 Média69

Alerta30% Nao Alerta30% Nao

Figura 5 - Regras do algoritmo utilizado pela nova solucao
Fonte: DNSBP II

Com base nas regras formalizadas no modelo, o robot aplica uma sequéncia logica de verificagdes: presencga
de rubricas obrigatdrias, coeréncia entre subtotais, compatibilidade de contas por tipo de empresa, variacdes
anuais, calculo de racios e andlise cruzada entre DR e balancete. Cada verificagdo gera, ou ndo, um alerta, que
é classificado por tipo e gravidade (ver Figura 6).

Automatismos RPA:
- Convers3o dos extratos

bancérios e importagdo no TOC
Online automaticamente

7271

val
- Validar se temos a

idagio RPA:
obrigagdo do processamento

salarial = 63 contabilizada
-- Teste a0s saldos contranatura nas contas gasto

(63

Contas
Batango

Validacao RPA:
- Validar com a info do portal E-
Fatura, aceitando uma diferenga

imaterialmente relevante
- Teste 305 saldos contranatura nas
contas rendimento (7x)

as respetivas vendas

Automatismos RPA
- Submeter os ficheiros SAFT's no
E-fatura + Importar no TOC Online

43

Validacio RPA:
- Relatério de comparag3o mod32 vs contas 43
- Se enviamos o IMI/IUC. ent3o a empresa devera ter
i eo

ia: na

imposto registado na 68

- Se empresa com valores liquidos > 0, na “rubrica 43,
entdo no periodo tem que original depreciagao

Validacio RPA:
- Apuramentos CMVMC realizados

- Indicador do CMVMC ter que ser inferior 30 total de

Vendas (71)

- Teste 305 saldos contranatura nas contas gasto (6x)

- Anlise aos diferimentos/acréscimos

[ Arqui

Automatismos RPA:

- Atualizar mensalmente o e-fatura
- TOC finalizar compras com upload de

doc.
- RPA assegura a configuragio do "pisco”
langar arquivo digital

Figura 6 - Estrutura do algoritmo de validacao utilizado pela nova solucio
Fonte: DNSBP II
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Aldbgica de funcionamento foi implementada utilizando tecnologia RPA da UiPath. A estrutura técnica do robot
permite a sua execucdo local, com importacdo automatica dos ficheiros exportados do ERP e geracao de

relatorios técnicos em Excel, com classificagdo da DR e sugestdo de agdes corretivas por rubrica (ver Figura
7).

-] ONsePp +Add

P Escreva aqui para procurar

Figura 7 - Programacao do Algoritmo em UiPath
Fonte: DNSBP II

Esta arquitetura modular e a separacdo entre a logica técnica e a parametrizacao de regras permitem fazer
evoluir o modelo sem necessidade de reprogramacao total, garantindo escalabilidade e adaptabilidade a
diferentes contextos empresariais.

A aplicacdo pratica da solugao foi validada com dados reais de dez empresas da carteira da DNS. Foram
analisadas DR de empresas de diferentes setores de atividade, com distintos perfis de complexidade. Com base
nalégica de camadas descrita, o robot processou cada conjunto de dados e aplicou uma sequéncia estruturada
de verificagdes, tal como se pode ver no Figura 8.

Tipologia Cédigo Teste
Compara o total de vendas/prestagao de servigos e as faturas comunicados no portal e-fatura. Evidéncia a discrepancia.
MEO1 Vendas E-fatura Amargem de erro permite ignorar as analises dos intervalos de discrepancias do valor definido. Por exemplo, é aceite discrepancias no valor de 100€ para o
validador.
ME02 CMVMC Verifica se 0 CMVMC esta apurado.
ME03 CMVvs Vendas Se o valor do CMVMC for maior que o Total da 71, evidencia o erro
ME04 Saldrios C il Analisa se a empresa tem a i i de saldrios com a DNS e se tiver, ([ i tera de ter valor nas contas 63.
ME05 Fi i vs Juros Seo tiver fi i arios (excluido o cartao de crédito e irmi entao tera de haver movime na conta 69.
ME06 idagdo IUC Empresas com veiculos terdo de ter [UC's contabili (ou seja, valor > 0 na conta 68) no respetivo més da
ME07 Saldos positivos classe 6 Andlise a saldos nas contas classe 6.
ME08 Saldos negativos classe 7 Analise a saldos nas contas classe 7.
ALERTA MAO01 Saldos Incomuns Classe 7 Verifica se ha valores nas contas classe 7 mais incomuns da carteira DNS, nomeadamente: 73, 74, 75, 76 e 77
ALERTA MA02 Saldos Incomuns Classe 6 Verifica se hd valores nas contas classe 6 mais incomuns da carteira DNS, nomeadamente: 65; 66 e 67
ALERTA MA03 Valor nulo 62 Apresenta o alerta de um més sem valor na conta 62.
ALERTA MA04 Ativos vs 64 Depreciagdes A empresa ao apresentar valor na conta de Ativos € associado ter movimentos na conta 64. Se ndo apresentar conta 64, tendo valor em ativos, da alerta.
ALERTA MAO05 Acréscimos/Diferimentos Lembrete ao técnico para o facto da empresa iferil e éscil que podem i iar o ltado da empresa
Indicador para ver se hd valores muitos dispersos. Um elevado Desvio Padrao representa que hd valores que se distinguem muito da média. Ao verificar um
ALERTA MAOS Dispersio de dados valor'muito alto, deve have'ranéli.se a essla c?nta, pois essa conta pode estarsobrevatf)ri;ada. B ) ) o B
Analisar as contas com aviso "Sim" na ribrica "Alerta 30%". A margem de erro permite ignorar as analises dos intervalos de discrepancias do valor definido.
Por exemplo, € aceite discrepancias no valor de 500€ para o alerta.

Figura 8 - Detalhe dos Testes de Qualidade
Fonte: DNSBP II

Durante o processo de validacdo com dados reais, verificou-se que o robot de validacao automatizada nao
apenas detetava erros evidentes, como auséncia de rubricas, incoeréncia de subtotais ou variacdes
inesperadas, mas também sinalizava alterag¢des no perfil contabilistico das empresas analisadas. Por exemplo,
a introducao de uma nova rubrica de despesa ou a alteracao significativa da margem bruta, mesmo sem erro
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contabilistico direto, era sinalizada como uma variagdo relevante, permitindo uma andlise mais aprofundada
por parte da técnica responsavel. Pode ver-se na Figura 9 um Exemplo de Dashboard de Controlo de Qualidade
com indicadores globais e historico da qualidade das DR por empresa.

#H Power Apps | Area Contabilidade  ©

FOCAGEM - ME
506120180 MEOS  Sucesso M2 Emo MEOT Alerts MEO3 Sucesso

510240402 ME0s €

o R s
[ B e -
ME02 u MEO.
MEO3 E meot
D) mopade. X .
& mopode.. * X ot > ]

¥ Anexar arquivo

Figura 9 - Exemplo de Dashboard de Controlo de Qualidade
Fonte: DNSBP II

0 impacto da solugdo foi expressivo. O tempo de validacdo de cada DR passou de uma média de 45 minutos
(processo manual) para menos de 3 minutos com o modelo automatizado. Em nove das dez empresas
analisadas, foram identificadas inconsisténcias ou erros de classificagio com impacto relevante na andlise
financeira. Em 30% dos casos, os erros detetados ndo haviam sido previamente sinalizados no processo
manual, o que reforca a utilidade e eficacia da ferramenta.

Além disso, o feedback obtido junto dos técnicos de contabilidade foi positivo, destacando-se a clareza dos
relatorios, a facilidade de leitura dos alertas e a confianc¢a acrescida na informacgao validada. A solugdo permite
ndo s6 normalizar os critérios de analise entre técnicas, como também suportar auditorias internas e
comunicacdo com o cliente de forma mais estruturada e transparente.

Importa ainda salientar que esta solugao ndo substitui o papel do contabilista, mas sim o potencia, libertando-
o de tarefas rotineiras e possibilitando um foco maior na andlise critica e no apoio a decisdo dos seus clientes.
Ao garantir um primeiro nivel de verificagdo automatica, a ferramenta atua como filtro inicial de controlo de
qualidade, sobre o qual o técnico pode construir um juizo profissional mais informado.

Por fim, a DNSBP II concebeu e implementou uma solucao tecnoldgica de verificacdo automatizada da DR,
replicavel a outras DF, como o Balango e os Anexos. A estrutura légica, os mecanismos de pontuacao e a
metodologia de validacdo sistematica representam um ativo estratégico que podera ser ampliado para
responder a um espectro mais alargado de necessidades de controlo financeiro.

5. CONCLUSOES

O presente artigo teve como ponto de partida a identificacdo de um problema concreto nas praticas de
validacao da DR numa empresa de contabilidade: a elevada dependéncia de processos manuais, a auséncia de
critérios de validagdo sistematicos e a dificuldade em garantir a fiabilidade da informacao financeira entregue
aos clientes. Estas limitagdes operacionais comprometeram a qualidade das DF, aumentaram o risco de erro

material e fragilizaram a confianca dos stakeholders na informacao contabilistica.
Face a este contexto, foi desenvolvida uma solucdo inovadora baseada em RPA, que permite aplicar, de forma

automatizada, um conjunto estruturado de regras técnicas e contabilisticas a andlise da DR. A solucdo
demonstrou ser tecnicamente viavel, operacionalmente eficaz e analiticamente robusta. O robot desenvolvido
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consegue processar, em média, uma DR em menos de 3 minutos, gerando relatérios automaticos com alertas,
racios e classificagdes de qualidade, aumentando significativamente a eficiéncia e o rigor do processo.

A validagdo pratica da solucdo, com dados reais de empresas da carteira da DNS, evidenciou ganhos claros:
foram identificadas incoeréncias relevantes em nove das dez empresas analisadas, e em 30% dos casos foram
detetados erros materiais ndo identificados previamente nas andlises manuais. Estes resultados demonstram
o potencial da automagao como instrumento de reforgo do controlo interno, normalizacdo dos procedimentos
e melhoria continua da qualidade da informacao financeira.

Do ponto de vista da entidade, a solugdo representa um ativo estratégico com elevado potencial de
escalabilidade. Permite reduzir a carga de trabalho das equipas técnicas, aumentar a confianca dos
profissionais no servico prestado, melhorar a transparéncia e a percecao de valor por parte dos clientes, e
posicionar a empresa como referéncia em inovacdo tecnoldgica no setor da contabilidade. Foram ainda
identificadas oportunidades para alargar a solugao a outras DF, integrar analises sectoriais e evoluir para um
modelo de disponibilizacdo em ambiente cloud, com possibilidade de comercializacdo externa.

Para o estudante, este projeto proporcionou uma experiéncia concreta de aplicacdo pratica de conhecimentos
académicos num contexto organizacional real. Permitindo integrar dominios como contabilidade, controlo
interno, automacao e transformacao digital, o desenvolvimento da solugao reforcou competéncias técnicas e
analiticas, bem como a capacidade de liderar projetos de inovagao com impacto mensuravel.

Areflexdo critica sobre o processo evidenciou também os desafios enfrentados: desde a formalizacao de regras
implicitas até a gestdo da mudanca cultural e a importancia da qualidade dos dados de entrada. Apesar disso,
o sucesso da implementacdo confirmou que é possivel, mesmo em PME, desenvolver solugdes
tecnologicamente avancadas que aumentam a eficiéncia, melhoram a qualidade e reforcam a confianca nos
processos contabilisticos.

Por fim, a experiéncia acumulada neste projeto permite delinear recomendagdes Uteis para futuras iniciativas
similares. Destacam-se: o envolvimento precoce dos utilizadores no desenvolvimento das regras; a adocao de
uma abordagem iterativa e empiricamente testada; a separacao entre logica de analise e parametrizacao de
regras; e a criacao de mecanismos formais de formacao, documentagdo e melhoria continua.

Em suma, a solu¢do desenvolvida contribui de forma tangivel para elevar os padrdes de qualidade na produgao
da DR, demonstrando que a tecnologia, quando bem aplicada e adaptada ao contexto, pode ser um catalisador
poderoso de modernizacdo e diferenciagdo no setor da contabilidade.
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