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Resumo

O presente manuscrito pretende compreender o papel dos municipios integrantes do Quadrilatero Urbano: Barcelos, Braga,
Guimardes e Vila Nova de Famalicio, na integracdo de cidadados ucranianos refugiados. Assim, é nosso proposito aferir de que forma
os municipios fazem uso das ferramentas e estratégias de marketing social no processo de integracido de refugiados provenientes
da Ucrania. Concebida como um estudo de caso, esta investigacdo recorre a uma revisio de literatura sobre marketing social, a
aplicacdo de entrevistas semiestruturadas aos stakeholders municipais e a analise de contetidos existentes nas paginas web e redes
sociais dos municipios de forma a identificar ferramentas e estratégias de marketing social usadas por estas entidades municipais.
Os resultados obtidos sugerem que os municipios fazem uso de ferramentas de marketing, mas tém dificuldades em fazer delas uma
utilizagdo estratégica e sistematica. Ficou também evidenciado que a aprendizagem dos municipios com a recente experiéncia com
os refugiados ucranianos abrira caminho para a estruturagio de planos mais robustos de integracdo de refugiados. O marketing
social podera ser usado para influenciar comportamentos que ajudem a mitigar um problema social complexo, como é o das
deslocacoes forcadas.
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Abstract

In this study, authors intend to highlight the role of the municipalities that form the Quadrilatero Urbano: Barcelos, Braga,
Guimardes and Vila Nova de Famalicdo, in the integration of Ukrainian refugee citizens. Therefore, our purpose is to assess how
municipalities use social marketing tools and strategies in the process of integrating refugees from Ukraine. Conceived as a case
study, this investigation uses a literature review on social marketing, the application of semi-structured interviews with municipal
stakeholders and the analysis of existing content on municipalities' web pages and social networks in order to identify social
marketing tools and strategies used by these municipal entities. The results obtained suggest that municipalities make use of
marketing tools but have difficulties in making strategic and systematic use of them. It was also evident that the municipalities,
learning from the recent experience with Ukrainian refugees, will pave the way for structuring more robust refugee integration
plans. Social marketing can be used to influence behaviours that help mitigate a complex social problem, such as forced
displacement.
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1. INTRODUCAO

No final de 2021, o niumero de pessoas vitimas de deslocacdo forcada - onde se incluem os refugiados de
guerra - devido a conflitos, violéncia, medo de perseguicdo e violagdo dos direitos humanos ascendeu a um
total de 89,3 milhdes, um valor que representa mais do dobro do verificado ha uma década e o mais elevado
desde a Il Guerra Mundial, de acordo com os dados fornecidos pela Agéncia das Na¢des Unidas para os
Refugiados (UNHCR, 2022a). Foi, alias, o cenario de barbarie da Il Guerra Mundial, que levou a que as Nagdes
Unidas (ONU) aprovassem em Assembleia Geral a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948.

Este documento, que proclama que todos e quaisquer seres humanos, independentemente da sua raca, cor,
sexo, lingua, origem social e nacional, religido, opinido de indole politica ou outra, tém direitos que lhes sdo
inalienaveis e que visam proteger a sua identidade e liberdade. Os artigos 13.2 e 14.2 da referida Declaragdo
frisam ainda que todos os individuos tém o direito de abandonar o pais em que se encontram,
nomeadamente o seu, e de procurar e beneficiar de asilo noutros paises em caso de perseguicdo (Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, 1948).

A expansdo da ideologia dos direitos humanos, articulada com a comunicagao eletrénica e as ideologias de
democracia participativa, fez com que todas as pessoas - mulheres, prisioneiros, criancas, refugiados,
incapacitados ou migrantes - passassem a ter de ser tratadas como pessoas cujo consentimento é necessario
para que se possa falar em seu nome (Appadurai, 2009, p. 26). Esta reflexdao de Appadurai (2009) sobre a
expansdo da ideologia dos direitos humanos, quando confrontada com os dados mais recentes da UNHCR,
é paradoxal e alarmante, revelando a urgéncia e pertinéncia de o tema ser debatido e estudado
profusamente.

Segundo a UNHCR (2022b), desde 24 de fevereiro de 2022, cerca de 7,4 milhdes de refugiados chegaram a
Europa, provenientes da Ucrania, o que levou a Agéncia a declarar o mais alto nivel de emergéncia
humanitaria (nivel 3). Desses 7,4 milhdes, estimava-se que 4,1 milhdes se encontravam registados em
programas de prote¢do temporaria ou semelhantes em diversos paises europeus (UNHCR, 2022c).

No caso de Portugal, até agosto de 2022, tinham sido registados para protecao temporaria cerca de 49 mil
ucranianos (UNHCR, 2022c). Ao nivel municipal, foram varios os municipios portugueses que encetaram
programas e medidas publicas com o intuito de prestar apoio a Ucrania e aos seus cidaddos, nomeadamente
através de campanhas de recolha de alimentos, medicamentos e outros bens essenciais e de primeiros
socorros para auxilio no terreno. Por outro lado, também foram varios os municipios que se mostraram
disponiveis para acolher refugiados através dos Pelouros de Ag¢do Social ou da Interculturalidade e
Integracdo, nomeadamente por via dos Centros Locais de Apoio a Integra¢do de Migrantes ou da criacdo de
planos municipais de apoio aos refugiados.

Assim, relativamente aos municipios que constituem o Quadrilatero Urbano (Barcelos, Braga, Guimaraes e
Vila Nova de Famalicdo), é nosso propdsito compreender a utilizacado do marketing social nas campanhas e
estratégias de integracdo de cidaddos provenientes do recente conflito em territério ucraniano. O marketing
social, enquanto ferramenta para a mudanga social e de comportamento dos respetivos publicos-alvo,
assume um papel preponderante em prol da prossecucdo do bem comum e dos individuos em particular,
enquanto pessoas pertencentes a uma determinada realidade social.

0 marketing social, enquanto disciplina, tem-se revelado eficaz na influéncia de uma grande variedade de
comportamentos, com um amplo espectro de publicos-alvo, podendo atuar a diversos niveis, desde o
individuo até as organizacdes e aos governos. No entanto, ndo proliferam na literatura as campanhas
vocacionadas para as questdes dos refugiados (Kheireddine et al., 2016).
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2. REVISAO DE LITERATURA

O marketing social, apesar de se guiar pelos principios do marketing de cariz comercial, difere deste. De
acordo com Weinreich (2011), a principal carateristica diferenciadora do marketing social é a mudanga de
comportamento individual e social e a consequente acumulacao de beneficios para o individuo e para a
sociedade. Ou seja, versa sobre a aplicagcdo de principios e técnicas alusivas ao marketing comercial para
influenciar um publico-alvo a aceitar, rejeitar, modificar ou abandonar determinado comportamento - de
forma voluntaria - em beneficio dos individuos, grupos, organiza¢des ou da sociedade, promovendo uma
mudanga social positiva, capaz de melhorar a qualidade de vida dos intervenientes (Serrat, 2017).

Salientamos aqui a mudanca voluntaria de comportamento; com efeito, a ideia de marketing social ndo estdo
associados os conceitos de coercdo ou imposicao (Baptista et al., 2021). Na mesma linha de pensamento,
podemos afirmar que os meios e ferramentas usados nas interven¢des ou campanhas de marketing social
devem, portanto, tornar os comportamentos recomendados atraentes, as mensagens persuasivas, faceis de
adotar pelos cidadaos e os ambientes em que se opera a transformacdo favoraveis. Uma carateristica
claramente distintiva entre o marketing comercial e o marketing social é que o segundo ndo tem como foco
o beneficio da organizacdo ou organizagdes que promovem as interveng¢des, mas sim o individuo e a
sociedade (Baptista et al.,, 2021).

Assim, podemos afirmar que o marketing social se baseia na troca voluntaria de custos e beneficios entre
duas ou mais partes, tal como o marketing tradicional ou comercial (Serrat, 2017). No entanto, Kotler e Lee
(2011), afirmam que o marketing social versa sobre: (1) influenciar comportamentos; (2) utilizar um
processo de planeamento sistematico que aplica as técnicas e os principios do marketing; (3) definir o
publico-alvo e (4) proporcionar beneficio social.

French e Russell-Bennett (2015) argumentam ainda o marketing social poder3, a longo prazo, tornar-se o
principal ramo do marketing, preocupando-se com o mercado social e procurando nao sé influenciar os
comportamentos dos cidaddos, mas também dos prestadores de servigos sociais, de decisores politicos, dos
politicos e de outros stakeholders associados a questoes sociais especificas, incluindo o setor lucrativo, o
ndo-lucrativo e os meios de comunicagdo social.

Em suma, o marketing social consiste numa abordagem interdisciplinar e transdisciplinar dindmica, que
envolve varios setores em prol do desenvolvimento social. Como tal, necessita, para se manifestar
plenamente e se revelar util na resolu¢do de problemas sociais, de uma ampla gama de disciplinas, teorias,
modelos e metodologias. Além disso, é um campo de investigacao essencialmente pratico e aplicado que,
através de um processo de recolha de evidéncias, construcdo de teorias e andlise de dados, procura reunir
0 maior conhecimento possivel sobre como influenciar o comportamento em prol do bem-estar social, ou
seja, o seu valor acrescentado é trazer a lente do marketing aos desafios sociais (French & Russell-Bennett,
2015; Soares & Sousa, 2022).

3. METODOLOGIA

O presente estudo assenta numa investigacdo de carater exploratério e com uma metodologia para
responder a questdo de investigacdo proposta e respetivos objetivos sera de natureza qualitativa. Este tipo
de investigacdo engloba uma multiplicidade de métodos e baseia-se em duas grandes tradicdes intelectuais,
a da psicologia profunda - que pretende explorar os aspetos menos conscientes da psique humana - e a das
ciéncias sociais como a sociologia, a antropologia social e a psicologia social - cuja pretensao principal se
encontra na compreensao holistica da perspetiva das pessoas sobre o mundo que as rodeia - e tem prestado
um contributo importante na pesquisa em marketing (Malhotra & Birks, 2007, p. 153).

A metodologia qualitativa é, de acordo com Hennink et al. (2020), um termo de grande amplitude que inclui
pesquisas que lidam com fenémenos, experiéncias, comportamentos e relacées sem recurso a estatistica e
matemadtica e ao processamento de dados numéricos, ou como afirma Godoy (1995), a metodologia
qualitativa ndo pretende enumerar ou efetuar medicées dos eventos estudados através do uso de
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instrumentos estatisticos, mas parte sim de questdes mais amplas que se vao definindo a medida que a
pesquisa se desenrola.

E, assim, um tipo metodolégico que implica a obten¢io de dados descritivos sobre pessoas, lugares ou
processos através do contacto direto do investigador com a situagdo em estudo, procurando compreender
os fenémenos de acordo com a perspetiva dos participantes. A metodologia qualitativa normalmente nido
faz uso de hipdteses formalmente explicitadas pelo que segue uma légica indutiva durante a investigacao,
em que a recolha de dados pretende encontrar regularidades que fundamentem generalizagdes, ao invés de
uma recolha em fungdo de hipéteses predefinidas (Coutinho, 2011).

Considerando que o capitulo correspondente a metodologia adotada é crucial numa investigacao cientifica
pois define as linhas de orientacdo da mesma, cabe-nos, antes de mais, esclarecer que a metodologia adotada
incidird, numa primeira fase, na analise documental e exploratdria (revisdo de literatura) sobre o tema
proposto. Esta primeira abordagem pretende circunscrever, de forma mais concreta, a questdo de
investigacdo e os objetivos a alcangar, nomeadamente uma compreensdo mais aprofundada do marketing
social e das ferramentas que podem permitir a sua utilizacdo pelos municipios para contribuir para a
resolucao de um problema social, a integracdo de refugiados.

Numa segunda fase, recorremos a aplicacdo do instrumento de recolha de dados primarios definido, a
entrevista semiestruturada, que abordaremos mais pormenorizadamente adiante. Foram igualmente
analisados os conteudos divulgados nas paginas web dos municipios, assim como nas respetivas redes
sociais oficiais. Foram também analisados de forma descritiva os cartazes efetuados pelos municipios que
serviram de estratégia de comunicacdo com a comunidade de refugiados ucranianos e/ou com as
populacdes locais.

4. CONTEXTO DE ESTUDO

O Quadrilatero Urbano, cuja designacdo oficial adotada é Associagcdo de Municipios de Fins Especificos
Quadrilatero Urbano para a Competitividade, a Inovacao e a Internacionalizacdo, foi constituido em 2008
no sentido de reforcar, precisamente, a competitividade, a inovacdo e a internacionalizacdo do territério
composto pelos municipios de Barcelos, Braga, Guimaraes e Vila Nova de Famalicdo. Apresenta ainda, como
entidades parceiras, o CITEVE e a Universidade do Minho (Quadrilatero Urbano para a Competitividade, a
Inovacdo e a Internacionalizag¢ao, 2008).

Arede Quadrilatero Urbano foi financiada pela Politica de Cidades Polis XXI, adotando como visdo ser o polo
de competitividade territorial de exceléncia no nordeste da Peninsula Ibérica, tornando-se uma referéncia
como laboratoério de inovagdo urbana e empresarial, decorrente da cooperacgdo entre tecido empresarial,
cientifico-tecnolégico, administracdo local e utilizadores finais. A nivel estratégico pretende captar recursos
para projetos de cooperacdo que sejam impulsionadores da inovacao, da criatividade e da investigacdo
aplicada ao contexto empresarial e urbano. O Quadrilatero Urbano corresponde a uma massa demografica
muito relevante em Portugal que se pode assumir como a terceira concentragao urbana e de conhecimento
do pais, inserida na regido do Cavado e do Ave e formando um continuo territorial de cerca de 600 mil
habitantes, sendo que cerca de 210 mil residem nos perimetros urbanos (Quadrildtero Urbano para a
Competitividade, a Inovacao e a Internacionalizacido, 2008).

De acordo com dados mais recentes fornecidos pelo INE (2022), a populacdo residente, em 2022, no
conjunto dos quatro municipios era de 605 247 habitantes, dos quais cerca de 198 mil residiam em Braga,
116 mil em Barcelos, 156 mil em Guimaries e 135 mil em Vila Nova de Famalicdo. Possui como elemento
diferenciador, relativamente as areas metropolitanas de Lisboa e Porto, a sua base territorial policéntrica,
com potencial de valorizagdo das interdependéncias entre os municipios que a constituem de forma a
fomentar a sua dimensdo urbana e a sua projecdo nacional e internacional (Quadrilatero Urbano para a
Competitividade, a Inovacao e a Internacionalizacido, 2008).
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Relativamente a base territorial, as cidades que o compdem distam entre si cerca de 20 km, apresentando
ligagcdes rodoviarias entre elas que incluem as autoestradas A3, A7 e A11, e ferroviarias, apesar de em menor
numero e com menos contributo para a articulagdo em rede (Fonseca & Ramos, 2009).

A estrutura em rede assume ainda, de acordo com o Programa Estratégico de Cooperacao (2008), cinco
linhas de trabalho temdticas e uma transversal que refletem as suas duas grandes preocupacgdes: o foco
numa rede urbana para a competitividade, a inovacdo e a internacionalizacdo e a criacao de fatores de
coesdo territorial. Das linhas de trabalho, destaca-se, no ambito desta investigacdo, a designada
«Qualificacao e coesdo social: o Quadrilatero Potencial Humano», por ser a que se ocupa da coesdo social,
das pessoas enquanto ativos e enquanto cidaddos e das politicas de formacao, emprego, educacao e
desenvolvimento de competéncias.

5. RESULTADOS

Nesta seccdo é apresentada a andlise descritiva, ndo exaustiva, dos contelddos existentes nas paginas web
dos municipios, nas redes sociais e cartazes realizados pelas entidades municipais em estudo.

5.1. MUNICiPIO DE BARCELOS

O municipio de Barcelos, face a eclosdo da guerra na Ucrania, procedeu a criacdo de um Plano Municipal de
Apoio aos Refugiados, cuja missao se prende com a antecipacdo de respostas aos problemas e necessidades
relacionados com a recegao, o acolhimento e a integra¢do de refugiados, e cuja intencdo é “procurar, entre
outros, assegurar residéncia temporaria, alimentacao, servicos de saude, emprego, educacao, vestuario e

medicamentos” (Municipio de Barcelos, 2022a).

Com este plano, foi constituida uma equipa, integrada no Pelouro da Agdo Social, que coordena nao sé as
acoes relacionadas com a integracao de refugiados, como as ajudas recebidas, seja de bens alimentares ou
outros. No Plano colaboraram diversas instituicdes que integram a Rede Social do concelho assim como
existe uma “articulagdo permanente com o ACES Cavado III, Servicos da Seguranca Social, IEFP, ACM e a
Associagdo S.0.S Ucrania. Neste Plano, também participam intimeras Juntas de Freguesia, bem como
voluntarios da sociedade civil” (Municipio de Barcelos, 2022b).

Foi feito um apelo a comunidade barcelense para prestar todo o apoio disponivel e foi criado um enderego
de correio eletrénico (barcelosucrania@cm-barcelos.pt) e disponibilizado um nimero de telefone,
especificos para esse efeito. A estratégia municipal para levar a cabo a sensibilizacdo da popula¢do do
concelho passou por fazer apelos nas redes sociais Facebook e Instagram do municipio e pela criagdo de um
cartaz, que se encontra representado na Figura 1.

O cartaz foi divulgado, ndo apenas nas plataformas online, mas também foram espalhados em diversos
locais do municipio em formato fisico, o que denota preocupacdo em alcancar diversos tipos de publico e
varias faixas etarias.

A pagina web do Municipio de Barcelos faz nota de diversas noticias sobre a situa¢do dos refugiados
ucranianos acolhidos pelo municipio, nomeadamente, a chegada ao concelho de um primeiro grupo
organizado composto por 67 refugiados que foram, inicialmente, acolhidos nas instalagdes do Seminario
Silva, alugadas pelo municipio para esse efeito. Esse grupo viajou desde a Polénia até Barcelos de autocarro,
numa viagem que levou até aquele pais bens alimentares e vestudrio, e regressou a Barcelos com os
refugiados. A viagem foi coordenada pelo municipio e contou com o patrocinio de uma empresa téxtil
sediada numa freguesia do concelho. Além disso, contou com o apoio de voluntarios e dois intérpretes. O
municipio encarregou-se desta primeira fase do alojamento - antes de os refugiados serem encaminhados
para familias de acolhimento ou para residéncias de familiares ou amigos residentes em Portugal - e ainda
da alimentacdo e do apoio nas diligéncias burocraticas junto do SEF.
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Figura 1 - Cartaz da campanha «Barcelos Helps Ukraine»

Fonte: Municipio de Barcelos, 2022

De notar ainda uma iniciativa realizada em 17 de setembro de 2023, o «Encontro de Ucranianos», divulgado
na pagina web do municipio e também nas redes sociais e em alguns 6rgaos de comunicagdo social local e
regional. O Encontro foi promovido pelo Municipio de Barcelos e contou “com o financiamento do Programa
Nacional do Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integracdo - FAMI 102 e visa fomentar a integracao da
comunidade ucraniana que chegou ao nosso pais, apds a invasdo russa do seu territério” (Municipio de
Barcelos, 2023).

A programagao foi feita em articulagdo com a Associagdo Somos Ucrania. Os principais objetivos do Encontro
eram a confraternizacdo entre elementos da comunidade ucraniana espalhada um pouco por todo o pais,
assim como a promogao da cultura ucraniana junto dos cidadaos barcelenses, num ato de partilha de vivéncias
e experiéncias.

5.2. MUNICIPIO DE BRAGA

O municipio de Braga, em parceria com instituigdes publicas e privadas e em articulagdo com a sociedade civil,
e muito concretamente um grupo de jovens com fortes ligacoes aos cidaddos ucranianos residentes em Braga,
realizou, quatro dias ap6s o inicio do conflito armado, uma reunido com varios parceiros com o intuito de
providenciar transporte a refugiados ucranianos desde as fronteiras com a Pol6nia e a Roménia, e posterior
acolhimento na cidade. (Camara Municipal de Braga, 2022).

No inicio de marg¢o de 2022, as redes sociais oficiais do municipio “vestem-se” com as cores da Ucrania e é
disponibilizado um endereco de correio eletronico (ucrania@cm-braga.pt) para os cidadios bracarenses que
pretendam ajudar o povo ucraniano através de disponibilizacio de habitacdo, alimentagio, emprego ou outros
bens e servigos (Figura 2). Em julho de 2022 foi apresentado, em reunido do Executivo, o Plano Municipal para
a Integracdo de Migrantes, o qual é o resultado de uma candidatura ao Fundo para o Asilo, Migracdes e
Integracdo do ACM.
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Figura 2 - Imagem de divulgacio do e-mail do Municipio de Braga de apoio aos cidadios ucranianos

Fonte: Facebook do Municipio de Braga (2022)

Em setembro de 2023, a empresa municipal BragaHabit — que se dedica a reabilitacdo de edificios e a gestdo
dos apoios sociais a habitacdo - e 0 ACM, acordaram a criagdo de um centro de acolhimento de refugiados, que
funcionara nas antigas instalagdes de Escola Primaria de Celeirés (BragaHabit, 2023).

5.3. MUNICIiPIO DE GUIMARAES

No inicio de margo de 2022, o municipio de Guimaraes langou a campanha «Pela Paz na Ucrania», em estreita
colaboragdo com as Juntas de Freguesia do concelho, a Delegacao de Guimardes da Cruz Vermelha Portuguesa,
o Arciprestado de Guimardes e Vizela, o Lions Clube de Guimaraes, empresas e outras institui¢cdes locais. Os
principais objetivos da campanha foram recolher produtos de higiene, medicamentos e cobertores para
encaminhar para zonas de protecdo de refugiados nas zonas de fronteira.

Na mesma altura foram ainda criados uma linha de apoio telefénica e o endereco de correio eletrénico
pelapaznaucrania@cm-guimaraes.pt com o intuito de esclarecer os cidaddos do concelho sobre os
procedimentos a adotar para apoiar os cidaddos ucranianos (Municipio de Guimaries, 2022). Os contactos
foram divulgados nas redes sociais onde o municipio marca presenca (Figura 3).

Nas suas redes sociais, 0 municipio aliou-se também a outras campanhas, uma delas através do Laboratdrio
da Paisagem, que aderiu a plataforma mundial Science For Ukraine e cujo objetivo era providenciar
oportunidades de trabalho a estudantes universitarios e investigadores deslocados devido a guerra.

Desta forma, o Laboratério da Paisagem abriu uma vaga de investigador com a duragdo minima de um ano.
Outra iniciativa, intitulada Guimaraes for Peace, tinha como dois objetivos fundamentais: o fornecimento de
ajuda humanitaria ao povo ucraniano no seu pais ou zonas fronteiricas e o transporte e acolhimento de
refugiados em Guimardes, proporcionando-lhes seguranca e emprego.
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Figura 3 - Imagem de divulgacio do e-mail do Municipio de Guimaries de apoio aos cidadios ucranianos

Fonte: Facebook do Municipio de Guimaraes (2022)

No inicio de 2023, Guimaries integrou um projeto-piloto da rede Eurocities intitulado Sustainable Rebuilding
of Ukrainian Cities. A cidade foi umas trinta e seis cidades europeias escolhidas para integrar o projeto e tera
a oportunidade e missdo de partilhar o seu conhecimento técnico e cientifico nas areas da economia circular
e da gestdo de residuos, assim como do planeamento urbano integrado (Municipio de Guimaraes, 2023).

5.4. MUNICIPIO DE VILA NOVA DE FAMALICAO

O municipio de Vila Nova de Famalicdo, no dia em que se iniciou o conflito armado em territério da Ucrania,
procedeu a alteracdo das cores do seu logétipo institucional presente nas redes sociais oficiais do municipio,
para as cores da bandeira ucraniana, num gesto simbdlico de solidariedade para com o povo do pais (Figura
4).

Figura 4 - Logétipo do Municipio de Famalicio exibindo as cores da bandeira da Ucrania

Fonte: Facebook do Municipio de Famalicio (2022)

A partir do dia 2 de marc¢o de 2022 a Camara Municipal disponibilizou uma linha direta de apoio - através de
telefone e do endereco de correio eletronico ucrania@famalicao.pt — a comunidade ucraniana ja residente no
concelho, assim como aos refugiados que fossem chegando a territério famalicense.
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Essalinha de apoio foi coordenada pelo Gabinete de Integracao de Migrantes. O municipio, em articulagdo com
as Juntas de Freguesia do concelho, IPSS, empresas, escolas e outras instituicdes, criou pontos de recolha de
bens - sinalizados por entidades representativas da Ucrania - para ajudar os cidaddos em contexto de conflito.
Foi igualmente feita uma alteragdo aos regulamentos de acesso a apoios sociais para ser proporcionada uma
resposta imediata extraordinaria aos cidaddos refugiados, apoios esses que até entdo apenas chegavam a
cidadaos famalicenses ou residentes no concelho ha mais de trés anos (Municipio de Famalicao, 2022).

Este municipio participou ainda no Projeto Welcoming Ukrainians, juntamente com os municipios de Santa
Maria da Feira e Vila Verde, promovido pela Cooperativa Rede Portuguesa de Cidades Interculturais e com o
apoio do Conselho da Europa. Este projeto pretendia partilhar praticas, desenvolver e testar ferramentas de
acolhimento para melhor integrar os cidaddos ucranianos. Deste projeto resultou um video que conta com
testemunhos de algumas das pessoas ucranianas envolvidas (Rede Portuguesa de Cidades Interculturais,
2022).

0 video foi divulgado nas redes sociais do municipio e no seu website, assim como na plataforma YouTube da
Rede Portuguesa de Cidades Interculturais. Este trabalho em rede revela-se da maior importancia por permitir
a troca de ideias e experiéncias, ndo s entre refugiados, mas também entre as pessoas das comunidades de
acolhimento. Na pagina web do municipio de Famalicao encontra-se ainda disponivel um Guia de Acolhimento
aos Ucranianos (Figura 5), redigido em lingua ucraniana, que é também resultado deste projeto de cooperacdo
e que pretende fornecer contactos e informacdes tUteis para que a integra¢do dos cidaddos ucranianos seja
mais célere, eficaz e plena.
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Figura 5 - Guia de Acolhimento aos Ucranianos

Fonte: Municipio de Famalicao (2023)

Em julho de 2023, foi inaugurado o mural no Parque de Sin¢des da cidade, numa parceria entre o Municipio e
o Centro Artistico - A Casa ao Lado, um mural realizado por perto de trinta cidaddos da Ucrania que tentaram
ilustrar a forma como o municipio tem acolhido os refugiados deste pais.
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Este mural é uma das varias iniciativas realizadas ao longo do ano de 2023, inseridas no Projeto Ser Ucrania -
Servigo Especial aos Refugiados, financiado pelo Fundo para o Asilo, Migracao e Integracdao do ACM, e em
parceria com entidades institucionais e associa¢gdes do concelho (Municipio de Famalicao, 2023).

6. CONCLUSOES

A presente investigacdo teve como objetivo geral compreender a utilizacdo do marketing social para a
integracao de refugiados ucranianos nos municipios pertencentes ao Quadrilatero Urbano: Barcelos, Braga,
Guimardes e Vila Nova de Famalicdo.

De forma mais especifica, foram delineados os seguintes objetivos:

¢ Analisar as perce¢des dos stakeholders (entidades municipais) acerca do uso do marketing social como
ferramenta para a integracao social de refugiados;

¢ Compreender, analisar e avaliar quais as estratégias de marketing social implementadas pelos municipios
de Barcelos, Braga, Guimaraes e Vila nova de Famalicdo no sentido da integracao de cidadaos ucranianos;

e Compreender se houve agdes concertadas e protocoladas entre os municipios pertencentes a rede
Quadrilatero Urbano para levar a cabo a integracao dos cidadaos ucranianos refugiados;

e Perceber e analisar de que forma os instrumentos e estratégias de marketing social contribuem para
aumentar a proximidade entre os municipios do Quadrilatero Urbano e os cidadaos refugiados, na
perspetiva dos stakeholders municipais;

e Avaliar, sob o ponto de vista dos stakeholders municipais, o contributo das estratégias adotadas nos
dominios do apoio a obtencdo de vistos de residéncia, ao emprego, a habitacdo, a educacao e a satude;

e Contribuir para o desenvolvimento da disciplina de marketing social, identificando eventuais medidas a
serem tomadas para contribuir para uma integracao de cidadaos refugiados mais plena.

O tema foi introduzido através de uma revisao de literatura que se focou na definicdo, teoria, critérios e
processo de planeamento estratégico do marketing social. Ainda na revisdo de literatura foi explanado o
contributo do marketing social para a integracdo de refugiados.

Seguidamente, foi realizado um estudo de caso que abrangeu os quatro municipios integrantes do
Quadrilatero Urbano que acolheram refugiados ucranianos na sequéncia do conflito armado que teve inicio
em fevereiro de 2022. Da analise dos depoimentos dos stakeholders municipais e dos contetidos existentes
nas paginas web e redes sociais dos municipios, pudemos constatar que o marketing social é ainda uma
disciplina praticamente desconhecida dos profissionais que trabalham no terreno na area da integracao de
refugiados.

Consideramos que os municipios teriam a ganhar com a contratagdo de técnicos especialistas em marketing
social para que estes pudessem integrar as equipas multidisciplinares com implicacées na integracdo social
de refugiados.

Vislumbra-se a utilizacao de algumas técnicas e ferramentas comuns ao marketing social, nomeadamente no
que concerne ao uso da comunicacao, a qual constitui uma das ferramentas do intervention mix. Os canais de
comunicacdo mais utilizados sao as redes sociais, as paginas web institucionais e também os eventos.

Em termos de contribuicdes tedricas, este estudo acrescenta conhecimento a relacdo entre o marketing social
e a integracdo de refugiados ao estudar, em contexto real, a forma como os municipios fazem uso de
ferramentas de marketing social no complexo processo de integracao social.

Ao nivel pratico, sdo evidenciadas as ferramentas de marketing social mais utilizadas pelos municipios e a sua
aplicacdo na satisfacdo das necessidades dos refugiados ao nivel da habita¢do, da sauide, da educagdo e do
emprego.




ICIEMC No. 5, 2024, 166-176
Universidade de Aveiro

. ISSN: 2184-9102
Proceedlngs 10.34624/iciemc.v0i5.36478

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ager, A, & Strang, A. (2008). Understanding Integration: A Conceptual Framework. Journal of Refugee Studies, 21(2), pp.
166-191. doi:https://doi.org/10.1093 /jrs/fen016

Andreasen, A. (2002). Marketing social marketing in the social change marketplace. Journal of Public Policy & Marketing,
21(1), pp- 3-13. doi:https://doi.org/10.1509/jppm.21.1.3.17602

Andreasen, A. (2012). Rethinking the relationship between social / nonprofit marketing and commercial marketing.
Journal of Public Policy & Marketing, 31(1), pp. 36-41. doi:https://doi.org/10.1509/jppm.09.035

Carvalho, H. C,, & Mazzon, |. A. (2019). Embracing complex social problems. Journal of Social Marketing, 10(1), pp. 54-80.
doi:https://doi.org/10.1108/J]SOCM-03-2019-0049

Fonseca, F., & Ramos, R. (2009). Integracdo espacial e funcionla de redes urbanas: o caso do quadrilatero urbano. Area,
2(1), pp- 103-116.

French, J., & Russell-Bennett, R. (2015). A hierarchical model of social marketing. Journal of Social Marketing, 5(2).

Godoy, A. S. (1995). Introducdo a pequisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de Administracdo de Empresas, 35(2),
pp. 57-63. doi:https://doi.org/10.1590/s0034-75901995000200008

Kheireddine, B. |., Soares, A. M., & Rodrigues, R. G. (2016). A social marketing approach to understanding intolerance
among refugees and citizens in Lebanon. Proceedings of the 15th International Congress of the International
Association on Public and Nonprofit Marketing.

Peattie, K., & Peattie, S. (2009). Socialmarketing: A pathway to consumption reduction? Journal of Business Research,
62(2), pp. 260-268. doi:https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2008.01.033

Rothschild, M. L. (1999). Carrots, Sticks, and Promises: A Conceptual Framework for the Management of Public Health
and Social Issue Behaviors. Journal of Marketing, 63(4), pp. 24-37. d0i:10.2307 /1251972

Serrat, 0. (2017). The future of social marketing. Em O. Serrat, Knowledge solutions - Tools, methods, and approaches to
drive organizational performance (pp- 119-128). Springer Open. Obtido de
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-10-0983-9_17

Soares, D. B., & Sousa, B. B. (2022). The role of communication in consumer behavior in social and nonprofit marketing:
the case of psp in Portugal. International Review on Public and Nonprofit Marketing, 19(1), 1-13.

Ventura, M. V. (2007). O Estudo de Caso como Modalidade de Pesquisa. Rev. SOCER], 20(5), pp. 383-386.



