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Resumo

Atualmente, as escolhas podem influenciar negativamente o modo de vida de toda a populagio. E com base neste pensamento que
se torna imperativo optar por alternativas mais conscientes no que toca aos habitos de consumo. A sociedade atual direciona cada
vez mais a sua atengdo para valores ligados a sustentabilidade e ao meio ambiente, cobrando este posicionamento por parte das
empresas onde adquirem os seus bens, produtos e servigos do dia a dia. Através de uma revisdo de literatura, e de um inquérito por
questionario, o presente artigo pretende averiguar a postura dos consumidores, de modo a investigar se estes sio mais
responsaveis, se seguem condutas mais sustentaveis, por que razdes o fazem, ou se, por outro lado, lhes é indiferente.

Palavras-chave: sustentabilidade, comportamento do consumidor, comportamento do consumidor sustentavel, produtos,
consumo.

Abstract

Today, individual choices can have a negative impact on the way of life of the entire population. Based on this awareness, it
becomes imperative to adopt more conscious alternatives in terms of consumption habits. Modern society is increasingly focused
on values related to sustainability and environmental protection, expecting companies that provide everyday goods, products, and
services to adopt similar positions. Through a literature review and a questionnaire-based survey, this article seeks to assess
consumer attitudes in order to determine whether they act more responsibly, adopt more sustainable behaviours, and understand
the motivations behind such conduct—or whether, on the contrary, they remain indifferent.

Keywords: sustainability, Consumer Behaviour, Sustainable Consumer Behaviour, Products, Consumption.
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1. INTRODUCAO

A crescente consideracao pelas questdes ligadas a sustentabilidade, isto é, a preocupagdo em cuidar do meio
ambiente - questdo esta que deve ser transversal a toda a populacdo - uma vez que o planeta é a “casa” de
todos nds, tem viabilizado a mudanca de praticas e padrdes de consumo de alguns consumidores, tornando-
os mais socialmente e ambientalmente responsaveis.

Pelo facto de o tema em estudo estar integrado num dos tantos assuntos considerados polémicos do ponto de
vista da sociedade atual, por vezes, os individuos apresentam opinides que geram potenciais debates a
propdsito de determinada acdo para com o planeta, bem como outros que oprimem os seus verdadeiros
pensamentos com o intuito de se incluirem numa parcela da sociedade dos “mais conscientes”, ou “mais
verdes”.

Assim, sdo colocadas em causa as reais intenc¢des de altruismo daqueles que praticam comportamentos mais
favoraveis ao desenvolvimento sustentavel, sendo que esse altruismo desempenha um papel importante no
ativismo politico, e mostra preocupagdes com o bem-estar da sociedade (Yarimoglu & Binboga, 2019). Torna-
se, desta forma, desafiador delinear e perceber até que ponto é que uma atitude sustentavel é concretizada
com genuinidade com vista a ajudar a sociedade, ou apenas ser visto pela mesma com agrado.

Desta forma, o presente artigo visa explorar os comportamentos dos consumidores tendo em conta se estes
sdo, ou nao, sustentaveis, bem como identificar as perspetivas de mudanca de alguns desses comportamentos.
Procura ainda compreender por que razdes ocorrem este tipo de alteragdes comportamentais, através das
respostas obtidas num questionario, estabelecendo relagdes de causalidade entre as diversas variaveis.

O presente relatorio esta organizado tendo em vista uma contextualizacao tedrica inicial, realizada através de
uma breve revisao de literatura, seguindo-se da apresentacdo do modelo de analise e das hipéteses a estudar.
Sera também evidenciada a metodologia associada, os resultados, conclusdes e, ainda, as limitacdes ao
presente estudo.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. OSs CONCEITOS DE SUSTENTABILIDADE E COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL

O comportamento do consumidor mais responsavel para com a sociedade é caracterizado como um tipo de
atitude que ajuda a cumprir os requisitos da geracao existente sem prejudicar a capacidade do meio ambiente
de atender aos requisitos da geracdo futura (Sheoran & Kumar, 2020), esta é também a premissa da
sustentabilidade. Ja o consumo sustentavel pode ser caracterizado pela fruicdo de servigos e produtos que
respondem as necessidades basicas e promovem uma melhor qualidade de vida, aliado a minimizacdo do uso
de recursos naturais e materiais toxicos, bem como as emissdes de residuos e poluentes ao longo do ciclo de
vida do produto e/ou servigo, de modo a ndo comprometer as necessidades das futuras geracdes(Zralek &
Burgiel, 2020).

2.2. A IMPORTANCIA DA ADOCAO DE COMPORTAMENTOS SUSTENTAVEIS

Atualmente, os novos padrdes de consumo da humanidade estdo a sobrecarregar os recursos disponiveis, que
vao além da capacidade do planeta Terra. Assim, é crucial transformar este tipo de comportamentos, de forma
a torna-los mais sustentdveis (Sheoran & Kumar, 2020). Para melhor compreender o conceito de
comportamento do consumidor, ou por outras palavras, o modo como as pessoas consomem, pode ser
definido como um conjunto de ag¢des fisicas e mentais de individuos e/ou pequenos grupos, que a par com as
suas motivagdes, incluem considerar, comprar, usar, manter e descartar produtos do mercado (Zralek &
Burgiel, 2020).
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0 aumento desse consumo exacerbado (consumismo), a falta de consciencializacdo e preocupacdo com as
questdes ambientais, a auséncia de incentivos adequados, e os precos mais altos dos produtos verdes
resultaram em comportamento insustentavel do consumidor (Sheoran & Kumar, 2020).

Contudo, a crescente importancia do consumo sustentavel levou os pesquisadores a analisar a compra “verde”
e os comportamentos ecoldgicos. Esta tendéncia aumentou os nimeros de estudos sobre desenvolvimento
sustentavel, consumo sustentavel e comportamentos “verdes” (Yarimoglu & Binboga, 2019).

Algumas solugdes possiveis para promover o comportamento mais sustentavel dos consumidores passam por
questdes politicas, sendo que os partidos devem assumir um papel mais ativo na promoc¢do de
comportamentos sustentaveis, por exemplo, pela introducao de questdes ambientais no curriculo académico,
promovendo a adocdo de novos padroes de consumo. Um outro exemplo que pode ser discutido assenta na
introducao da classificacdo por estrelas em produtos eletrénicos de acordo com o grau de sustentabilidade,
nos seus rotulos. Com o intuito de manter a sociedade informada, esta informagdo pode ser obtida por meio
de antncios financiados pelo governo, ou antncios que publicitam produtos verdes pelas empresas e que
evidenciem os seus beneficios para a satide (Sheoran & Kumar, 2020).

Esta tipologia de consumo, mais sustentavel e responsavel, traz vantagens no respeitante ao melhoramento
da qualidade de vida, da eficiéncia dos recursos, do aumento do uso de fontes de energia renovaveis, e
minimiza o desperdicio (Zralek & Burgiel, 2020).

2.3. CARACTERIZACAO DOS INDIVIDUOS SUSTENTAVEIS E ESTRATEGIAS DE MARKETING ADEQUADAS

No que diz respeito as caracteristicas dos individuos, que sido considerados mais sustentaveis, pode-se
salientar duas constatacoes, sendo a primeira o facto de as mulheres serem consideradas mais sustentaveis
que os homens, tanto no contexto de compra, como também no de uso, e de despacho de produtos (Sheoran
& Kumar, 2022). Dessa forma, partindo desta premissa, as empresas podem, e devem, adaptar e segmentar os
seus produtos e campanhas de marketing de forma mais especifica, face a estas conclusdes relacionadas com
o0 género.

A segunda constatacdo prende-se com o facto de os jovens, sendo considerados quaisquer individuos até aos
30 anos de idade, se mostram mais sustentaveis, e recetivos a comprar produtos com caracteristicas mais
“verdes” do que as restantes faixas etarias (Sheoran & Kumar, 2022).

Assim, é também importante direcionar possiveis estratégias que promovam a reutilizacdo, e a compra com
consciéncia de produtos mais sustentaveis, e, ainda, refor¢ar e dar formacdo sobre a importancia destas
praticas para o contexto mundo atual (Sheoran & Kumar, 2022), direcionadas ao publico de idades mais
avancadas, uma vez que, de um modo geral, este costuma ser o publico com mais dificuldade em se adaptar e
assimilar novas realidades.

2.4. 0 CicLo Do CONSUMO

O ciclo de consumo é composto por trés fases de decisdo: a compra, o uso e o momento se desfazer dos
produtos adquiridos (Sheoran & Kumar, 2022). Assim sendo, um individuo é visto como sustentavel quando
toma decisdes de compra, uso e descarte, tendo em consciéncia, quais poderdo ser os impactos ambientais,
sociais e econdémicos dos seus atos. Para realizar a analise do comportamento do consumidor deve ser tida em
conta as acdes desde o momento da pré-compra até aos momento pds-compra (Sheoran & Kumar, 2020).

Assim, o design, a segmentacao e o direcionamento dos produtos, hoje em dia, conseguem ser feitos de forma
a incentivar um consumidor mais equilibrado a optar por produtos mais sustentaveis, em detrimento de
outros que, em comparacao, sdo menos sustentaveis (Sheoran & Kumar, 2022).
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2.5. A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA COMO INIMIGA DA SUSTENTABILIDADE

Existem varios aparelhos eletronicos a serem usados, por nés, no quotidiano, desde relégios e pulseiras
eletronicas, smartphones, laptops, computadores, tablets até smart TV. Cada um destes produtos tem um ciclo
de vida proprio e, como resultado, apds algum uso, transformam-se em lixo eletrénico (Sheoran & Kumar,
2020). Esta rapida geracao de lixo também se deve aos avangos da tecnologia, que encurta a vida ttil dos
produtos existentes (Sheoran & Kumar, 2020) - a esta se da o nome de obsolescéncia programada.

3. MODELO DE ANALISE

As hipodteses, que estao em estudos, surgem com base no artigo “Understanding sustainable consumption in an
emerging country: The antecedents and consequences of the ecologically conscious consumer behavior model”,
de 2019, dos autores Emel Yarimoglu e Gul Binboga, sendo que o objetivo é validar, ou, por outro lado, rejeitar
a relacao entre o Comportamento do Consumidor Ecologicamente Consciente (ECCB) e os Comportamentos
Conspicuos de Compra Verde (GPCB), bem como a relacao entre a Intencdo de Compra Verde (GPI) e os
Comportamentos Conspicuos de Compra Verde (GPCB).

Os construtos da pesquisa foram apresentados na Tabela 1. De acordo com isso, ECCB, GPI e GPCB foram
adaptados de Yarimoglu e Binboga (2019).

Tabela 1. Tabela Explicativa do Modelo de Analise

Variaveis Definicdo Autores Medidas/Escalas
ECCB: comportamento do Atitudes de compra sustentaveis por parte (Yarimoglu & Escala de Likert (5
consumidor ecologicamente dos consumidores. Binboga, 2019) pontos)
consciente
GPI: inten¢do de compra Intengdes de mudanga eventualmente para = (Yarimoglu & Escala de Likert (5
verde atitudes de compra mais sustentaveis. Binboga, 2019) @ pontos)
GPCB: comportamentos Percecdo dos outros perante as atitudes de  (Yarimoglu & Escala de Likert (5
conspicuos de compra verde compra sustentaveis. Binboga, 2019) pontos)

Resumidamente, tenciona-se investigar se as atitudes de compra mais conscientes, com fins favoraveis para o
meio ambiente, sdo afetadas por comportamentos conspicuos, isto é, um ato realizado apenas com o objetivo
de adquirir algo com um propoésito exibicionista. Normalmente, este tipo de comportamento acaba por se
revelar pouco sustentavel, pois estes individuos compram apenas para manter o seu estatuto social,
adquirindo demasiados bens supérfluos e desnecessarios. Qutra hipotese a avaliar é se a mudanca para uma
atitude de compra mais “verde”, também é realizada de forma ponderada, ou com uma segunda intencao.

Assim, foram formuladas as seguintes hipdteses a testar:

e H1. As atitudes de compra sustentaveis influenciam a perce¢do que os outros tém sobre alguém que
apresenta atitudes de compra sustentaveis.

e H2. A mudanca de comportamento para atitudes de compra mais sustentaveis influencia a perce¢do
que os outros tém sobre alguém que apresenta essas atitudes de compra sustentaveis.

Com base nas hipo6teses propostas acima, foi possivel elaborar o seguinte modelo relacional apresentado, na
Figura 1, abaixo.
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ECCB

GPCB

GPI

Figura 1. Modelo de Analise

4. METODOLOGIA

Como suporte tedrico de pesquisa sobre as tematicas relacionadas com o presente tema, a revisado de literatura
foi o método que permitiu realizar uma andlise meticulosa e ampla de varias publicacées realizadas em torno
do mesmo. Desta forma, permite que todos os resultados em discussdo sejam fundamentados e analisados
consoante as suas coincidéncias e divergéncias, de forma a compreender qual o seu contributo e relevancia
enquanto novos elementos de compreensao e interpreta¢do da realidade em estudo.

Assim, para a selecdo do artigo consideram-se caracteristicas como a adequacgdo, que diz respeito a relevancia
e relacdo que os estudos tém com os objetivos da pesquisa; a referencialidade, isto é, a pesquisa de artigos em
plataformas dignas e que sdo reconhecidas pelo seu rigor e prestigio, neste caso, a Scopus; e, por fim, a
suficiéncia, que diz respeito a amplitude da revisdo de literatura, onde cada artigo deve conter varias
referéncias que aumentam a pertinéncia do estudo.

Como ferramenta metodolégica empirica de recolha de dados, procedeu-se ao inquérito por questionario, de
forma a realizar uma analise de dados estatisticos das respostas face as questdes elencadas no mesmo. Foi,
ainda, aplicada uma amostra aleatéria simples, ou seja, através de um conjunto de individuos selecionados de
forma aleatoéria e sem qualquer tipo de critério restritivo, com o objetivo de obter uma recolha de informacoes
representativas e fiéis da sociedade sobre a tematica em questao.

A escala de medidas definida foi a de Likert, um método utilizado para analisar opinides e atitudes. A escala
de Likert de 5 pontos foi a melhor opc¢do para o caso em estudo sendo que, para cada questao, foi definido um
intervalo de forma a entender o nivel de concordancia de cada individuo a respetiva questdo. Deste modo, as
5 op¢des dadas sdo: nimero 1- Discordo totalmente; nimero 2- Discordo parcialmente; 3- Nem concordo nem
discordo; 4- Concordo; e 5- Concordo totalmente.

Os estudos das relagdes entre as variaveis foram posteriormente inferidas e processadas, com o apoio do
programa de andlise de dados estatisticos, SPSS, de onde advieram previsdes e relacdes entre as diversas
variaveis em estudo, aplicando, assim, o paradigma positivista.

5. RESULTADOS

5.1. PERIODO DE RECOLHA DE DADOS E METODO DE RECOLHA

O formulario aplicado ao estudo do comportamento dos consumidores face ao consumo de produtos de
origem sustentavel, que se encontra no anexo 1, apresentou um horizonte temporal de 10 dias, com inicio no
dia 1 de junho de 2022, e término a 10 de junho de 2022.

0 método de recolha possibilitou a presente pesquisa, obter os dados empiricos que asseguraram a resposta
as questdes de investigacao. Os dados resultantes do inquérito foram analisados e interpretados de forma a
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serem transformados em resultados e conclusdes. Desta forma, o método aplicado foi o inquérito por
questionario.

5.2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Relativamente a amostra dos participantes ao questionario elaborado, foram contabilizadas, no total, 147
respostas validas para o estudo.

Em anexo, encontram-se os graficos circulares que representam as caracteristicas da amostra quanto a idade
(anexo 2), género (anexo 3), estado civil (anexo 4), habilita¢des literarias (anexo 5) e situacao face ao emprego
(anexo 6). O primeiro item apresenta a percentagem da amostra quanto a idade, que contou com 69% de
percentagem de idades compreendidas entre os 18 e os 24 anos, representando a maioria. Em relacao ao
género, obteve-se uma percentagem de 62,60% de pessoas do género feminino, e de 37,40% do género
masculino. A amostra refletiu-se numa maioria de pessoas num estado civil de solteiro, constando com
80,92%. No respeitante as habilitacdes literarias, a maior parte dos inquiridos possui, atualmente, o ensino
secundario concluido, 40,46%, ou licenciatura, com 36,64%. O ultimo item, relativo a situa¢do face ao
emprego, apresenta 45,80% das pessoas numa situacao de estudante/estagiario, bem como, empregadas por
conta de outrem, 27,48%, e numa situacao de trabalhador-estudante, 14,50%.

5.3.RESULTADOS ESTATISTICOS

No que toca a confiabilidade, o alfa de Cronbach apresenta valores significativos, logo ndo se deu a necessidade
de excluir nenhuma das variaveis, em estudo, aplicadas no questiondrio. A variavel ECCB apresentou um alfa
de 0.837, como é provado no anexo 7, a GPI, um alfa de 0.900, explicito no anexo 8, e a variavel GPCB, consta
com um alfa de 0.766, anexo 9.

Relativamente ao modelo de regressao linear, segundo os valores referentes ao R quadrado ajustado, como
verificado no anexo 10, este explica 0.009% do modelo, logo este pode ser caracterizado como fraco. Tal como
os valores relativos a ANOVA, esta nao é significativa, uma vez que ndo € inferior a 0.01 (anexo 11).

Ja nos coeficientes, visiveis no anexo 12, pode-se perceber quais sdo as varidveis que mais influenciam a
varidvel dependente. As relacbes entre as variaveis sdo significativas se estiverem inferiores a 0.05
(significancia menos forte*), ou 0.01 (mais forte**), sendo ndo sao validas para o modelo.

Deste modo, as variaveis “ECCB” e “GPI” ndo tém um impacto estatisticamente significativo para a variavel
dependente “GPCB”.

De forma arelacionar as diversas variaveis com os dados sociodemograficos fornecidos, inicialmente, por cada
inquirido, procedeu-se ao uso de testes nao paramétricos Assim, é possivel verificar a existéncia de padrdoes
num determinado grupo de pessoas. O teste de Kruskal-Wallis conduziu a rejei¢ao de uma distribuicdo normal
no que toca as atitudes de compra sustentaveis na categoria idade (anexo 13). Deste modo, pode-se comprovar
que existem diferencas, de acordo com os diferentes grupos etarios, em relacdo a realizar compras mais
sustentaveis.

No que diz respeito, ainda, as relacdes entre variaveis, é possivel verificar, através do anexo 14, que a
distribuicdo de ECCB ndo é igual de acordo com o estado civil comprovando a existéncia de discrepancias. As
atitudes de compra mais sustentaveis diferem significativamente de acordo com o estado civil.

Para as restantes variaveis sociodemograficas, caracterizadoras da amostra, ndo se denotam relacoes de
causalidade entre estas e as principais variaveis em estudo, provando a unanimidade das respostas
independentemente do tipo de individuo, como é verificado nos anexos 15 e 16.
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5.4. MODELO EMPIRICO

Através da analise dos coeficientes, que se encontram no anexo 12, mais concretamente, pela observacdo dos
coeficientes padronizados, e dos valores da significancia, denota-se que nao existe ligacdo entre as variaveis.
Logo, as hipdteses nao foram validadas.

ECCB
-0,071

GPCB

0,179
GPI

Figura 2. Modelo Empirico

6. DISCUSSAO E LIMITACOES

Analisando a média das respostas, que foram dadas a cada questdo do questionario, pode-se discutir um
conjunto vasto de atitudes sustentaveis, entendendo, assim, os comportamentos conscientes mais comuns dos
consumidores.

No que diz respeito a afirmac¢do “Compro sempre produtos pouco poluentes”, a maior parte dos inquiridos
ndo concordaram, nem discordaram, com a afirmacao. Denota-se, ainda, que um nimero bastante reduzido de
inquiridos respondeu que discordava totalmente.

A questdo “Quando tenho escolha, compro sempre um produto menos nocivo para as pessoas e para o
ambiente”, em média, a resposta mais frequente foi “4- Concordo”, havendo uma maior tendéncia a responder
“3- Nem concordo nem discordo” relativamente a “5- concordo totalmente”.

Para a questdo “Tento ao maximo comprar produtos de papel feitos de papel reciclado”, nitidamente a
resposta mais comum foi “3- Nao concordo nem discordo”.

A questao “Convenci a minha familia/amigos a ndo comprar produtos nocivos para o ambiente”, a semelhanca
da resposta anterior, a mais dada foi “3- Nao concordo nem discordo”. No entanto, consideraram-se também
como respostas comuns “2- Discordo parcialmente” e “1-Discordo totalmente”.

Quanto a afirmacao “Quando existe mais do que uma opc¢ao de escolha, opto sempre pelo produto menos
poluente” os resultados foram claros, pelo que, em média, as pessoas nao concordam nem discordam - ponto
3 da escala de Likert.

No que toca a pergunta "Substitui as lampadas na minha casa por ldmpadas de menor poténcia, de modo a
poupar na eletricidade que utilizo” observamos um padrao diferente de todas as respostas até ao momento,
sendo que a resposta menos comum foi “1- Discordo totalmente” subindo de forma gradual para a mais
ocorrente, a “5- Concordo totalmente”.

Para a frase “Ndo compro um produto se a empresa que o vende nao for ecologicamente responsavel” a
maioria das pessoas, em média, afirma ndo concordar nem discordar, e a resposta menos frequente foi a “5-
Concordo totalmente”.

- 342 -


https://doi.org/10.34624/iciemc.v0i3.29809
https://doi.org/10.34624/iciemc.v0i1.24064

ICI EMC No. 3, 2022, 336-349
Universidade de Aveiro

. 2184-9102
Proceedings DOI 10.34624/icieme.v0i3.29809

A questdo “Compro determinado eletrodoméstico porque consome menos eletricidade do que as outras
marcas” a resposta menos dada foi “1- Discordo totalmente” crescendo, de forma gradual, para a mais dada a
“5- Concordo totalmente”.

Para a pergunta “Tento ao maximo diminuir a quantidade de eletricidade que utilizo” a resposta menos dada
foi “1- Discordo totalmente”, e a resposta mais dada foi “5- Concordo totalmente”.

Na pergunta “Compro lampadas mais caras, mas que poupam mais energia” a tendéncia de respostas foi a
mesma da pergunta anterior. A afirmacdo “Ndo compro produtos em recipientes aerosséis (spray)”, em média
as respostas mais dadas, de forma equivalente, foram “2- Discordo parcialmente”; “3- Nao concordo nem
discordo” e a “4- Concordo”.

A pergunta “Tento comprar eletrodomésticos mais eficientes do ponto de vista energético”, em média, os
inquiridos responderam “5- Concordo totalmente”.

No que diz respeito a questao “Durante o préximo més, tenciono mudar para uma versao verde de um produto,
a resposta mais ocorrente foi “3- Nao concordo nem discordo”, e, de seguida, a resposta “4- Concordo”.

Para a pergunta, “Durante o préximo més, considerarei a possibilidade de mudar para outras marcas por
razdes ecologicas” a resposta menos dada foi a “1- Discordo totalmente”, e a dada com mais frequéncia foi a
“3- Nao concordo nem discordo”.

A declaracdo “Durante o préximo meés, considerarei a compra de produtos menos poluentes” a resposta
unanime é “4-Concordo”.

Relativamente a afirmacao do questionario “Compro produtos verdes para ser popular” a resposta mais
frequente foi a “1-Discordo totalmente”.

A questao “Compro produtos verdes para mostrar quem sou, foi respondida pela maior parte das pessoas que
discordavam totalmente (op¢do 1), e a segunda maior frequéncia é a de que nao concordavam nem
discordavam (opc¢ao 3).

Por fim, na altima questdo “Compro produtos verdes para ser notado por outros” a resposta, em que ha maior
concordancia de todos, foi o ponto “1- Discordo totalmente” da escala.

Segundo a amostra, relativa aos inquiridos deste estudo, estes corroboram a hipdtese de que possuem
qualquer tipo de comportamento sustentavel, para serem notados por terceiros, ou por uma questdo
exibicionista.

Podem ser mencionadas como limitacdes, do presente estudo, o nimero reduzido de diferentes varidveis em
analise. Desta forma, as hipdteses formuladas foram também, por consequéncia, mais limitativas. Tal como no
modelo original, inspirador do atual modelo de analise, poderiam ter sido conjugadas no mesmo as variaveis
“Altruismo” e “Narcisismo”, como meio de perceber a sua relagdo com as restantes varidveis que foram
analisadas.

Logo, como se deu a rejeicdo de todas as hipdteses, que ndo permitiu a elaboracao e comparacao detalhada
entre o modelo de analise e o modelo empirico, poderia ter sido vantajoso a inclusdo de mais variaveis para
formular outras hipoteses. Sendo assim, foi considerada uma limitacao o facto de todas as hipdteses terem
sido retiradas, e ndo ser possivel validar nenhuma, bem como identificar a sua forca para o modelo, através da
significancia das mesmas.

A introducdo de uma variavel sociodemografica referente os rendimentos dos participantes, poderia ter
ajudado a entender algum tipo de associacdo entre atitudes mais sustentaveis e o estatuto social a que o
inquirido pertence.

Outra limitagdo, de cariz mais especulatorio, é se as respostas representardo a opinido genuina dos
participantes, ou se, por outro lado, mesmo este questionario sendo anénimo existe algum tipo de pressdo
social no quesito de se ser sustentavel.
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7. CONCLUSOES

Os contributos do presente artigo prendem-se com a investigacdo dos comportamentos dos consumidores,
relativamente as suas motivacdes e padrdes de compra sustentaveis.

Tendo em conta as trés variaveis em estudo, foi possivel concluir que as atitudes de compra sustentaveis e a
mudanga de atitudes menos sustentaveis para mais sustentaveis, ndo tém um impacto estatisticamente
significativo na percecao que os outros vao ter para com alguém que é mais consciente e responsavel no
quesito sustentabilidade. Isto é, as atitudes e mudancas mais sustentaveis sdo realizadas por valores puros, e
ndo para obter valida¢do externa de outros individuos.

Contudo, e tendo em conta as limitacdes evidenciadas, sugere-se que futuras investiga¢cdes tenham em conta
uma amostra de dimensao superior a do presente artigo, com o intuito de reunir conclusdes e resultados mais
fidedignos.

Poderia ser também interessante restringir a investigacdo a grupos especificos, ao invés de uma amostra
aleatoéria, para averiguar os resultados face as verdadeiras motivacdes do consumo de produtos sustentaveis
e ver como estes diferem em ambos os contextos.
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ANEXO0S

QUESTIONARIO
Dados Sociodemograficos

*Género

@ Escolher uma das seguintes respostas
Masculino
Feminino

Outra situagao

*|dade

© Escolher uma das seguintes respostas
18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45 - 54 anos
55 - 64 anos

65 ou mais anos

*Estado civil

@ Escolher uma das seguintes respostas
Solteiro/a
Casado/a ou Unido de facto
Divorciado/a ou separado/a de facto

Vidvo/a

HabilitagGes Literarias

@ Escolher uma das seguintes respostas
Menos de 12°ano
Ensino secundério concluido
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento
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*Situacdo face ao emprego

© Escolher uma das seguintes respostas
Estudante/estagidrio
Trabalhador - Estudante
Emprego por conta de outrem
Trabalhador Independente
Desempregado/a
Reformado/a

Outro

Importancia da sustentabilidade no comportamento do consumidor

*Comportamento ecologicamente consciente do consumidor

Numa escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes:

Compro sempre produtos pouco poluentes

Quando tenho escolha, compro sempre um produto me-
nos nocivo para as pessoas e para o ambiente

Tento ao méximo comprar produtos de papel feitos de
papel reciclado

Convenci a minha familia/amigos a nao comprar produ-
tos nocivos para o ambiente

Quando existe mais do que uma opgao de escolha, opto
sempre pelo produto menos poluente

Substitui as lampadas na minha casa por lampadas de
menor poténcia, de modo a poupar na eletricidade que

utilizo

Nao compro um produto se a empresa que o vende nao
for ecologicamente responsavel

Compro determinado eletrodoméstico porque consome
menos eletricidade do que outras marcas

Tento ao maximo diminuir a quantidade de eletricidade
que utilizo

Compro lampadas mais caras, mas que poupam mais
energia

Nao compro produtos em recipientes aerossdis (Spray)
Faco reciclagem

Tento comprar eletrodomésticos mais eficientes do
ponto de vista energético
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*Percegao das inten¢des de compra sustentdveis

Numa escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes:

Durante o préximo més, tenciono mudar para uma ver-
sdo verde de um produto

Durante o préximo més, considerarei a possibilidade de
mudar para outras marcas por razées ecolégicas

Durante o préximo més, considerarei a compra de pro-
dutos menos poluentes

*Percegao de comportamentos ecolégicos

Numa escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes:

1 2 3 4 5
Compro produtos verdes para ser popular
Compro produtos verdes para mostrar quem sou
Compro produtos verdes para ser notado por outros
ESTATISTICAS DESCRITIVAS - GRAFICOS
Idade Estado civil
B18-24 anos Wsolteiro/a
W25 - 34 anos B Casado/a ou Unido de facto
W45 - 54 anos .Dlvomado/a ou separado/a
M35 - 44 anos de facto
M55 - 64 anos

W65 ou mais anos

Género Habilitages Literdrias
WFeminino

MEnsino secundirio concluido
W Masculino

M Licenciatura

W Mestrado

B Menos de 12°ano
||
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Situacdo face ao emprego

M Estudante/estagidrio

W Emprego por conta de outrem
W Trabalhador - Estudante

M Trabalhador Independente
Houtro

B Desempregado/a
WReformado/a

CONFIABILIDADE: ECCB, GPI, GPCB

Estatisticas de

Estatisticas de

Estatisticas de

confiabilidade confiabilidade confiabilidade
Alfa de
. Alfa de Alfa de
Cronbach N de itens Cronbach N de itens Cronbach N de itens
REGRESSAO LINEAR
Resumo do modelo®
Estatisticas de mudanca
R quadrado Erro padrdo Mudanca de Sig. Mudanca Durbin-
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Mudanca F dfl df2 F Watson
1 .1562 .024 .009 .78450 .024 1.600 2 128 .206 1.844
a. Preditores: (Constante), GPI, ECCB
b. Variavel Dependente: GPCB
ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio z Sig.
1 Regressdo 1.969 2 .984 1.600 .206°
Residuo 78.776 128 .615
Total 80.745 130
a. Variavel Dependente: GPCB
b. Preditores: (Constante), GPI, ECCB
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizado
padronizados S Estatisticas de colinearidade
Modelo B Erro Erro Beta t Sig. Tolerancia VIF
1 (Constante) 1.295 .382 3394 <001
ECCB -.087 122 -.071 -.709 479 .754 1.326
GPI .146 .082 .179 1.778 .078 754 1.326

a. Variavel Dependente: GPCB

TESTES NAO PARAMETRICOS
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Sumarizacao de Teste de Hipotese

Hipétese nula Teste Sig.é"b Decisdo
1 A distribuicdo de ECCB é igual ~ Amostras Independentes de .030 Rejeitar a hipotese
nas categorias de Idade. Teste de Kruskal-Wallis nuJIa P
2 A distribuicdo de GPI é igual Amostras Independentes de .061 Reter a hipétese nula.
nas categorias de Idade. Teste de Kruskal-Wallis
3 A distribuicdo de GPCB ¢ igual Amostras Independentes de .375 Reter a hipétese nula.

nas categorias de Idade. Teste de Kruskal-Wallis

a. O nivel de significancia é .050.
b. A significincia assintética é exibida.

Sumarizacao de Teste de Hipotese

Hipdtese nula ab

1 A distribuicdo de ECCB é igual

Teste Sig. Decisdo

Amostras Independentes de .001 Rejeitar a hipétese

nas categorias de Estado civil.
A distribuicao de GPI é igual
nas categorias de Estado civil.

A distribuicdo de GPCB é igual
nas categorias de Estado civil.

Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

nula.

.252  Reter a hipétese nula.

.143  Reter a hipédtese nula.

a. O nivel de significancia é .050.

b. A significancia assintética é exibida.

Sumarizacado de Teste de Hipodtese

Hipotese nula

Teste

a,b

Sig. Decisao

A distribuicao de ECCB é igual
nas categorias de Habilitacoes
Literarias.

A distribuicdo de GPI é igual
nas categorias de Habilitacoes
Literarias.

A distribuicao de GPCB é igual
nas categorias de Habilitacoes
Literarias.

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

.051 Reter a hipétese nula.

.101 Reter a hip6tese nula.

.670 Reter a hipétese nula.

a. O nivel de significancia é .050.

b. A significancia assintética é exibid

a.

Sumarizacao de Teste de Hipotese

Hipotese nula

Teste

a,b

Sig. Decisdo

A distribuicao de ECCB é igual
nas categorias de Situacdo face
ao emprego.

A distribuicao de GPI é igual
nas categorias de Situacao face
ao emprego.

A distribuicdo de GPCB é igual
nas categorias de Situacdo face
ao emprego.

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

Amostras Independentes de
Teste de Kruskal-Wallis

.231 Reter a hipétese nula.

.682  Reter a hipétese nula.

.360 Reter a hipétese nula.

a. O nivel de significancia é .050.

b. A significancia assintética é exibida.
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