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Resumo

Encontramo-nos, atualmente, num panorama complacente a mudanga. As preocupagdes ambientais introduziram um novo
paradigma que apela a consciencializagdo do nosso consumo, a transicdo por meios de producio mais sustentaveis e, acima de tudo,
uma mobilizacdo coletiva na luta por estas problematicas, nomeadamente a do desperdicio alimentar. Segundo a Organizagio para
a Alimentacdo e Agricultura (FAO), estima-se que, a nivel global, um terco da producio alimentar para consumo humano seja
desperdicada. No panorama nacional, a Sonae MC distingue-se pela forma eximia como conseguiu implementar iniciativas que
combatem o desperdicio. Foi realizada uma entrevista a Pedro Lago, Diretor de Projetos da Sustentabilidade e Economia Circular
da Sonae MC para perceber a motivagdo da empresa. Uma cultura organizacional horizontal, uma combinagdo de abordagem top-
down com bottom-up, o equilibrio entre as expetativas econémicas e as sustentaveis compdem a receita para a sua edificagdo como
empresa sustentavel e lider de mercado. Esta cultura configura ainda o despertar da Sonae como agente social ativo, mas também
como drgio pedagdgico que a empresa espera ser para os seus clientes. Na ultima parte do artigo é desenvolvida uma proposta
conceptual, a criagdo de uma aplicagdo mével, que alinha o estimulo da era tecnolégica com as preocupagdes da Sonae MC como
uma verdadeira oportunidade de instituigdo destes valores e maior envolvimento dos clientes nestas iniciativas. Neste sentido, o
objetivo deste artigo passa por apresentar um modelo estratégico inovador, desenvolvido pelos autores, com base num prévio
estudo das oportunidades de mercado disponiveis. O sistema sugerido é um instrumento impulsionador dos valores sustentaveis e
um aliado as novas tendéncias tecnoldgicas de modo a potencializar o seu sucesso e aderéncia por parte do publico.
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1. INTRODUCAO

O tema do desperdicio alimentar espelha a evolucao da nossa sociedade em direcao ao consumo desenfreado
e da gestdo deficiente da cadeia de abastecimento alimentar. Viabilizar comida suficiente para uma crescente
populacao mundial é facil, mas o desafio esta em fazé-lo a um custo sustentavel para o planeta (Gilbert et al,,
2010). A verdade é que temos vindo a acompanhar uma competicao libertina por recursos naturais, que por
sua vez, aproximam-se vertiginosamente do seu ponto critico de rutura. Caso esta exploracdo ndo seja
moderada, podemos testemunhar, num futuro préximo, uma crise alimentar global sem precedentes.

Além das preocupag¢des ambientais, este tema faz ressaltar questdes éticas as quais nao devemos ficar
indiferentes. Enquanto quantidades extraordinarias de comida sdo desperdicadas, sdo muitas as pessoas que,
diariamente morrem de fome. Anténio Guterres descreve este fendmeno como um “ultraje ético” e apela a
cooperagdo mutua e a crescente consciencializacao deste problema. Ultrapassar este obstaculo, significaria
alcangar conforto alimentar e nutricional para milhdes de pessoas em todo o mundo. Como qualquer pais
industrializado, em Portugal o desperdicio acentua-se ao nivel da distribuicao e do consumo final (Gustavsson,
2011), por isso, consideramos haver um potencial interessante na acdo dos grandes estabelecimentos de
retalho alimentar para a amenizacao deste problema. A acdo que estas empresas poderiam adotar passaria
por otimizar a gestdo da sua cadeia de abastecimento, mas também ter um papel importante ao nivel
comunicacional, na educagdo das massas, cuja acdo tem também um grande impacto. A colmatac¢do deste
problema nao deve ser um processo individualista, se estamos a combater um problema global devem também
ser adotadas medidas que tenham um impacto amplo e as empresas de retalho alimentar ocupam uma posicao
estratégica por estarem tao préximas do publico.

Introduzida a problematica, considerou-se relevante analisar esta disposicdo no panorama nacional - como é
que as grandes empresas nacionais reagem a este problema? Existe uma forte promocao dos valores
sustentaveis? E algo que faz parte da cultura das empresas? Para que a andlise pudesse ser mais tangivel e
metddica foi utilizado o Unico exemplo da Sonae MC, nao so pela sua dimensao de influéncia, tendo em conta
que é lider de mercado, mas também pela sua notavel acao no empreendimento destas causas. Por fim, tendo
ja uma visdo panoramica desta situacdo e da reacdo das entidades e dos stakeholders, pensamos numa forma
de otimizar estas iniciativas de forma a motivar a crescente participacdo da populacdo. Esta proposta
conceptual é desenvolvida na tltima seccdo do artigo. Na seccdo 2, é apresentada a metodologia adotada para
a fundamentacao teérica e empirica deste artigo. A seccdo 3 diz respeito a uma contextualizagdo da
problematica motivadora a analise. Segue-se, na seccdo 4, a descricao dos empreendimentos da Sonae MC na
moderacdo do desperdicio alimentar. Este ponto é sustentado com a realizacdo da entrevista feita a Pedro
Lago, na seccdo 5. Por fim, na seccdo 6 e 7 é desenvolvida a proposta conceptual, cujo desenvolvimento é o
tema principal deste artigo. Na conclusdo (seccdo 8) sdo revistas as diretrizes sugeridas ao longo do
documento, cuja dimensao é condensada por um esquema sumario, que contém o0s conceitos-chave mais
relevantes.

2. METODOLOGIA

A redagdo deste estudo baseou-se maioritariamente na recolha bibliografica, a partir de estudos cientificos
sobre a matéria. De facto, a quantidade de material publicado sobre o tema é impressionante, sugerindo a
urgéncia do problema do desperdicio alimentar. A Sonae MC é também amplamente estudada pela inovacao
das suas iniciativas e importancia no mercado nacional, portanto, foi importante encontrar um ponto
diferenciador deste artigo. A entrevista a Pedro Lago, o Diretor de Projetos da Sustentabilidade e Economia
Circular da Sonae MC, foi sem davida, uma verdadeira mais-valia por assegurar um ponto de vista exclusivo
que desse a conhecer as verdadeiras motiva¢oes desta organizacdo. A entrevista (semiestruturada) decorreu
no dia 23 de dezembro e teve a duracdo de 30 minutos. O entrevistado cedeu que a entrevista fosse gravada e
autorizou que o seu nome, assim como o do Grupo, fossem utilizados na redacio do artigo.

Tendo em vista os objetivos descritos acima, estas foram algumas das questdes colocadas, a partir do guido de
entrevista:
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. 0 que é que a sustentabilidade significa para a Sonae? Qual é a sua motivacao?
. Qual foi o ponto de viragem? Quando é que a Sonae percebeu que seria necessario caminhar para
uma lideranca mais sustentavel?
. Como é que se contraria a cultura de uma empresa tdo grande como a Sonae? Houve barreiras que
retardaram este processo? Como foram ultrapassadas?
. 0 tema da sustentabilidade é discutido pela gestio de topo? E feita uma comunicacéo institucional

para todos os stakeholders da empresa? Inclusive os clientes?

Foi feita a triangula¢do dos dados a partir de publicacdes de, e sobre, a Sonae MC (Valentim, 2012; Continente,
2022), de forma a verificar a exatiddo da matéria abordada.

3. O DESPERDiCIO ALIMENTAR: CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A magnitude da questdo do desperdicio alimentar é apresentada a luz de dados estatisticos. Segundo a FAO
(2011) estima-se que, a nivel global, um terco da producdo alimentar para consumo humano seja
desperdicada. Trata-se, no fundo, de uma disfuncdo de eficiéncia muito complexa que, por sua vez, estd na
base de outros problemas severamente preocupantes. Nunca antes houve a preocupacao de responder as
demandas de uma populacdo tdo grande, em nimero, mas também mais especifica no que toca as suas
escolhas de consumo. Segundo a Organizacao das Na¢des Unidas (2019), seremos 9.7 mil milhdes de pessoas
em 2050. As empresas sentem-se, por isso, for¢adas a produzir cada vez mais para que consigam acompanhar
este crescimento exponencial. Este ideal traduz a necessidade de fabricar em quantidades exageradas, e para
isto sao precisas parcelas extraordinarias de solo, de 4gua, de mao-de-obra. Por esta razao, podemos apontar
a sobreproducdo alimentar como uma das causas diretas para as recentes vagas de desflorestacdo e a perda
de biodiversidade (Molla, 2014).

Amedida que nos debrugamos mais sobre este tema, percebemos uma série de disparidades que estdo na base
desta industria e que acusam a sua ma gestdo. Se por um lado, enormes quantidades de comida consumivel
sdo descartadas pelas fabricas porque houve sobreproduc¢do (Gunders, 2012), existe também a meta de
produzir cada vez mais, mesmo sabendo que uma parte substancial do seu produto sera perdida logo nesta
primeira fase. Mas outro problema que se coloca é - para onde vai toda esta comida que é logo posta de parte?
A comida que é descartada é levada para aterros a céu aberto e depois, como parte natural do seu processo de
decomposicdo, liberta quantidades prejudiciais de gases de efeito de estufa, como o metano.

Além destes problemas ambientais, acrescem ao desperdicio alimentar problemas econdémicos e sociais.
Estima-se que toda esta comida descartada equivale a um trilido de délares por ano (ONU, 2020). Por fim,
enquanto sdo desperdicadas milhdes de toneladas de comida anualmente, um sexto da populagcdo mundial
atravessa uma grave crise alimentar. Neste sentido, compreendemos a importancia em otimizar esta industria
e esse processo passa essencialmente por, caminharmos gradualmente para métodos de produgao alimentar
mais sustentaveis e conscientes. A economia linear ndo satisfaz o nosso estado atual e esta a ser ameacada
pela disponibilidade limitada dos recursos naturais (Leitdo, 2015).

Apesar de sabermos que este é um problema estrutural e que a nossa acdo por si terd muito pouco impacto no
processo global, pode ter, ainda assim, uma influéncia indireta na redu¢do da demanda por recursos finitos.
No entanto, seria mais producente se entidades como hipermercados e supermercados mostrassem uma
participacdo ativa no combate ao desperdicio alimentar (Bras, 2019). Estas organizac¢oes, por estarem numa
posicdo intermédia na cadeia de abastecimento, assumem uma posicao estratégica, ndo s6 no papel de
consciencializacao da populacdo acerca deste tema, mas também na modificacdo do seu processo interno, das
diretrizes aplicadas, das suas iniciativas para que diminuam a sua acdo de desperdicio. A participa¢do ativa
dos supermercados pode realmente ser o elemento-chave para a reducao do desperdicio alimentar (Parfitt et
al, 2010).

4. CAPITALISMO CONSCIENTE: A ACAO DA SONAE MC

O grupo Sonae Modelo Continente assegura o primeiro lugar no pédio do setor de retalho alimentar nacional.
Revolucionou para sempre os habitos de consumo dos portugueses quando, em 1985, introduziu o conceito
de supermercado em Portugal. Desde ai, expandiu a sua rede por 697 lojas operacionais, o que o torna no
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maior empregador privado do pais. Tendo em conta a sua dimensao e influéncia, esperava-se uma cultura
organizacional vidrada na competitividade, na produtividade marginal e na maximizacdo de lucro (Bénabou
& Tirole, 2010). No entanto, a Sonae reconhece o seu impacto, nomeadamente, na mudancga dos habitos de
consumo dos seus clientes e nesse sentido, tem vindo a desenvolver vdrias iniciativas ligadas a
responsabilidade social. Falamos de um capitalismo consciente que esta intimamente ligado ao CSR e que
contraria as tendéncias produtivas passadas. Mackey e Sisodia (2013: 63) definem o escopo deste conceito
como “estarmos atentos ao que se passa dentro de nés mesmos e na realidade externa, bem como aos impactos
disso tudo sobre o mundo. Significa, também, ter um forte compromisso com a verdade e agir de modo mais
responsavel, de acordo com o que entendemos ser verdadeiro.” Esta filosofia ndo pde de parte o lucro, apenas
defende que a obtengdo de bons resultados financeiros deve ser alcancada de forma mais sustentavel (Lima,
2019).

Este modelo de lideranca consciente da Sonae MC é uma referéncia no setor nacional. Ao perceber que a sua
acdo poderia ter uma contribuicdo significativa na diminuicdo do desperdicio alimentar, decidiram por em
pratica iniciativas que apaziguassem o problema e além disto, foi aberto um didlogo com o cliente para que
este pudesse também moldar o seu consumo para mais sustentavel.

O papel mediador que o grupo Sonae representa, tem cada vez mais importancia do ponto de vista social e
ambiental (Valentim, 2012). A cada ano as suas iniciativas ganham proporg¢des enormes e mais pessoas sao
motivadas a participar, o que se traduz em resultados verdadeiramente satisfatérios. Em 2020, a campanha
solidaria “Todos por todos”, que foi proposta num periodo critico da pandemia COVID-19, conseguiu angariar
1,2 milhdes de euros assim como 150 toneladas de bens alimentares que foram, posteriormente, canalizados
para instituices de apoio social que, naquele momento especifico, se encontravam debilitadas.

Quanto a sua a¢do contra o desperdicio alimentar, tém vindo a dinamizar iniciativas que combinam um misto
de criatividade, praticabilidade e pedagogia.

As etiquetas cor-de-rosa indicam produtos que se aproximam do fim do seu prazo de validade e que por isso,
tém um desconto consideravel que motiva o cliente a aproveitar esses alimentos. Além de evitar o desperdicio
alimentar, oferece também um beneficio econémico ao cliente.

Sao ainda aplicados um conjunto de processos a produtos alimentares especificos que perderam o seu valor
comercial e que, por essa razdo, sao aproveitados para fabrico de outros que serdo postos a venda,
consolidando fielmente o conceito de economia circular.

Os Doces & Chutneys que as lojas Continente dispdem sao produtos confecionados a partir do
reaproveitamento de alimentos como fruta e alguns legumes e que voltam as prateleiras numa configuracdo
diferente. O Panana é um bolo feito a partir de excedentes de banana que deixam de ter valor comercial por
estarem demasiado maduras. Por tltimo, a Bread Beer, a primeira cerveja a nivel mundial a ser produzida com
pdo reaproveitado, permite aproveitar 70 quilos de pao por cada 1.000 litros de cerveja.

Todas estas iniciativas refletem-se no crescimento e dinamizagao constante do grupo Sonae M(, que caminha,
a passos largos, para a consolidagdo da economia circular. No fundo, aplicam um modelo de lideranga
consciente e sdo uma voz ativa numa luta que é de todos.

5. ANALISE A ENTREVISTA FEITA A PEDRO LAGO, 0 DIRETOR DE PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE E ECONOMIA
CIRCULAR DA SONAE MC

Como complemento ao estudo da atividade da Sonae nestas matérias, prosseguimos a entrevista realizada a
Pedro Lago. O objetivo deste estudo qualitativo passou por perceber a realidade empresarial e a complexidade
deste processo a partir de um ponto de vista interno.

Atestando o que foi descrito anteriormente, Pedro Lago afirma que a Sonae MC percebeu, desde muito cedo,
que era necessario reagir e caminhar progressivamente em direcao a processos mais sustentaveis. Ha 25 anos,
numa altura onde discussao sobre o tema encontrava-se ainda muito adormecida, a Sonae tornou-se na tnica
empresa portuguesa membro fundador da WBCSD (World Business Council for Sustainable Development).
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“A sustentabilidade faz parte do ADN da Sonae.”
-Pedro Lago.

Quando questionado acerca da for¢a motriz que motiva a Sonae no sentido da sustentabilidade, Pedro Lago
responde que, essencialmente, passa por fazer face a 4 drivers importantes: a Legislacdo, que impde regras
cada vez mais exigentes em matéria de sustentabilidade; os Clientes, jaA que hd um nimero crescente de
consumidores que valorizam as praticas das empresas, ou seja, veem além do preco e da qualidade; os
Investidores, passaram a investir baseado num conjunto muito exigente de requisitos do ponto de vista da
sustentabilidade; mas acima de tudo, aponta o Propdsito como driver principal.

“Enquanto empresas devemos pensar na nossa missdo, as empresas tém objetivos econdmicos, mas ndo hd
negacio se ndo existir planeta.”

-Pedro Lago.

Quando questionado acerca de como a cultura de uma empresa tdo grande como a Sonae conseguiu moldar-
se de modo a acolher esta causa nos seus processos comerciais, Pedro Lago diz que o fator mais importante
foi adotar uma gestao horizontal, na qual todos trabalham em prol de uma dnica missdo. Os objetivos
sustentaveis sdo conhecidos por todos. Deixou de ser um tema meramente estratégico para ser algo que é
vivenciado todos os dias por todos os colaboradores. Esta comunicacdo é efetivada através da combinacao de
uma abordagem top-down com bottom-up. E importante que haja um endorsement do corpo executivo, ou seja,
que passem a mensagem que, do ponto de vista estratégico, a empresa queira ir por um certo caminho. E,
posteriormente, na conjugacdo com a bottom up, ter pessoas que dinamizem o tema da sustentabilidade
dentro das varias equipas naturais dos mais diversos sectores. Quando este mecanismo entra no dia-a-dia das
equipas e a missao é constantemente referida pelos champions, o tema torna-se cultural.

No que toca a inclusdo do cliente, a Sonae reconhece a sua responsabilidade junto dos habitos de consumo dos
clientes porque na verdade, 95% das suas emissdes sdo de impacto 3, querendo isto dizer que a Sonae tem
uma responsabilidade indireta sob o produto que vende. Essa gestdo passa por guiar a acdo dos seus clientes
e fornecedores para que adotem habitos sustentaveis. E uma estratégia farm-to-fork, trabalhar em toda a
cadeia de valor, incluindo o cliente. Todas as iniciativas tém por objetivo educar o consumidor. Quando poe
produtos da economia circular a venda nos supermercados, como o bolo Panana, feito a partir de excedentes
alimentares, querem demonstrar que é algo que o cliente pode fazer em casa para aproveitar as suas sobras.
Além disso, trabalham com produtores nacionais, convocando-os para grandes eventos anuais onde estao
sempre presentes temas da sustentabilidade. Ddo-lhes inlimeras dicas de trabalho colaborativo em toda a
cadeia de valor, seja a montante ou a jusante, dentro da perspetiva de quererem ser exemplares na atuacao,
mas também influenciar todo o que gira a sua volta.

Quando questionado acerca dos efeitos a longo prazo e os objetivos financeiros que a Sonae espera alcangar,
Pedro Lago diz-nos que apesar de a sustentabilidade ser um assunto a longo prazo, muitas vezes é necessario
tomar decisdes, do ponto de vista econémico a curto prazo, que podem ser negativas, mas percebemos que a
longo prazo é a decisao que faz mais sentido. Por exemplo, um dos objetivos é ter 30% de plastico reciclado
até 2025 porque, do ponto de vista da sustentabilidade, estamos a gastar menos matéria virgem de origem
féssil. No entanto, o plastico reciclado esta mais caro porque todo o mercado esta a seguir esta direcdo e claro
que isto coloca um conflito entre os objetivos econémicos e a sustentabilidade. E necessario baixar o ritmo,
pressionar o mercado e aos poucos o mercado serd capaz de dar resposta a esta questdo e os pregos
equilibram-se. E importante que haja um balango entre estas expetativas econémicas e aquelas ligadas a
sustentabilidade.



No. 3, 2022, 119-130

ICI E M C Universidade de Aveiro
. 2184-9102
Proceedlngs DOI 10.34624/icieme.v0i3.29737

Quando questionado acerca dos novos targets de sustentabilidade, Pedro Lago elenca objetivos que sdo
publicos e muito ambiciosos:

o neutralidade de carbono até 2040;
. ter 100% das embalagens de plastico a serem reutilizaveis, reciclaveis ou compostaveis até 2025;
. Restricdes a algumas commodities criticas: soja, cacau, derivados de papel, tétm de estar

devidamente certificados.

O objetivo global é estar entre os melhores retalhistas do mundo que valorizam 40% do seu desperdicio.
Continuar esta marcha em dire¢ao a um processo mais sustentavel e assegurar o partnership, cada vez mais
préoximo, com o cliente numa partilha sustentada de experiéncias e debates transversais ao tema da
sustentabilidade e economia circular.

6. CONTEXTUALIZACAO DA PROPOSTA CONCEPTUAL

Percebemos que estas iniciativas devem ser, acima de tudo, fundamentadas por preocupacdes éticas e sociais.
Nao se trata apenas de escoar produto, mas, essencialmente, de guiar o publico para escolhas de consumo
mais sustentaveis. Segundo Bughin et al.,, (2011), a aposta no CSR é o maior ganho de investimento a longo
prazo que uma empresa pode ter. Falamos de uma correlacao linear entre duas variaveis: quanto mais a par
da situacdo o individuo estiver sobre o tema da sustentabilidade alimentar, estara também mais propenso a
adotar praticas positivas que diminuam o seu desperdicio pessoal (Schroeder & Anantharaman, 2017).

Iniciativas como as que foram descritas acima mobilizam uma acao societal de elevada adesdo, mas é
importante que caminhemos progressivamente para a inovacao e adotemos instrumentos que integrem cada
vez mais a populacdo. As aplicagdes moveis tém a capacidade de mudar o comportamento humano e, portanto,
devem ser utilizadas como uma ferramenta focada em resolver problemas especificos (Brauer et al., 2016).
Este é o principal objetivo do conceito proposto e desenvolvido nas seccbes seguintes. Para a sua
fundamentacgao, procedeu-se a uma revisao literaria de modo a avaliar os servicos que estdo ja assentes no
mercado e com base nisso, foi criado o conceito original da Continente Go, uma aplicacado moével que vendesse

excedentes alimentares a precos convidativos.

As aplicagdes moveis sdo uma 6tima forma de consciencializar o publico para assuntos desta magnitude
(Khodzhaeva, 2021). Sdo uma forma relativamente facil para as empresas conseguirem alcancar os seus
clientes porque, a maioria das pessoas tém a sua disposicdo um smartphone, que utilizam diariamente. As
aplicagdes mdveis constituem uma nova forma de linguagem universal. Promessas de comida em normais
condi¢des a pregos low-cost, é algo muito aliciante e mesmo que as pessoas participem, motivadas pelo
beneficio monetario estdo, de igual forma, a ter uma acdo verde.

Esta industria do food service, inclui algumas aplicagdes cuja missdo é amenizar o desperdicio alimentar. O
mercado é recente, e por isso, ainda nao foi muito explorado. O conceito é simples e as promessas de pregos
reduzidos sdo aliciantes aos utilizadores.

A partir de uma analise empirica sobre as iniciativas digitais que se propdem a combater o desperdicio
alimentar. Ndo resta margem para duvidas que a Too Good to Go seja, de longe, a lider de mercado, por isso, o
seu exemplo foi considerado. A Too Good to Go, nasceu em 2016 e conta com quase 50 milhdes de utilizadores.
E a aplicagdo com mais abrangéncia, por estar disponivel em muitos mais paises e é este fator que define a sua
vantagem competitiva. Em Portugal, é a inica aplicacao deste género a existir e ja conta com quase 1 milhdo
de utilizadores. Os seus colaboradores sdo, maioritariamente, cafés e pastelarias. O utilizador faz o pagamento
prévio e recolhe no local uma “magic box” com produtos que, de outra forma seriam desperdicados. Além disto,
tém um blog destinado ao consumidor, onde publicam, dicas de combate ao desperdicio. Carina Dias (2021),
colaboradora da TGTG, afirma que este tipo de iniciativas fomentam os consumidores a ganharem interesse
pelo tema do consumo circular e a moldarem os seus habitos.
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Desta forma, reconhecemos um potencial enorme que ainda nao foi explorado pelos grandes estabelecimentos
de retalho alimentar. Iniciativas do género da Too Good to Go aplicadas nas principais cadeias alimentares, a
nivel local teriam, certamente, uma elevada taxa de sucesso. Isto porque, trata-se de algo mais concreto, as
pessoas estariam a recolher produtos que ja conhecessem e efetivamente gostassem, ou mesmo que nao fosse
este o caso, sO pelo facto de serem clientes daquela rede de supermercados, sentir-se-iam confortaveis em
arriscar no consumo de produtos novos porque acreditam na sua qualidade, motivada por experiéncias
passadas.

Apesar de ser uma 6tima aplicagao que luta por uma causa urgente, a TGTG tem como ponto fraco, oferecer
maioritariamente alimentos banais como bolos ou salgados. Outro ponto desfavoravel é o facto dos seus
colaboradores estarem muito esparsos, fora dos grandes centros urbanos. E praticamente impossivel, para as
pessoas que dependem de redes de transporte publico, fazerem a sua compra. No que toca a este ponto, as
organizacdes de retalho alimentar possuem uma clara vantagem, visto que a sua rede é obviamente mais
abrangente. Apontdmos ainda como vantagem o facto de os estabelecimentos de retalho alimentar terem um
segmento de clientes ja identificado, o que facilita muito todo o processo. Além disso, os precos mais baixos
que o normal com a qualidade habitual teriam, um efeito enorme na fidelizacdo do cliente. Mas, nao nos
esquecamos do motivo principal, tornar o consumo mais sustentavel e impedir que a comida consumivel va
para o lixo.

Na secdo seguinte sera apresentada mais extensivamente, uma proposta conceptual que foi desenvolvida no
ambito da redagdo deste artigo, e que diz respeito a criacdo de uma aplicacdo movel que fosse ao encontro ao
descrito anteriormente e que colmatasse estes problemas e, seria, hipoteticamente, posta em pratica na cadeia
de hipermercados Continente.

7. “CONTINENTE GO”: PROPOSTA CONCEPTUAL

A partir do aferido na revisao literaria, foi idealizada uma aplicacdo moével que transitasse para o mercado
digital, a luta pelo desperdicio empreendida pela Sonae. Em termos gerais, aquilo que é proposto é a criacdo
de uma aplicagcdo moével que otimize o conceito e o sistema, ja introduzido no pais pela Too Good to Go e que
se aplique de modo local a rede de estabelecimentos da Sonae MC. Falamos, portanto, de uma aplicagdo que
partilhasse com os utilizadores os produtos que estariam prestes a perder o seu valor comercial e que
poderiam ser resgatados pelos mesmos a um preg¢o simboélico e numa loja préxima. No final de cada dia, os
colaboradores procediam a um levantamento dos produtos excedentes, com stock acumulado. Estes produtos
seriam listados na aplica¢do na qual seria importante referir as suas caracteristicas gerais, como ja é feito no
site online, e a sua avaliagio - o porqué de estarem na aplicagdo - para garantir a confian¢a do consumidor. E
importante referir que os produtos teriam de ser listados periodicamente e aleatoriamente de forma a nido
desregular o mercado. Caso isto nao acontecesse, poderiamos assistir a um movimento desajustado, no qual
as pessoas passariam a comprar exclusivamente através da aplicacdo em detrimento da compra normal.

A vantagem que claramente se destaca, diz respeito a capacidade que o cliente teria em conseguir saber qual
o produto que estaria a resgatar, ao contrario do que acontece na Too Good to Go. Este fator diferenciador
poderia ter um impacto enorme na adesao a este sistema que, eventualmente, o elevasse a lider de mercado.
Podemos prever que o consumidor sentir-se-ia mais propenso a comprar o produto ao saber o que esta
efetivamente a adquirir. Assim, também evitamos confusoes, desagrados, mas reviews e no fundo, estamos a
assegurar a transparéncia do nosso sistema e desta forma estreitamos os lacos com o cliente.

Avertente geografica deve também ser tida em conta para facilitar a adesdo e funcionamento do sistema. Seria
dada ao cliente a opgdo de partilha de localizacdo aquando da utilizagdo da aplicacao, e assim, conseguiriamos
agrupar um conjunto de lojas que estivessem préximas ao cliente. Seriam apresentados os produtos
disponiveis para compra que estivessem em lojas proximas. Ao filtramos contetido baseado na localizacdo
geografica do cliente, eliminamos o risco de haver overload de contetudo e ao simplificarmos este processo de
escolha, a compra seria consumada mais facilmente o que, consequentemente, se traduz numa maior taxa de
sucesso da iniciativa.
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Apés a escolha do produto temos de decidir como se processaria o pagamento e o levantamento da compra. O
método assemelha-se ao que é aplicado nos sistemas existentes: o cliente paga previamente e depois, desloca-
se a respetiva loja para fazer o levantamento do produto. Desta forma, asseguramos a fiabilidade do processo
tanto para a empresa como para o cliente. Caso a compra se desse por método de reserva e pagamento
posterior a recolha, poderiamos correr o risco de haver muitas reservas feitas por impulso e nenhuma
aquisicdo se concretizar efetivamente.

Finda a descricdo do processo concreto, resta-nos apenas tratar da motivacdo do cliente - como asseguramos
a adesao do publico a uma nova iniciativa, deste género? O conceito passa por criar incentivos que motivem a
participacdo ativa do publico. A criagdo de um sistema de recompensa seria o mais fiavel: a cada “resgate” de
produtos que o cliente fizesse, ser-lhe-ia concedido um certo nimero de pontos que seriam acumulados e
quando alcangasse um determinado niimero, o cliente seria congratulado com a oferta de um cabaz de
produtos excedentes, mas de uma gama premium para acentuar o seu valor. Este sistema de pontos nao é um
conceito novo e pode fomentar resultados positivos, pelo menos numa fase inicial, onde as pessoas
naturalmente se mostram céticas a novas iniciativas.

Como complemento a este sistema principal, seria também um ponto diferenciador criar um género de rede
social numa secc¢do da aplicacdo, ligada a culinaria e praticas que estimulem a adesdo a um estilo de vida mais
sustentavel. A ideia é que os utilizadores partilhem as suas receitas e dicas num formato semelhante a um blog
pessoal e que formaria outra vertente da aplicacdo. As pessoas seriam incentivadas a partilhar contetido
proprio pelo mesmo método de recompensa, acima descrito. Se um post fosse bem aceite pela comunidade e
caso alcancasse um dado nivel de popularidade, a pessoa tornar-se-ia num partner e receberia ofertas
exclusivas para usar nas suas futuras publicacdes.

A criacdo desta aplicacdo complementaria e potencializaria as medidas e os valores, acima referidos e que sao
rigorosamente defendidos pela Sonae MC. Além de ser uma 6tima oportunidade de se fixarem num mercado
recente, pode também ser uma mais-valia na conquista de um publico jovem, mais perecivel a este tema da
sustentabilidade e do desperdicio alimentar e que estd mais sintonizado com o mundo digital. Seria também
uma boa forma de aproximacdo da marca aos consumidores, de consolidacdo da sua imagem como agente
ativo na luta por causas coletivas. Ao gerar um sentido de exclusividade que no fundo, é uma das vantagens da
criacdo de uma aplicacado, estariam a criar uma ligacdo proxima com o cliente, que é sempre benéfico, ainda
para mais no presente contexto, em que falamos de uma unido para uma causa de valor, como a do desperdicio
alimentar.

Podemos ainda considerar que esta iniciativa, alinha de forma unissona duas das metas estabelecidas pela
Sonae MC na luta por esta problematica: diminuir ao maximo o desperdicio alimentar na sua cadeia e
despertar os clientes para a consciencializacdo deste problema.
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Continente Go

Recolha de Alimentos Rede Social

Produtos Sistema de
especificos Pagamento Direto recompensa. Partilha de Gratificacado aos
listados na app acumulagao de Receitas/dicas melhores posts
) pontos \

Recolha posterior
em lojas proximas

Figura 1 - Esquematizacao do projeto conceptual da Continente Go (elaborac¢ido proépria)

=20

Figura 2 - Conceptualizacao do logétipo (elaborac¢ido prépria)
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Figura 3: Representacio visual da Continente Go (elaboracao prépria)

8. CONCLUSAO

Através da entrevista a Pedro Lago percebemos que a sustentabilidade ndo é s6 uma meta a alcangar, mas sim
uma condicdo que estd fortemente enraizada na cultura da empresa. Esta mudanga de paradigma que
representa um equilibrio entre as expetativas econdémicas e os valores ecoldgicos, estd muito assente nas
praticas da Sonae MC. Toda a equipa, desde o CEO até ao colaborador local, estdo alinhados no mesmo objetivo.
Ha uma preocupacdo extensiva com a comunicacdo de objetivos, fazem-se reunides rotineiras nas quais estas
metas sao meticulosamente delineadas e posteriormente comunicadas a todos os colaboradores.

Esta proximidade que a organizacdo horizontal fomenta traz, segundo de Almeida Coimbra (2016), mais-valias
como o foco, a responsabilidade, a visdo de topo, que naturalmente nos ajudara a tomar decisdes de forma
mais rapida e fundamentada. Consideramos que todos estes elementos contribuem para o funcionamento
harmonioso da equipa que consequentemente se verificard na pertinéncia e no sucesso das iniciativas
propostas. Esta transicdo para um capitalismo consciente humaniza a imagem da Sonae MC e edifica-a como
agente ativo numa luta comum. A proposta conceptual apresentada neste artigo sugere a criacao da aplicacao
Continente Go, como elemento impulsionador desta dindmica. Seria um complemento as iniciativas ja
existentes, ja que identificarmos um maior potencial nas aplicagdes em integrar e educar o consumidor. O
surgimento recente de aplicacdes como a Too Good to Go e a Vinted, que fomentam uma economia circular,
sugerem o despertar de um novo target interessado por estes temas e consciente do seu consumo. A Vinted é
uma aplicacdo que promove a compra e venda de roupa em segunda mao, assegurando assim um fluxo circular
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de produtos, para que seja tirado proveito do seu potencial total. A criacdo da Continente Go significaria
aproveitar esta tendéncia para o empreendimento de iniciativas que ja tém vindo a ser amplamente difundidas
pela Sonae. Seria um passo estratégico na integracdo crescente dos consumidores que contribuiria para a sua
fidelizacdo, mas também estariam a cumprir o seu propésito fulcral de consciencializacdo das massas por
causas coletivas. Além disto, esta efetivacao das suas iniciativas no mercado do e-commerce pode catapultar
o seu sucesso, dado que, considera-se que estas plataformas digitais facilitem as interagdes virtuais e incluem
informacdes claras sobre o que é exposto. Estas novas iniciativas digitais sdo aliciantes para o cliente e tém o
potencial de atrair novos targets que se revém nestes ideais. Este fator claramente ndo s6 contribuiria para o
aumento de vendas da empresa, mas solidificaria e difundiria os seus valores ligados a sustentabilidade, na
medida em que este sistema teria uma acao direta na redug¢do do desperdicio alimentar. A verdade é que estes
dois temas sao indissociaveis logo, ao termos uma acdo concreta na moderacdo de um, neste caso o desperdicio
alimentar, teremos uma consequéncia direta na outra, na sustentabilidade.
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Figura 4 - Estratégias postas em pratica pela Sonae MC (elaboracao prépria)

Na figura 2 estdo resumidas as estratégias postas em pratica pela Sonae MC assim como a nossa proposta (da
nova app Continente Go). Consideramos ser um modelo edificante, se tivermos em conta o sucesso das suas
iniciativas. O facto de ser lider de mercado, leva-nos a preconizar este modelo de neg6cio como um exemplo a
seguir por empresas que queiram comegar a sua jornada por uma cultura organizacional mais sustentavel. E
cada vez mais notdria a subleva¢do popular no que toca a questdes referentes a responsabilidade social
corporativa na salvaguarda dos nossos recursos naturais e é importante que as empresas acompanhem este
ritmo.
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