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Resumo

A industria téxtil tem sido considerada como uma das mais poluentes do mundo. Este facto, aliado a um consumo pouco consciente
tem impactos dramaticos no meio ambiente, mas também na qualidade de vida dos trabalhadores das empresas deste setor. Este
artigo pretende investigar o grau de consciencializagdo dos consumidores em relagio a Fast-Fashion, examinando o conhecimento
que tém sobre as suas implicagdes ambientais, éticas e sociais e analisando ainda o conhecimento e utilizagio de alternativas. Apés
uma breve revisdo de literatura, foi realizado um estudo exploratdrio, através da aplicacdo de técnicas qualitativas (focus group) e
quantitativas (online survey). Concluiu-se que, de forma geral, as pessoas que consomem mais Fast-Fashion sdo as mais jovens, sendo
que os individuos entre os 15 e 24 anos sdo os que melhor compreendem os seus impactos sociais e ambientais. Além disso, foi
possivel perceber que os fatores que influenciam a compra de roupa através deste modelo de negdcio sdo o preco e o facil acesso.
Em relagdo as alternativas existentes a Fast-Fashion, os consumidores com mais de 57 anos sdo os que conhecem melhor as
alternativas.
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Abstract

The textile industry has long been considered one of the most polluting industries in the world. This, combined with unsustainable
consumption habits, has dramatic consequences not only for the environment but also for the quality of life of workers within the
sector. This article aims to investigate the level of consumer awareness regarding fast fashion, examining their knowledge of its
environmental, ethical, and social implications, as well as their awareness and use of alternative options. Following a brief literature
review, an exploratory study was conducted using both qualitative (focus group) and quantitative (online survey) methods. The
findings indicate that younger individuals—particularly those aged between 15 and 24—are the main consumers of fast fashion
and also the ones with the greatest understanding of its social and environmental impacts. Additionally, the study revealed that
price and ease of access are the main factors influencing the purchase of clothing through this business model. Regarding
alternatives to fast fashion, consumers aged over 57 were found to be the most knowledgeable about existing options.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Boone et al. (2019) o conceito de Fast-Fashion descreve a produ¢do em massa das tendéncias
da moda que se apresentavam nas passerelles e que, logo, se encontram nas lojas de roupa. O Fast-Fashion
para a generalidade dos consumidores, pode ser bastante vantajoso pelo pre¢co baixo e pela facil
acessibilidade, contudo coloca uma “pressdo sobre o sistema de praticas trabalhistas irresponsaveis e
esgotamento dos recursos naturais na industria da moda”1 (Stagg Natasha, 2019, p.108).

Domingos et al. (2022) alude que, “o impacto social e ecoldgico da industria da moda tem sido objeto de muitas
pesquisas e de uma vasta literatura nos dltimos anos.”2 (p.1), pelo que alavanca a importancia crescente do
tema.

Segundo Dabas e Whang (2022) a importancia da sustentabilidade e das questdes sociais tem vindo a escalar
em termos de relevancia ndo sé para o consumidor, mas também para as empresas de moda. Também todo o
processo tem sido revisto desde o consumo, a produ¢do, o monitoramento e o fim de vida das roupas de forma
a diminuir o impacto ambiental (Bly et al., 2015). De acordo com Brewer (2019) o atual modelo empregue
pela industria da Fast-Fashion, traz consigo varios problemas a nivel social e ambiental, como a alta emissdo
de carbono. Neste sentido, as organiza¢des atualmente tém contribuido para a sensibilizacdo dos
consumidores para estas praticas mais sustentaveis e os beneficios sociais e ambientais que tém para o
consumidor (Ritch, 2015).

Atualmente, a industria do vestudrio para além de tentar satisfazer as necessidades basicas do consumidor
tenta mudar o significado social e cultural das roupas para o consumidor Bly et al. (2015). Desta forma,
pretende-se examinar o conhecimento por parte dos consumidores dos impactos que esta definicao tem para
o0 meio ambiente e para a qualidade de vida dos trabalhadores.

Assim, este estudo esta orientado para profissionais de marketing que estejam enquadrados no setor do
retalho e queiram perceber as novas tendéncias e preocupac¢des do consumidor relacionados com a Fast-
Fashion e Slow-Fashion.

Numa primeira parte, através de uma breve revisao de literatura, aborda-se as implicacées ambientais, sociais
e éticas desta pratica recorrente nas grandes cadeias de retalho. Posteriormente, apresenta-se o estudo
empirico, levado a cabo em Viseu, que apresenta uma componente qualitativa e outra quantitativa.

A seguir, analisou-se os resultados obtidos através do grupo de foco, constituido por oito jovens residentes
em Viseu, com idades compreendidas entre os 20 e 23 anos. Por ultimo, apresenta-se os resultados do
inquérito, obtidos através de varios testes.

2. METODOLOGIA

Apés a revisdo da literatura, realizou-se um estudo qualitativo, através de um focus group, com o objetivo de
compreender o grau de consciencializacdo das pessoas com idades entre os 15 e os 24 sobre o conceito Fast-
Fashion e as suas implica¢cdes ambientais, éticas e sociais, assim como as alternativas, mais concretamente o
Slow-Fashion.

A reunido foi realizada no dia 17 de novembro de 2021, numa sala da ESTGV, tendo contado com a presenca
de trés individuos do sexo feminino e sete individuos do sexo masculino, com idades compreendidas entre os
20 e os 23 anos, como se pode ver na Tabela 1.

A sessdo teve um moderador e dois observadores, foi gravada e teve a duragdo de 1 hora e 4 minutos.

1 Traducdo livre dos autores: “...it puts a greater stress on the system of irresponsible labor practices and depleting natural resources
in the fashion”

2 Traducdo livre dos autores: “The social and ecological impact of the fashion industry has been the subject of much research and
considerable documentation in recent years”
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Tabela 1 - Amostra do grupo de foco
Participante Sexo Idade Residéncia Ocupacio
P1 F 21 Viseu Estudante de psicologia
p2 F 21 Viseu Estudante de farmacia
P3 M 23 Viseu Engenheiro informatico
P4 F 21 Viseu Estudante de psicologia
P5 M 23 Viseu Engenheiro informatico
P6 M 23 Viseu Engenheiro informatico
P7 M 20 Viseu Estudante de gestdo de empresas
P8 M 21 Viseu Estudante de biotecnologia

Numa segunda fase, foi realizado um estudo quantitativo, que consistiu num inquérito online. Os dados foram
recolhidos através de um questionario alojado na plataforma Google Forms e os participantes foram
convidados a participar através de redes sociais. O processo de amostragem foi por conveniéncia, uma vez que
ndo dispomos de uma base de sondagem da populacdo. Este tipo de amostragem ndo probabilistica ndo é
representativo nem permite fazer inferéncias sobre a populacdo, mas é adequado a um estudo exploratorio.

0 questionario esteve disponivel entre os dias 8 de dezembro e 13 de dezembro, tendo gerado 371 respostas
validas. Dos 371 inquiridos, 307 sdo do género feminino, 63 do género masculino e um nao binario.

Relativamente ao distrito de residéncia, 314 inquiridos residem em Viseu e os restantes 57 inquiridos residem
em distritos como Aveiro, Porto, Lisboa, Braga, Coimbra, Faro, Castelo Branco, Leiria, Vila Real, Settbal,
Madeira, Guarda e Evora. Cerca de 99 inquiridos tém idades compreendidas entre os 15 e os 24 anos, 129
inquiridos entre os 25 e 0s 40 anos, 116 inquiridos entre os 41 e os 56 anos e por fim, 27 inquiridos com mais
de 57 anos. Finalmente, no que toca as habilita¢des literarias, 133 inquiridos sdo licenciados, 92 inquiridos
tém o ensino secundario, 55 inquiridos possuem mestrado, 33 inquiridos tém uma poés-graduacao, 21
inquiridos detém o 92 ano, 14 inquiridos possuem um curso profissional /tecnolégico, 7 inquiridos detém o 62
ano, 9 inquiridos tém um curso Ctesp, 4 tém bacharelato, 2 inquiridos possuem doutoramento e 1 possui até
ao 42 ano.

3. RESULTADOS

3.1. ESTUDO QUALITATIVO

No grupo de foco realizado apurou-se que os participantes tém uma preferéncia em ir acompanhados as
compras, compram maioritariamente online e assumem que gastaram em média 100€ na roupa que estavam
ausar. Os ténis sdo a peca em que este grupo investe mais dinheiro e as meias ou t-shirts as que menos dinheiro
requerem. Os participantes ndo identificaram nenhuma marca de roupa que consomem regularmente. Por
outro lado, conseguiu-se perceber, através da analise as respostas obtidas, que os participantes nao tinham
total conhecimento da existéncia do conceito da Fast-Fashion. Apesar disso, identificaram marcas como a Zara,
Nike, Shein e Tiffosi, sendo a mais destacada a Zara.

Das marcas H&M, Zara, C&A, Salsa, Adidas, Bershka e Pull&Bear conclui-se que a H&M e a Salsa tém uma
imagem positiva e neutra, enquanto a Adidas e a Zara sdo vistas negativamente pelos participantes, sendo-
lhes atribuidas caracteristicas pejorativas.

Os participantes foram interrogados também acerca dos motivos que os levam a consumir Fast-Fashion,
referindo que ndo existem muitas alternativas, como por exemplo, lojas em segunda mao e também ao prego
baixo praticado por lojas da Fast-Fashion. Acrescentaram ainda que os padrdes de beleza impostos pela
sociedade também levam a este tipo de consumo, bem como a variedade de opc¢des de roupa. Além disto,
destacam como caracteristicas que valorizavam numa marca de roupa a relagdo prego/qualidade, a variedade,
o conforto, a durabilidade e o estilo de roupa, tendo sido dado especial destaque ao preco. Pode concluir-se
que a escolha varia conforme a marca em causa e da preferéncia pela peca de roupa.
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Alguns dos problemas associados a Fast-Fashion foram o trabalho infantil forcado associado a marca Zara, a
testagem dos produtos em animais relatando um video viral da testagem de produtos cosméticos num coelho,
bem como, a falta de condi¢des de trabalho dignos, como baixos salarios e falta de condi¢bes de higiene e
seguranca.

Em relacdo ao tema Sustentabilidade e preocupacdo com o meio ambiente no ambito da Fast-Fashion, pode-
se constatar que nenhum dos participantes apresentou uma postura consumista, uma vez que usam as suas
roupas até ao final da sua vida util, afirmando até que apenas compram quando € estritamente necessario,
como o caso das sapatilhas, visto que tém um desgaste rapido. Referem ainda que o Estado é o principal fator
de mudanca no comportamento do consumidor e das praticas aplicadas pelas empresas produtoras de roupa,
seguido da mentalidade da sociedade. Desta forma, mencionaram algumas medidas que poderiam ser
aplicadas tais como: controlo do horario dos trabalhadores, aplicagdo de taxas, investimento em empresas
nacionais e saldrios mais justos. Apontaram também a importancia do papel do marketing na divulgacao e
educacao dos consumidores para as alternativas existentes.

Por ultimo, conclui-se que estes nao sabiam ou tinham muito pouco conhecimento do que era a Slow-Fashion
e das alternativas a Fast-Fashion, indicando apenas lojas de segunda mao e roupas artesanais.

3.2. ESTUDO QUANTITATIVO

Em relacao a frequéncia de compra de roupa, observou-se alteragdes entre os grupos etarios, sendo que as
pessoas com mais de 57 anos sdo aquelas que compram roupa mais vezes por més.

Pode-se também afirmar que as pessoas com idades superiores a 41 anos sdo aquelas que tém conhecimento
sobre o conceito de Fast-Fashion ao contrario das pessoas com entre os 15 e os 40 anos.

Em relacdo a consciéncia das consequéncias associadas a Fast-Fashion, os inquiridos entre os 15 e os 24 anos
identificaram a poluicdo das aguas como consequéncia. Os inquiridos com idades entre os 15 e 24 anos, entre
0s 25 e 0s 40 e entre os 41 e 56 anos consideram o trabalho escravo como uma consequéncia da Fast-Fashion.
Nenhuma pessoa desta amostra relaciona as doengas, a desertificacdo dos solos, a poluicdo atmosférica, a
desflorestacdo e o suicidio dos trabalhadores com a Fast-Fashion. As mas condi¢cdes de trabalho ja sdo
consideradas como uma pela maioria dos inquiridos, a exce¢do dos inquiridos acima dos 57 anos. Por fim,
apenas as pessoas entre os 15 e os 24 anos, desta amostra, consideram a violacao dos direitos humanos uma
consequéncia da Fast-Fashion.

No que toca ao consumo de Fast-Fashion, os inquiridos que mais usufruem deste conceito sdo aqueles que tém
idades entre os 15 e 40 anos e os que ndo consomem sdo aqueles com idades superiores a 41 anos.

Relativamente aos motivos que levam ao consumo de Fast-Fashion, o preco acessivel apenas é considerado
importante pelos individuos, que foram questionados, com idades entre os 15 e os 40 anos. O facil acesso e o
estilo sdo apenas classificados como razdes importantes pelos individuos entre os 15 e os 24 anos. No que diz
respeito aos fatores qualidade, conforto, variedade de roupa, falta de lojas alternativas, materiais usados e
bom atendimento, nenhum inquirido os considera como razdes que o levem a consumir Fast-Fashion.

Sobre o Slow-Fashion, grande parte dos inquiridos nao conhece o conceito, exceto os individuos com idades
acima dos 57 anos. Além disso, a idade destes individuos é independente do consumo de Slow-Fashion e da
compra de roupa em 22 mao, mas estes acham que a roupa em 22 m3o é uma boa alternativa.

As pessoas que acham mais atrativas as lojas de 22 m3o sdo os individuos com idades entre os 15 e 0s 24 anos,
ao contrario daqueles com mais de 57 anos, que ndo consideram estas lojas chamativas.

Em relacdo as caracteristicas que valorizam numa loja de 22 mao, o facto de ser alternativa sustentavel, o preco
e a notoriedade da loja nao sdo identificados como importantes para as pessoas desta amostra. Por sua vez, a
variedade de roupa nas lojas de 22 mao, o ambiente acolhedor, a qualidade da roupa e a localizacdo ja sao
consideradas importantes para os inquiridos com idades entre os 15 e os 24 anos.
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O facto destes individuos terem ouvido ou visto alguma vez publicidade de lojas em 22 m3o depende das suas
idades. Os meios de comunicacdo em que os individuos ouviram ou viram publicidade sobre este tipo de lojas
foi através das redes sociais, de familiares e amigos e na televisao.

4. REVISAO DA LITERATURA

Devido as grandes mudancas tecnoldgicas, as fabricas téxteis conseguiram revolucionar os seus métodos de
produgao, passando a utilizar outras técnicas, como a tecnologia 3D e a impressado 3D, que permitem um ciclo
de produgdo mais curto, produzindo as pecas de roupa a um tempo recorde e a precos cada vez mais baixos
(Brewer, 2019).

A popularizacdo da moda, impulsionou a producao de roupas mais baratas e consequentemente a sua venda
em massa, criando nos consumidores um perfil consumista e materialista, sendo que as redes sociais
massificaram esta tendéncia nos consumidores (Brewer, 2019).

Gracas a estas evolugdes, o conceito de Fast-Fashion tornou-se cada vez mais presente na atualidade. Assim,
de acordo com Boone et al. (2019) o conceito de Fast-Fashion descreve a produ¢do em massa das tendéncias
da moda que se apresentavam nas passerelles e que, logo, se encontram nas lojas de roupa. O Fast-Fashion
para a generalidade dos consumidores, pode ser bastante vantajoso pelo pregco baixo e pela facil
acessibilidade, contudo coloca uma “pressdo sobre o sistema de praticas trabalhistas irresponsaveis e
esgotamento dos recursos naturais na industria da moda.” (Stagg Natasha, 2019).

0 consumo excessivo do Fast-Fashion produz um enorme desperdicio, segundo Charpail (2017) todos os anos
sdo produzidas mais de 80 bilhdes de roupas, sendo que a maioria das pessoas ndo usa metade do que compra.
Consequentemente esta é descartada, pois as pecas de roupa tém em média uma durabilidade de trés anos,
acabando por representar cerca de 5,2% do lixo dos aterros (Charpail, 2017).

Em Portugal, segundo Mendonca et al. (2019) o consumo global de moda nos anos de 2015 para 2030 prevé-
se que tenha um aumento de 40 milhdes de toneladas e em relacdo ao desperdicio de roupa, a Agéncia
Portuguesa do Ambiente indica que os portugueses por ano deitam para o lixo 200 mil toneladas de roupa.

Com esta producdo em massa, as consequéncias sdo refletidas ao nivel ambiental, ao nivel da ética e ao nivel
social (Brewer, 2019).

4.1.IMPLICACOES AMBIENTAIS

As implica¢gdes ambientais do Fast-Fashion ocorrem em todo o seu processo produtivo. Segundo Maluly
(2017), é o setor que mais polui no mundo, a frente s6 o setor do petrdleo. Deste modo, as principais
problematicas desta producao sdo a poluicdo das aguas através de microplasticos e tintas usadas para tingir
as pecas, neste parametro estima-se que 200 mil toneladas de tinta sdo deitadas nos rios e de microplasticos
sao 190 mil toneladas todos os anos, sendo responsavel por 20% da polui¢cdo da agua (Charpail, 2017). Para
além disto, é ainda culpado pelo elevado consumo de agua, cerca de 1,5 bilides de litros de agua (Charpail,
2017). Aplicado a Portugal, prevé-se que de 2015 para 2030 haja um aumento de 39 mil milhdes de metros
cubicos de consumo de agua e 35% dos microplasticos sdo libertados para as 4guas dos oceanos nas lavagens
(Mendonga et al., 2019).

A poluicdo da atmosfera é outra problematica apontada, pois expelem elevados niveis de carbono para a
atmosfera, correspondendo a 10% e tendo em conta o ciclo de vida da roupa, a indudstria do vestuario é
responsavel por 20% dos fluxos residuais (Charpail, 2017; Bly et al., 2015). No caso de Portugal, em relacao
as emissoes de CO2, prevé-se um aumento de 1076 milhdes de toneladas durante 15 anos a contar de 2015
(Mendonca et al., 2019). Nas regides como a Mongolia e a Patagénia tem se verificado a desertificacao dos
solos como consequéncia da producdo de roupa, assim, 90% da Mongélia depara-se com este problema e 30%
é provocada pela pastagem de ovelhas para extrair matéria-prima para producdo de pecas de vestuario
(Charpail, 2017). Para a produgdo téxtil estima-se que 5% dos tecidos tém base florestal, o que provoca o
abatimento de 70 milhdes de arvores por ano, criando nestas regides a desflorestagdo (Charpail, 2017).
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4.2.IMPLICACOES ETICAS E SOCIAIS

Para conseguirem cumprir encomendas os trabalhadores da industria dos téxteis precisam muitas vezes
trabalhar 14 ou 16 horas por dia sem qualquer dia de descanso durante a semana. Ha a salientar ainda, as mas
condigdes a que estes trabalhadores tém que se submeter como locais sem ventilagdo acabando por inalar
substancias nocivas para o ser humano (Charpail, 2017). Nestes paises, como a India, é praticada a Sumangali,
que diz respeito a escravatura e trafico infantil, que utiliza criancas durante trés ou cinco anos para
trabalharem em fabricas da industria téxtil para assim terem o direito a um misero salario (Charpail, 2017).
Para além disto, muitos dos trabalhadores deste setor sofrem abusos verbais e fisicos, chegando até a haver
extremos de estes nem puderem descansar ou beber agua (Charpail, 2017). E de notar que a industria téxtil
também causa impacto nas pessoas que vivem perto destas. Segundo Charpail (2017) “todos os anos 20000
pessoas morrem de cancro ou abortos espontaneos resultantes dos quimicos dos sprays para algodao”3.
Luongo e Ostman (2015) referem ainda que, existem substancias quimicas na urina das criangas 5 dias apés
estas usarem um pijama, 0 que comprova que existem em 63% das pecas de roupa substancias quimicas
perigosas para o consumidor. No mesmo estudo é evidenciado que a nossa pele absorve as substancias
quimicas existentes nas roupas que vestimos (Luongo & Ostman, 2015).

O conceito de responsabilidade social empresarial estimula as empresas a desenvolver métodos e politicas
sustentaveis, de modo a que estas sintam pressdo dos consumidores para seguir padrdes éticos nas suas
praticas (Brewer, 2019). Sdo exemplos disto, designers como Vivienne Westwood e Stella Mccartney, que
ajudaram a pavimentar este caminho de principios responsaveis da inddstria da moda (Brewer, 2019).

4.3.NOVAS TENDENCIAS

Face a estes problemas, em 2013, nasce um novo conceito: a Slow-Fashion, com o intuito de responder a
necessidade de reeducar o consumidor a assumir atitudes, habitos e comportamentos mais ecoldgicos,
embutindo assim a op¢do por moda mais amiga do ambiente (Delong et al., 2019; Pencarelli et al., 2020)

Radner Linden (2016) afirma que quando os consumidores de Fast-Fashion forem confrontados com a forma
de producdo das suas roupas, poderdo ndo querer consumir pecas de roupa que sao feitas com uso de plastico
e que as preferéncias dos consumidores, relativamente a Fast-Fashion, estao a mudar.

De acordo com Berlim (2020) a Slow-Fashion é um movimento que se propdes “conectar consumo e producao,
e a alocar as praticas de moda na relagdo direta com a justica social, a geracao de renda local, a inclusao da
diversidade cultural, a ética com o meio ambiente natural e, portanto, com a sustentabilidade em sua
compreensdo mais profunda.” (Berlim, 2020, p.7)

Associado ao Slow-Fashion, esta a crescente procura em lojas vintage, que tém ganhado grande destaque
desde 2013 com a queda do Rana Plaza4 que empregava trabalhadores em Bangladesh (Overdiek, 2018).

A Slow-Fashion comparativamente com a Fast-Fashion, da énfase a sustentabilidade aplicada ao ciclo de vida
do produto, ensinando o consumidor a valorizar e ter no¢do do produto que comprou (Keith & Silies, 2015;
Magnuson et al., 2017; Stefko & Steffek, 2018).

4.4. AS SOLUCOES ENCONTRADAS PELAS MARCAS DE FAST-FASHION

A grande variedade de empresas e negdcios pertencentes a industria da Fast-Fashion, possuem enorme poder
e influéncia no ambiente e na sociedade (Brewer, 2019). Esta inddstria exerce um impacto social e ambiental
enorme, ambos positivos e negativos, com muitas marcas a fazerem da sustentabilidade como a sua imagem
de marca enquanto que outras causam danos irreparaveis no ambiente (Brewer, 2019).

3 Tradugdo livre dos autores: “20,000 people die of cancer and miscarriages every year as a result of chemicals sprayed on
cotton”.

4 Derrocada de um prédio de trés andares no Bangladesh no qual operacionaliza uma fabrica de tecidos. A partir deste
acontecimento foi possivel revelar o ndo cumprimento das normas basicas de seguranga no pais, demonstrando assim o lado
negro da industria de roupa nos paises em desenvolvimento (BBC News Brasil, 2013).
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Algumas das marcas que se destacam no investimento que fizeram na criagdo de solucdes para as recentes
preocupacoes que o consumidor tem com as novas tendéncias sociais e ambientais foram a Zara, a H&M, a
Springfield, a C&A e a Benetton. Estas marcas obtiveram reconhecimento por meio da premiacdo nas areas da
sustentabilidade e da preocupacdo na forma de produgdo das suas pecas.

5. CONCLUSOES, LIMITACOES E FUTUROS ESTUDOS

Pela andlise qualitativa realizada pode-se concluir que apesar da maioria dos inquiridos ter conhecimento do
conceito da Fast-Fashion, nao identificam problemas ambientais e sociais inerentes a esta pratica. Talvez por
este facto é que ainda haja um grande consumo de Fast-Fashion pelos entrevistados, aliado a falta de
alternativas acessiveis para colmatar e satisfazer as suas necessidades como o conforto, o pre¢o e o gosto
pessoal. Relativamente a defini¢do e caracterizacao da Slow-Fashion, existe grande dificuldade por parte das
pessoas avaliadas em o clarificar. A maioria dos inquiridos menciona também que deveria existir certa
responsabilidade por parte do Estado em oferecer alternativas concretas e coesas a Fast-Fashion. Por fim,
concluem que é possivel haver mudancas no paradigma do comportamento do consumidor com a cooperacdo
de todas as partes envolvidas, desde o consumidor, a empresas e governo.

A partir dos testes estatisticos realizados pode-se aferir que, na amostra, quem mais usufrui da Fast-Fashion
sdo pessoas entre os 15 e 40 anos. Em relacao as consequéncias deste modelo de producdo e de consumo,
apenas os individuos entre os 15 e os 24 anos possuem conhecimento de alguns dos problemas da Fast-
Fashion, mais concretamente, a poluicdo das aguas, as mas condicdes de trabalho, o trabalho escravo e a
violagdo dos direitos humanos. Na amostra, os individuos com mais de 57 anos ndo revelam conhecimento
sobre todas as consequéncias ambientais, éticas e sociais, como por exemplo, as doencas, a desflorestacao,
poluicdo atmosférica, o suicidio dos trabalhadores e a desertificagdo dos solos. Os principais motivos
apresentados que influenciam a compra de roupa deste modelo de negdcio sdo o prego acessivel e o facil
acesso.

Relativamente as alternativas a Fast-Fashion verifica-se, na amostra, que as pessoas com mais de 57 anos sdo
as Unicas que possuem conhecimento acerca da Slow-Fashion, mas por outro lado, de forma geral, estes ndo
consomem Slow-Fashion. Os inquiridos com mais de 57 anos compram roupa em 22 mao e consideram-na
uma boa alternativa, sendo que os individuos entre os 15 e os 24 anos acham-nas atrativas ao contrario dos
inquiridos com mais de 57 anos. A grande maioria dos individuos nesta amostra nao conhece ou esta ciente
do conceito de Slow-Fashion.

Sobre os meios de comunicacdo, as redes sociais sdo o meio de comunicacdo onde ja ouviram ou viram uma
publicidade referente as lojas em 22 mao. Os outros meios que também se destacam sdo a televisao e os
amigos/familia.

O presente estudo foi aplicado maioritariamente a regido de Viseu, para futuros estudos aconselha-se a
explorar outras regides. Ha a realcar ainda que, o estudo quantitativo tem algumas limita¢cdes, nomeadamente
havendo pouca representacdo de individuos pertencentes a faixas etarias mais elevadas. Além disso, a
amostragem é nao probabilistica por conveniéncia o que ndo permite generalizar os resultados a populagao.
Para além destes problemas, também se pode referir o baixo poder de compra da amostra do estudo
qualitativo, que pode influenciar os resultados da andlise de contetdo.
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