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ABSTRACT

The main objective of the present work is to analyze and
interpret the way changes promoted by PBL methodologies
(either as project-based learning or problem-based learning)
produce implications for the learning processes in
vocational higher education.

Path analyses were carried out to evaluate possible changes
to the graduates’ profile. The first path analysis investigates
if there is any kind of change at the level of how students
access and produce knowledge. The second path analysis
assesses to what extent PBL contributes to a more
professionalized profile.

As the main contributions of this study, we highlight: there
seems that the transference of previous knowledge to new
situations enables integration and consolidation of learning,
with a particular magnitude in the increment of
competences; PBL methodologies seem to add more value
essentially at the beginning of the graduates’ professional
career; and there are differences in perception of the type of
competencies truly valued by employers.

margarida.pinheiro@ua.pt

RESUMO

O principal objective do presente trabalho centra-se na
andlise e interpretacio das formas como as alteragoes
promovidas pela utilizagio de metodologias PBL (quer
numa vertente de project-based learning quer de problem-
based learning) produzem implicagbes ao nivel dos
processos de aprendizagem no  ensino  superior
profissionalizante.

Suportados por diferentes questdes de investigagdo, foi
possivel avaliar sobre possiveis mudangas ao nivel do perfil
de um graduado. Numa primeira linha questionimo-nos
sobre se existe alguma alteragio na forma como os
estudantes acedem e produzem conhecimento. Numa
segunda linha, procurimos avaliar em que medida a
utilizagio de metodologias PBL contribui para um perfil
mais profissionalizante do graduado.

Consideramos que os principais contributos deste trabalho
se situam: na transferéncia de conhecimentos anteriormente
obtidos para novas situagoes, facto que parece permitir a
consolidagio das aprendizagens e o aumento de
competéncias; na possibilidade das metodologias PBL
trazerem valor acrescentado, essencialmente no inicio da
carreira profissional; e nas diferencas de percepgio sobre o
tipo de competéncias realmente valorizadas pelas entidades
empregadoras.
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Introdugao

Nesta época de mudangas significativas, o aprofundamento do fenémeno da globalizacio, para o qual contribuiu o
acelerado desenvolvimento das tecnologias de informagio, tornou-se gerador de novas exigéncias sociais e
econémicas. Desta forma, a divisdo social do trabalho sofreu alteragdes e o mercado de trabalho foi fragmentado, com
consequéncias ao nivel do surgimento de novas exigéncias sobre o conjunto de competéncias profissionais
consideradas importantes para a adaptacio a estes contextos de mudanca (Harpe et al., 2000; Morgado, 2000;
Tavares, 2000). Este conjunto de alteragbes profundas estimula novas formas e processos de producio e disseminagio
do conhecimento, com consequéncias, também, para as institui¢oes de ensino superior (IES) (Kirschner et al., 1997;
Rawson, 2000; Tillema et al., 2000).

No presente trabalho, optdmos por assumir o conceito de “competéncia profissional” para identificar um conjunto de
competéncias determinantes no sucesso do futuro diplomado e que incluem aspectos tanto técnicos como pessoais e
sociais. A possibilidade de concretizagdo de uma aprendizagem permanente e reflexiva, face as exigéneias da sociedade
actual, tem subjacente a discussdo relativa A natureza dos processos de aprendizagem.

No entanto, tende a generalizar-se a opinio de que a grande maioria dos cursos ministrados a nivel superior nio
produzem, ainda, diplomados portadores de um conjunto de “competéncias profissionais”, capazes de uma constante
actualizacio, quando integradas num conceito de aprendizagem ao longo da vida. Para fazer face aos novos problemas
colocados ao ensino superior, numa perspectiva oposta a uma postura magistral de ensino, alguns autores insistem na
ideia de que seria importante mudar as estratégias de ensino e aprendizagem, de forma a desenvolver competéncias
que atravessem horizontalmente todo o curriculo (Santos, 2003).

De entre as propostas possiveis para o desenho de um ambiente curricular promotor de competéncias, assumimos
como um principio pertinente que, uma visio mais orientada para um ensino profissional, mais baseada na resolucio
de problemas e no contexto situacional dos mesmos, tem que se apoiar em algum modelo centrado no educando

(Ribeiro, 1998).

omo consequéncia destas reflexdes, revela-se necessdrio repensar quais as metodologias que melhor respondem a esta
Como con ncia destas refl revel n rio repensar quais as metodol melhor r ndem a est
problemdtica, apoiadas nos principios e pressupostos assumidos, relativamente a natureza social do curriculo

(Morgado, 2000; Paraskeva, 2000; Ribeiro, 1998; Roldao, 2000b; Tavares, 2000).

Motivados pelo reconhecimento ¢ importincia atribuida  disciplina de Projecto Profissional (hoje nomeada de
Simulagio Empresarial) ministrada no Instituto Superior de Contabilidade ¢ Administragio da Universidade de
Aveiro (ISCA-UA), assumimos um estudo de caso Gnico no pressuposto de que a andlise empirica desta experiéncia
constitui um instrumento heuristico pertinente para a conceptualiza¢io e desenvolvimento de estratégias inovadoras
de ensino e aprendizagem no ensino superior.

O cardcter inovador nos processos ¢ métodos de ensino da disciplina em que o aluno actua como um profissional,
aliados a modernas tecnologias de comunicacio, situam o presente estudo no contexto da transi¢io entre modelos de
ensino-aprendizagem alternativos aos modelos tradicionais. Por outro lado, o facto da metodologia adoptada na
disciplina funcionar em regime de simulagio da realidade empresarial, configurando-se como uma adaptagio de
metodologias PBL, quer numa vertente de project-based learning, quer numa vertente de problem-based learning,
conduziu-nos 4 necessidade de fundamentar as metodologias PBL e de simulagio.

No interior dos grupos sociais envolvidos na problemdtica da educagio superior profissionalizante, considerdmos
como agentes primordiais os alunos (futuros diplomados) e os docentes. No entanto, partimos do principio de que,
para melhor empreender o nosso objectivo e compreender quais os efeitos das metodologias PBL e da simulagio nos
processos de ensino-aprendizagem e respectivas implicagbes no desempenho profissional dos diplomados, é necessdrio
perceber, também, de que forma estes elementos sao lidos pelas entidades empregadoras. Neste sentido, os alunos, os
docentes, os diplomados ¢ os empregadores constituem-se, simultaneamente, como alvos ¢ agentes das mudangas em
curso, concretizando-se, por conseguinte, em objecto de andlise privilegiada nos estudos sobre o espago que a
simulagio ocupa nos processos de aprendizagem no quadro de um ensino superior de cardcter profissionalizante.

Resumindo, o presente estudo procura inserir-se na linha das investigagoes acerca das possiveis modificagées nas
estruturas de produ¢io do conhecimento, face s alteragbes metodoldgicas potenciadoras de novas competéncias
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profissionais, no sentido de contribuir com elementos inovadores para o avango do conhecimento relativo aos
sistemas de ensino-aprendizagem.

As metodologias PBL nos processos de aprendizagem no ensino superior

Para encaminhar a leitura desta realidade, construimos o quadro teérico que nos orienta ao longo de toda a
investigacdo, como referéncia central do trabalho. Mais especificamente, procurdmos perceber qual a missio e o
objectivo do ensino superior, como se processam as aprendizagens envolvidas nas metodologias referidas e quais os
novos papéis assumidos pelos estudantes e pelos docentes nestes modelos.

Pensar na complexidade do presente estudo, que advém da diversidade conceptual dos vérios assuntos chamados a
andlise, exige que nos debrucemos sobre dois temas tdo vastos quanto distintos: ensino superior e metodologias e
métodos de ensino. Assim, ao nivel das preocupagdes do presente estudo, revela-se necessirio revisar literatura
especifica acerca da identidade das IES e dos seus processos operacionais. Em paralelo importa, igualmente, rever
quais as implicagoes curriculares nos processos de ensino-aprendizagem sobre as questdes relativas A aplicagio de
métodos e metodologias de ensino diversificadas.

Relativamente ao estado da arte acerca da identidade do ensino superior, é possivel abordar vdrias problematizacbes
sobre o papel e a missdo que é atribuido a este grau de ensino. Neste contexto, de acordo com a proposta de Barnett
(1994), a “ideia helénica”, a “ideia medieval”, a “ideia de Newman” e a “ideia de Jaspers”, revelam uma dupla
defini¢io de ensino superior: por um lado, uma perspectiva sociolégica (que se revé na interaccio social das vdrias
ideias apresentadas) e, por outro lado, uma perspectiva epistemoldgica (que se revé na procura do conhecimento per
si e na busca incessante da verdade). Procurando complementar a caracterizagio deste grau de ensino no dmbito da
matriz moderna das universidades, identificamos a passagem de um sistema elitista para um sistema massificado, para
além do aumento significativo do ndmero de estudantes, essencialmente, com um contexto de mudancas de padroes
do trabalho, da produgio, da distribuigio € do consumo, numa interac¢io permanente entre elementos econdmicos,
sociais e culturais (Magalhaes, 2004; Scott, 1995).

Dizendo de outra forma, a condigio de crescentes responsabilidades e de novos papéis a assumir pelas IES,
identificam novos valores de trabalho, ao reconhecerem a necessidade de uma cidadania compartilhada entre
pedagogias profissionais valorativas de diferentes atitudes de ser ¢ de comunicar (Crespo, 2003; Ministros da
Educagio da Europa, 1999; Roldao, 1999; 2000a; Simio, Santos et al., 2002). Neste processo, a palavra-chave ¢ a
transversalidade dos vdrios elementos que, ligados & operacionalizacio de competéncias, preparem os diplomados para
as diversas 4reas profissionais.

No que diz respeito as expectativas profissionais debrucamo-nos sobre o novo paradigma enfrentado por Portugal,
enquanto parte interessada num modelo europeu de ensino superior, proposto pela declaragio de Bolonha, que, pelo
menos em abstracto, apela 2 integracio de “saber” e de “competéncias”. O coroldrio deste fendmeno especifico, as
mudancgas na sociedade do conhecimento em que nos integramos, o crescente desenvolvimento tecnoldgico e a
complexidade dos problemas reais com que o ensino superior se depara, estimularam a introdugio, no nosso estudo,
da reflexio e andlise sobre novos modelos de ensino-aprendizagem e das respectivas implicacdes curriculares.
Referimo-nos, nomeadamente, 2 exploragio de alguns aspectos relacionados com modelos que extravasam as
competéncias de cada disciplina, proporcionando uma visdo dindmica da realidade, exigentes de usudrios pré-activos,
num mundo onde a envolvéncia é muito forte e as mudancas muito rdpidas.

Os aspectos expressivos que surgem da estrutura mental e das caracterfsticas atitudinais dos sujeitos face a todas estas
transformacoes tém, na opinido de diversos autores (e.g., Gibbons et al., 1994), implicacbes na aquisicdo ¢ modos de
producio do conhecimento. Procurando descrever as alteragbes em curso, Gibbons et al. (1994), introduzem a
terminologia “Modo 1”7 e “Modo 27, numa filosofia de principio que identifica, respectivamente, um modelo
tradicional e um modelo emergente em que o conhecimento ¢ induzido.

Posteriormente, a discussdo perspectivada por vdrios autores (e.g., Magalhies, 2004; Scott, 1995), transformam as
representagoes destes conceitos numa direc¢io mais de orientacio de produgio do conhecimento capaz de descrever
influéncias reciprocas, do que como uma firme dualidade. Com esta perspectiva, as oportunidades de mudan¢a tém
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de ser pensadas sob a égide de um outro paradigma que coloca o conhecimento em contexto aplicacional, susceptivel
de tratar a informacio de uma forma multidisciplinar e heterogénea, que atende as particularidades de cada sujeito.

Assim, admitindo que qualquer modelo ¢ redutor da realidade, os modelos “Modo 17 ¢ “Modo 27, sdo hipotetizados
com vista a descrever possiveis influéncias reciprocas entre as diferentes experiéncias percebidas. De acordo com
Gibbons et al. (1994), o principio de organizagio do novo modelo de produgio do conhecimento proposto pelo
“Modo 27 é o de que uma nova forma de conhecimento estd a emergir ao lado do tradicional e mais familiar. No
“Modo 27, ndo s6 o tipo de conhecimento que se quer produzir ¢ diferente do herdado das geragoes anteriores
(porque se requer mais variado, nio sistemdtico, reflexivo, aberto as necessidades percebidas da sociedade e
multidisciplinar), como também, ¢ afectada a forma como este mesmo conhecimento ¢ produzido (Magalhaes,
2004).

As preocupagdes evidenciadas com este conjunto de acontecimentos, permitem contextualizar a questdo de saber qual
o impacto destes novos ambientes no ensino superior. Se, de um modo geral, as mudancas ocorrem ao nivel
institucional, a um nivel mais restrito, os efeitos maiores incidem sobre os modelos de organizacio curricular e de
ensino-apredizagem. Como consequéncia, novos esquemas sio ajuizados para o ensino superior, procurando
responder as necessidades de um mercado de trabalho que reclama por pessoas com elevadas competéncias técnicas ¢
cientificas em dominios tdo vastos quanto especificos.

Entre as possiveis estratégias, convictos de que o sucesso das aprendizagens envolve vérias varidveis, os arquétipos de
ensino utilizados ao nivel da educagio superior passam, cada vez mais, pela utilizagio de novos modelos, em
particular modelos que envolvam a utilizagdo de novas tecnologias (Forcier, 1999; Gongalves, 2002; Tavares, 2002).

De facto, as novas tecnologias podem facilitar a emergéncia de diferentes estratégias de ensino-aprendizagem que
coloquem o estudante no centro das mesmas, tendo em vista captar e estimular a sua atengdo, levando-o a recordar
situagdes de aprendizagem anteriores e a transpd-las para a situagio presente, a um nivel concreto de resolucio de
problemas (Forcier, 1999). Na concepgio e desenvolvimento destas estratégias é possivel recorrer a metodologias
diferenciadas. Entre estas metodologias, destacamos a metodologia por simulagio e a metodologia PBL. Podendo a
sigla PBL ser utilizada com diferentes significados (e.g., Barrows, 1999; Powell, 2000; Kolmos, 1996), no nosso
trabalho identificamo-la com project-based learning, assumindo a posicio de que as vdrias formas de metodologias
PBL podem integrar o problem-based learning.

Partimos do principio que os aspectos mais importantes das metodologias PBL ¢ por simulagio se prendem com a
mudanga do centro de interesse do ensino para a aprendizagem (e.g., Bligh, 1999), a resolugio de problemas em
contexto semelhante ao profissional (e.g., Dahlgren & Oberg, 2001), o papel activo assumido pelo estudante no
processamento da aprendizagem (e.g., Margetson, 1998), o reforco de uma visio interdisciplinar do conhecimento
(e.g., Ribelles, 2000) e o desenvolvimento de competéncias técnicas, pessoais, sociais e profissionais (e.g., Donner &

Bickley, 1999).

O primeiro passo das metodologias PBL é o da apresentagio de um cendrio capaz de permitir ao aluno expor ¢
debater as suas ideias, fazendo assomar um conjunto de questées relacionadas com os temas a tratar. O seu propésito
bdsico é o do reconhecimento das necessidades de aprendizagem, conduzindo o aluno a assumir uma participacio
activa na defini¢do das mesmas e na melhor forma de as activar (Dahlgren & Oberg, 2001). Desenvolvendo-se as
metodologias PBL sobre cendrios simulados de situages reais, importa-nos questionar o processo de simulacio.

Por seu lado, a simula¢do procura responder, quer as necessidades das institui¢des de oferecerem uma visio cada vez
mais préxima da realidade que ensinam, quer ao desenvolvimento, no aluno, de competéncias profissionais
potencialmente interessantes do ponto de vista das entidades empregadoras. Como forma virtual de educacio e como
instrumento passivel de desenvolver competéncias de uma forma semelhante & permitida pela realidade, a simulacio
promove um papel mais autonomizado do aluno, a par do ambiente de descoberta ¢ experimentacdo que permite
(Forcier, 1999). E procurando aprender mais com a realidade em si que podemos compreender a necessidade e o
empenho das IES em utilizar as novas metodologias propostas pela simulacao (Dillinger, 2001). Ou seja, a simulagio
torna-se um mecanismo passivel de assegurar que as competéncias exigidas pelos empregadores fazem, de facto, parte

do perfil do graduado (Szczypula et al., 2001).

Powell (2000) e Ribelles (2000) referem-se ao uso das metodologias PBL como motor de aperfeicoamento de um
conjunto de competéncias (técnicas, sociais e de auto-desenvolvimento) horizontais e verticais, através da
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apresentacio de cendrios que permitam, ao estudante, identificar as suas necessidades de aprendizagem e,
consequentemente, orientar estratégias para a resolucio, criativa, dos problemas que se lhe depara. Alarcio (2006),
Barrows(1999) e Cowan (2000) partilham as mesmas ideias, ao afirmarem que a metodologia PBL, enquanto
metodologia que apreende os objectos no seu contexto, permite ao estudante lidar com situages para as quais nem as
teorias aplicadas, nem os raciocinios aprendidos tradicionalmente, fornecem solugoes.

A possibilidade de concretizagio desta transferéncia de aprendizagem tem, na opinido de Belanger & Jordan (2000),
Dillinger (2001) e Forcier (1999), subjacente a discussio relativa & evolugio tecnoldgica. Estes autores referem
transformagbes importantes na forma de representagio de situagbes do dia-a-dia, por recurso a tecnologias de
simula¢do multiplicadoras de efeitos de ambientes reais. Alids, a mesma opinido é partilhada por Szczypula et al.
(2001) e Tschang (2001) para quem o desenvolvimento das tecnologias é directamente responsdvel pela construcio
de novas pedagogias de aprendizagem, passiveis de promoverem a ligacdo entre os conceitos e as suas praticas. As
alteragbes decorrentes da introdugdo de metodologias PBL em ambientes simulados, consubstanciam tentativas de
substituicdo gradual do ensino pela aprendizagem, de modelos centrados no docente para modelos centrados no
aluno, visiveis nas mudangas que vdo ocorrendo nas formas metodolégicas tradicionais das IES. Com este pano de
fundo, as novas metodologias ndo tém por finalidade mostrar resultados éptimos, mas antes, ancoram-se na defini¢io
de relacdes entre decisbes e no raciocinio analitico das respectivas consequéncias.

Em simultdneo, os novos modelos de ensino-aprendizagem desviam-se do professor enquanto centro de interesse
principal, para se centrarem no estudante, desenhando-se uma assimetria de papéis diferente da utilizada no ensino
dito tradicional (Gomes, 2002). Os modelos assim pensados para promover a concep¢io ¢ a transferéncia de
conhecimento, associados ao desenvolvimento das novas tecnologias, revelam-se exigentes de uma nova mobilizacio
de competéncias que se intersectam, de modo a formar pessoas com disponibilidade para continuar em formacio ao

longo da vida (Harpe et al., 2000).

Este paradigma suscita, no entanto, o problema de saber como adquirir as competéncias necessdrias ao
enquadramento profissional do futuro diplomado. E precisamente a condigio de saber como responder s exigéncias
dos empregadores, que estd na base da necessidade de uma aprendizagem integrada numa realidade que simule o
ambiente profissional que os futuros graduados irdo encontrar (Harpe et al., 2000).

Tendo esta problemdtica como pano de fundo, emerge, como objectivo geral do presente trabalho analisar e
interpretar a forma como as alteragbes promovidas pelas metodologias PBL em ambientes simulados produzem
implicagées ao nivel dos processos de aprendizagem num ensino superior profissionalizante. A confluéncia deste
conjunto de preocupagoes induziu-nos a formular diversas questoes de investigagio. Com efeito, procuramos saber,
em termos gerais: se existe algum tipo de alteracio ao nivel das formas de acesso ¢ producio do conhecimento nos
estudantes envolvidos em metodologias de tipo PBL; quais os potenciais efeitos no perfil dos diplomados das
mudancas promovidas pelas metodologias de tipo PBL; e até que ponto as metodologias de tipo PBL contribuem
para um perfil mais profissionalizante do diplomado.

Ao nivel mais geral, o estudo afigura-se-nos como uma problemdtica pertinente que procura perceber as mediacoes
dos agentes envolvidos, € 0 que os mesmos pensam sobre as formas e as condicbes em que os estudantes aprendem. A
um nivel mais especifico 0 nosso esforco procura colmartar a escassez de trabalhos sobre a andlise do impacto de
resultados da aplicabilidade de uma disciplina do tipo PBL no ensino superior.

Apds a delimitagio do objecto, objectivo geral e especifico do estudo, e questdes de investigagio, interessa-nos, agora,
explicitar as op¢bes metodoldgicas que o enquadram. Para isso elegemos uma dupla postura qualitativa e quantitativa,
de forma a possibilitar 0 aumento das possibilidades de apreensio das questdes e fendmenos em andlise (Santiago,
1993). Numa perspectiva de 16gica das ideias e ldgica das préticas, granjeando colmatar a escassez de investigacio
empirica nesta temdtica, procurdmos circunscrever o estudo aos actores e tentar perceber 0 que os mesmos pensam.
No estudo empirico desenvolvido, recorreu-se & técnica da entrevista, junto dos docentes e entidades empregadoras e
A técnica do questiondrio, junto dos alunos e diplomados, como instrumentos privilegiados de recolha de dados. Na
andlise dos dados obtidos as estratégias sdo, igualmente, diversificadas. A abordagem qualitativa relativa aos docentes e
empregadores processa-se a partir do discurso dos actores, com recurso a técnicas de andlise de contetido, enquanto a
abordagem quantitativa relativa aos alunos e diplomados, assenta no tratamento estatistico dos questiondrios.
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O Discurso sobre as Expressoes das Metodologias PBL nos Actores

Norteados pelas questées que formuldmos, procurdmos compreender de que forma as metodologias tipo PBL ¢ de
simulagdo influenciam as aprendizagens dos alunos no ensino superior profissionalizante e como é que as potenciais
mudangas sio encaradas pelos docentes e pelos empregadores que com eles convivem. Na busca de indicagées de
resposta a estas questdes, orientados pela andlise dos dados recolhidos junto dos alunos, docentes, diplomados e
entidades empregadoras, procuramos, agora, proceder a andlise e discussdo da informacio obtida.

Competéncias profissionais

Nesta seccdo, analisamos um conjunto de itens inseridos no tema competéncias profissionais que, basicamente,

incidem sobre a posicio dos alunos, docentes, diplomados e entidades empregadoras face s caracteristicas das

competéncias dos alunos ao nivel do seu desempenho profissional. Neste campo, incluem-se itens relativos

resolu¢io de problemas em contexto profissional, & necessidade de uma aprendizagem continua, a visio actual de uma
.

realidade profissional projectada no futuro, 4 utilizagio de saberes tteis & vida profissional, aos aspectos éticos da
profissdo e 4 visdo global das situacdes. Em termos mais especificos, com a inclusio destes itens, pretendemos:

a) avaliar o grau de importincia das metodologias tipo PBL, no que respeita 4 forma como os alunos relacionam os
conhecimentos teéricos com os conhecimentos aplicados ¢ as competéncias técnicas, em termos de desempenho
profissional;

b) indagar se as metodologias do tipo PBL facilitam a aplicacio de conhecimentos no decurso da vida profissional;

¢) comparar a posi¢do dos sujeitos envolvidos sobre o grau de importancia atribuido a cada um dos itens, referentes as
competéneias profissionais na construgio do perfil de um graduado, com a posicio destes mesmos sujeitos sobre o
quanto foi, ou ndo, determinante a metodologia do tipo PBL na aquisi¢do destas mesmas competéncias.

Impacto das Metodologias do tipo PBL nas Aprendizagens

E reconhecido que o contexto onde se realiza a formagio afecta a qualidade dos processos e os mecanismos de
aprendizagem. Nesta secgdo, analisamos um conjunto de itens que, basicamente, incidem sobre a posigio dos
intervenientes face s caracteristicas do conhecimento trabalhadas em metodologias do tipo PBL, ao seu
envolvimento nas aprendizagens e ao papel do docente na organizacio destas mesmas aprendizagens. Em termos mais
especificos, pretendemos, com a inclusio destes itens, responder as questdes genéricas de investigagio.
Nomeadamente, ¢ nosso propdsito:

a) comparar a forma como os alunos relacionam os conhecimentos tedricos com os conhecimentos aplicados ¢ as
competéncias técnicas, assim como relacionar o ensino com a aprendizagem;

b) indagar se a disciplina de Projecto Profissional facilita a aplicagdo de conhecimentos anteriores;
¢) averiguar se a disciplina de Projecto Profissional aumenta a eficdcia das aprendizagens;
d) indagar qual a posi¢io dos alunos face ao estilo de intervencio da equipa docente;

e) perceber como os alunos identificam e participam nas aprendizagens.

Principais resultados obtidos

Com base nos indicadores que analisimos é possivel concluir que as metodologias de ensino-aprendizagem na
disciplina de Projecto Profissional, baseadas em modelos PBL ¢ de simulagio, confirmam algumas propostas
conceptuais da produgdo tedrica jd existente sobre esta temdtica. No entanto, outras hd que ndo parecem ser
comprovadas pelos resultados empiricos obtidos. Da dindmica originada por este processo e de algumas reflexées que
fomos estabelecendo, novas perspectivas foram sendo ponderadas, contribuindo para a activagio de um debate em
torno do objecto de estudo.
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Muito embora os sinais que nos foram fornecidos pelos agentes envolvidos no estudo, percepcionem alteragoes
significativas no perfil profissional dos estudantes, resultantes da utilizacio de metodologias PBL em ambientes
simulados, nem todos os pressupostos tedricos sio avaliados com igual intensidade. Globalmente, constata-se a
existéncia de representagdes mais positivas em termos de antecipagio do ambiente profissional em que o aluno se
integrard, de aplicacdo de saberes a situacdes contextualizadas que permitam a resolugio de problemas respeitantes 2
profissdo, e o reconhecimento da aprendizagem como um processo continuo. Por outro lado, de um modo geral, as
posigoes dos diplomados denotam uma maior aproximagio as propostas desenvolvidas na literatura, do que as
posicdes dos estudantes em formacio, revelando, porventura, que ¢ preciso viver a realidade para que se torne possivel
distinguir entre o campo ideoldgico ¢ o campo das prdticas. Dito de outro modo, enquanto os alunos comparam o
modelo de simulagio com um modelo idealizado da vida profissional, os diplomados comparam o primeiro com a
vivéncia da sua prépria experiéncia.

A grande maioria dos diplomados que vive, actualmente, a realidade empresarial, reconhece 3 metodologia de
simula¢do a capacidade de representar a vida profissional futura e a mais-valia de aprofundar os seus conhecimentos
téenicos. Estes resultados parecem indiciar que o propédsito de colocar o aluno num ambiente privilegiado,
considerado adequado a representagio empresarial pela equipa docente que lidera a aplica¢do das novas metodologias,
se encontra atingido, pelo menos ao nfvel do perfil profissional. Relativamente as posi¢oes dos empregadores, ¢
acentuada a distin¢do dos graduados PBL em relacdo aos restantes, no que respeita 2 capacidade de uma visio de
conjunto. Ou seja, a metodologia diversificada proposta pela simulagdo, contempla um processo global de apreensio
dos conhecimentos contextualizados, em desfavor de simulagoes parciais. Também de referir é o facto de as entidades
empregadoras levarem mais longe as suas opiniées, afirmando que os novos diplomados se encontram receptiveis nio
s6 a receber formagio como, também, a ministrd-la no Ambito da sua actividade profissional.

Assim, em conjunto, a andlise empirica revela que a recriagio de ambientes profissionais virtuais dentro das IES
parece conseguir dar resposta 4 pressio exercida sobre as escolas para oferecerem uma formacio mais préxima da
realidade que ensinam, permitindo aliar a prdtica com a teoria que lhe ¢ subjacente (Tschang, 2001). Neste aspecto,
parece existir uma aproximagao as teorias de Forcier (1999) e de Margetson (1998), quando defendem que o uso das
novas tecnologias, neste caso a simulagio, pode constituir uma ferramenta poderosa na transicio de um cendrio
tedrico para um cendrio o mais préximo possivel da realidade, possibilitando ao aprendente viver na prdpria pele um
possivel futuro emprego.

Intrinsecamente associada a esta dimensdo, realcamos a temdtica da competitividade e do sucesso profissional. Em
relagio 3 competitividade, reforca-se a ideia de que a contextualizagio permitida por estas metodologias parece
permitir aos diplomados a aquisi¢do de aptidées e de vantagens competitivas na profissao, na linha do que é esperado
do ensino profissionalizante. De acordo com o nosso estudo, os docentes prevéem o sucesso profissional dos alunos
baseado em aspectos técnicos mas, também, num conjunto de aspectos extrinsecos aos factores meramente
profissionais, o que nos leva a concluir sobre a pertinéncia de andlise a nivel pessoal e social dos formandos.

De realcar o facto de, sendo inquestiondvel as vantagens reconhecidas aos diplomados que experimentaram
metodologias PBL e de simulagio, esta mais-valia surgir como um factor relevante na fase inicial de insercio
profissional. Ndo tendo este aspecto sido isolado no campo tedrico, parece-nos ser possivel acrescentar a literatura
existente a formalizacio de uma varidvel conceptual sobre a especificagio do momento temporal em que as mais-
valias das metodologias emergem, com mais for¢a, no campo profissional. A ideia, como a percebemos, ¢ a de que as
novas metodologias em andlise contribuem, substancialmente, para uma atitude mais positiva e ganhadora dos
diplomados, potenciando o desenvolvimento de espirito empreendedor e permitindo uma transicio mais suave entre
o mundo académico e 0 mundo profissional.

Uma reflexdo pessoal afigura-se-nos pertinente: a comparacio entre o modelo tradicional de estdgio em empresa ¢ o
modelo virtual proposto pelas metodologias PBL em ambientes de simulagio. Por outras palavras, afigura-se-nos
adequado analisar, ainda que de uma forma abreviada, a diferenca entre estdgio e projecto. Sem querermos despoletar
um confronto epistemoldgico, alguns aspectos nos parecem, desde j4, interessantes. Tradicionalmente, o estdgio em
empresa, pelo menos tal como acontecia nesta drea, era muitas vezes limitado a tarefas muito especificas e concretas.
Por tal facto, para além da perspectiva multidisciplinar ficar comprometida, o poder de decisio ¢ de influéncia
atribufdo pelas empresas aos seus estagidrios revela-se, nestas circunstdncias, pouco significativo. Com o modelo
virtual proposto parece, pois, ser possivel obviar estes (eventuais) limites a0 modelo tradicional.
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Ao contrdrio do que afirmam os defensores das teorias PBL e da simulagio (de que estas metodologias implicam uma
mais-valia para os empregadores), nem sempre tal facto se revelou presente na andlise empirica desenvolvida. Por um
lado, assumindo-se que ¢ importante para as IES profissionalizantes procurar satisfazer as expectativas dos
empregadores, a divida coloca-se, entdo, em saber como ¢é realizada a andlise prospectiva das efectivas necessidades
das organizagGes empresariais.

Uma outra questio refere-se A possibilidade de o tipo de relagbes que se estabelecem entre empregadores e
diplomados, pela sua natureza, serem menos apropriadas a serem simuladas, por se inserirem num modelo mais
atipico de relagbes sociais, numa arena onde parece ser possivel introduzir muito das caracteristicas de jogo entre as
partes. Por outras palavras, parece faltar aos diplomados o convivio com todo um mundo muito especifico que rodeia
a realidade empresarial.

Mas uma outra questdo, mais abrangente, pode ser levantada. Embora se reconheca as IES profissionalizantes a
missdo de preparar os futuros diplomados para uma actividade profissional, é necessrio ndo esquecer que cabe a estas
mesmas institui¢des ministrar formagdo para que os alunos possam orientar as suas perspectivas profissionais dentro
de um leque variado de opgoes, respondendo a situacdes diversificadas, de forma inovadora e criativa. Nesta
perspectiva, ¢ possivel admitir que o cliente (institui¢do empresarial) pode nio ter sempre razio; ou seja, as proprias
IES sdo chamadas, também, a desempenhar um papel pedagdgico para o exterior que lhes permita ndo sé estarem
conscientes das necessidades empresariais mas, também, lhes permita anteciparem uma perspectiva social e pessoal do
aluno, enquanto individuo inserido numa sociedade exigente de um leque alargado de competéncias. Neste aspecto,
parece-nos importante nio descurar toda a informacio global que os docentes possuem, passivel de dar resposta quer
a ambientes profissionais, quer a ambientes de investigagio, quer a outras formas de colaboracio com a sociedade,
numa envolvéncia harménica de vdrias componentes.

Os resultados da andlise empirica empreendida revelam que as relagées entre os vdrios elementos presentes nos
sistemas de ensino-aprendizagem, sio multifacetados, apontando para uma multiplicidade de sentidos que nio ¢
linear nem convergente. As inferéncias suscitadas pela andlise dos dados obtidos constituem, na nossa perspectiva, um
contributo pertinente para o desenvolvimento do conhecimento sobre o papel de modelos de simulagio ¢ PBL nas
aprendizagens no ensino superior profissionalizante.

Muito embora parega sobressair um conjunto de mais-valias associadas 2 introdugio de novas metodologias nas IES,
nio se pode afirmar que, no seu seio, existam ja mecanismos formais que permitam incrementar as potencialidades
teoricamente reconhecidas as metodologias PBL e de simulagio. Podendo a emergéncia de novas metodologias
resultar de estratégias de push (a teoria impele a pritica) ou de estratégias de pull (a pritica impulsiona novos
desenvolvimentos tedricos), o importante, parece-nos, ¢ utilizar estratégias para o advir, em toda a acep¢io do termo.
No caso particular do ISCA-UA, a necessidade pratica sentida pela institui¢do funcionou como uma teoria implicita.
No estudo de caso da presente investigacio, a estratégia de pull permite, nio s6, justificar a emergéncia tedrica, como,
em sentido inverso, o contacto com as teorias PBL em ambientes simulados pode activar novas formas de
implementa¢io metodoldgica. As intervencdes possiveis, quando devidamente estudadas e implementadas, podem e
devem fazer a diferenca. Finalmente, verifica-se que parece ser possivel afirmar que as IES, umas mais do que outras,
se encontram ji alertadas para a necessidade de se pensarem estas problemdticas, ndo sé no campo tedrico mas,
essencialmente, nas suas aplicagdes prdticas.

Conclusoes

Em tracos gerais, com base nos resultados empiricos encontrados, parece confirmar-se que os estudantes, que
participaram em metodologias tipo PBL em ambientes simulados, consideram este tipo de ensino-aprendizagem
capaz de modificar as suas estruturas de producio do conhecimento, sobretudo ao nivel da transferéncia dos
conhecimentos para novas situagdes, permitindo a integragdo, a consolidacio das aprendizagens e promovendo o
auto-conhecimento. Simultaneamente, a no¢io de que os estudantes so instrumentos passivos nas aprendizagens,
estd a ser substituida pela perspectiva de que sdo elementos activos, processadores da informagio e pré-activos na
constru¢io da sua propria aprendizagem. De acordo com esta orientacio e as reflexdes apresentadas, somos levados a
concluir que a modificagio e a transformacgio das priticas ao nivel do contexto académico, se traduz na
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inevitabilidade de alargar a problemdtica aos paradigmas da multidisciplinaridade, da satisfacio das entidades
empregadoras e da forma como os estudantes apreendem as mudangas e as incorporam nas suas atitudes.

O dominio das aprendizagens parece-nos, porventura, aquele em que se manifesta um maior alinhamento entre as
conceitualizagdes existentes e os resultados empiricos deste estudo. E possivel identificar um conjunto de tendéncias
comuns aos agentes envolvidos, como resultantes da aplicacido das metodologias de simulagio ¢ PBL. Um destes
aspectos prende-se com a possibilidade de transferéncia dos conhecimentos obtidos em momentos anteriores para
novas situacdes, permitindo, nio s6, a integracio e consolidagio das aprendizagens mas, também, promovendo o
auto-conhecimento.

Por outro lado, talvez se revele necessdrio criar estruturas avaliativas, junto das empresas, que retnam os vdrios
elementos do mundo empresarial, capazes de identificar quais os tipos de solicitagdes a que os diplomados sio
chamados a responder. As potenciais respostas a estas questoes podem, entdo, ser incluidas na definicao do perfil do
diplomado, direccionando-o de acordo com o padrio de requisitos definido.

Uma das preocupagdes que orientou o desenvolvimento deste estudo foi, também, a de fornecer pontos de apoio para
a discussdo sobre o tema, pelos actores mais directamente interessados: alunos, docentes, entidades empregadoras e
diplomados. Assim, embora se admita que as teorias sejam puras construgbes intelectuais, admite-se, também, que
uma qualquer matriz tedrica conceptual desenvolvida é um sistema aberto resultante de uma permanente dialéctica
entre a teoria e a realidade que esta visa compreender (Almeida & Pinto, 1995; 1999; Pardal & Correia, 1995). Neste
sentido, procurdmos trabalhar os conceitos e os factos sobre a qual a presente investigacdo se debruca, no sentido de a
transformar em novo conhecimento, constru{do a partir da pluralidade de vises dos agentes envolvidos.

De um modo geral, os resultados desta investigacio podem ter algumas repercussdes, em termos de orientagio geral,
apresentagio e desenvolvimento de metodologias PBL em ambientes simulados. E possivel que algum eco encontre
pontos de apoio e faca emergir possiveis sugestGes em termos de programas curriculares, estruturas, contetidos e
organizagio geral das novas metodologias que vio emergindo no ensino superior. Os resultados obtidos revelam que
os elementos do ambiente académico que estio sob o controle das IES tém certamente uma influéncia positiva quer
na forma como os estudantes abordam e regulam as suas aprendizagens, quer sobre os ganhos académicos que estes
esperam obter.

Talvez mais do que salientar conclusées, se apresente particularmente pertinente realcar alguns pontos que, na nossa
opinido, permitam s instituigoes académicas ajudar os estudantes a gerir os seus sistemas de concepgio e percepgio
do conhecimento, activando e desenvolvendo todas as suas competéncias profissionais.
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