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ABSTRACT

This paper applies the artificial neural networks’ techniques
to model financial literacy in higher education institutions
in Portugal. The modeling of financial literacy of students
enrolled in higher education was accomplished through the
measurement of their financial knowledge on credit cards,
loans and savings plans, as well as through the analysis of
the determinants of that knowledge.

The results indicate that knowledge on credit cards is
significantly dependent on the students’ enrollment year,
age group and possession of a cellular phone price plan; a
strong relevance was also obtained between the permanency
with a cellular phone price plan and the knowledge level of
the respondents on credit cards (n=666; 11.39%; 10.76%
and 10.13%, respectively).

The research demonstrates that Portuguese students’
knowledge on credit cards is very good in less than 1% of
the sample and very limited in more than 60% of the
sample. Concerning knowledge on loans and savings plans,
the results indicate that more than 70% of the respondents
present a high level of financial illiteracy.

The most relevant and determinant factors for this study
were: age, the fact of living in their own house, the fact of
possessing a cellular phone price plan or being a credit card

holder.

RESUMO

Este trabalho aplica as técnicas das redes neurais artificiais
para modelizar a literacia financeira em instituices de
ensino superior em Portugal. Para modelizagio da literacia
financeira dos estudantes do ensino superior sio medidos os
seus conhecimentos financeiros sobre cartoes de crédito,
sobre empréstimos e sobre as caracteristicas das poupancas,
sendo igualmente realizada uma anilise dos determinantes
desses conhecimentos.

Os resultados obtidos indicam que os conhecimentos sobre
cartdes de crédito estdo significativamente dependentes do
ano de estudo do estudante, do seu grupo etdrio e da
detengdo de um plano de assinatura de telemével tendo-se
também obtido uma forte relevincia entre a permanéncia
num sistema de assinatura do telemével e o nivel de
conhecimento dos respondentes sobres os cartdes de crédito
(n=666; 11.39%; 10.76% e 10.13% respectivamente).

O estudo realizado mostra que os conhecimentos dos
estudantes portugueses sobre cartdes de crédito sdo muito
bom em menos de 1% da amostra e muito limitado em
mais de 60% da amostra. No que se refere aos
conhecimentos quer sobre empréstimos quer sobre
poupangas, os resultados encontrados mostram que mais de
70% dos respondentes ostentam um elevado nivel de
iliteracia financeira.

Os factores determinantes que se mostraram com maior
relevincia para o estudo foram a idade, se viviam em casa
prépria e se detinham um plano de assinatura de telefone
ou a titularidade de cartdo de crédito.



Espaco temdtico

Introdugao

O tema da literacia financeira tem sido motivo de andlise em numerosos paises desenvolvidos. O custo da iliteracia
financeira é substancial para a sociedade e tem sido claramente identificado pelos investigadores (Joo ¢ Garman: 1998,
Cuter e Delvin: 2000). Este trabalho revé as definicoes e os resultados obtidos sobre literacia financeira desenvolvidos
em diferentes estudos bem como uma revisio das distintas investigagoes realizadas sobre esta temdtica.

De entre as principais motivagbes para o desenvolvimento deste estudo esteve o extenso trabalho de investigagio
desenvolvido na Austrdlia pelos bancos comerciais com o objectivo de compreender os conhecimentos financeiros da
sociedade australiana (Samy et. al; 2008). No caso portugués esta temdtica apenas recentemente assumiu maior
relevincia, estando muito associada ao aumento do nivel de endividamento evidenciado pelas familias portuguesas nos
tltimos anos (Major; 2007). Também os bancos portugueses comecam agora a procurar identificar e corrigir a
situagdo, o que conduziu A implementa¢do de alguns programas com vista A redu¢ido da iliteracia financeira existente
(BES; 2008). Contudo, nio existem estudos que comprovem cientificamente a existéncia de iliteracia financeira nem
uma avaliacdo da sua propor¢io face 4 sociedade portuguesa.

A primeira parte do trabalho faz uma revisio das defini¢oes de literacia financeira. De seguida é apresentada uma
revisio da literatura existente sobre esta temdtica. Na terceira parte do trabalho apresenta-se a metodologia que foi
seguida no estudo. A discussio dos resultados obtidos ¢ realizada na quarta parte do trabalho. Termina-se com a

apresentacio das conclusées e com a indicagio de futuras investigagdes

Definicio de Literacia Financeira

Literacia financeira é definida como “a capacidade de um individuo em elaborar julgamentos informados e em tomar
decisées quanto ao uso e 4 gestdo do dinheiro” (ASIC:2003, Noctor, Stoney e Stradling: 1992). Uma definicio mais
desenvolvida ¢ apresentada no “Journal of Financial Service Professionals”, que define literacia financeira individual
como a capacidade de um individuo em ler, analisar, gerir ¢ comunicar acerca das condi¢bes financeiras pessoais que
afectam de forma material o seu bem-estar (Anthes:2004).

De entre as diversas definigoes sobre literacia financeira, foram considerados diversos paradigmas que estiveram na base
do estudo realizado, nomeadamente no que diz respeito ao individuo, ao nivel de conhecimentos financeiros e a
elaboragio de julgamentos informados. Em termos de individuos foi considerado que nem todos os individuos
necessitam ou requerem o mesmo nivel de informacdo financeira. Relativamente ao nivel de conhecimentos ¢ de
julgamentos tomados de modo informado ¢ importante estar consciente que sociedades mais desenvolvidas como a
australiana, a do Reino Unido ou a americana apresentam uma maior propensio em apresentar produtos financeiros de
indole mais complexa, que requerem a andlise de diferentes cendrios, em func¢io das diferentes necessidades financeiras
requeridas. Este ambiente revela-se significativamente proficuo para a criacio de produtos financeiros, que podem
suscitar a tomada de decisdes ndo correctamente formadas entre os consumidores devido quer 4 complexidade do
jargdo técnico mas também devido 2 forte competicio existente entre as diferentes institui¢oes financeiras que actuam
nesse mercado.

Em Portugal a realidade nio ¢ muito diferente da relatada nos paises anteriormente referidos. Apesar das limita¢oes
apresentadas por uma economia como a portuguesa, o sector financeiro foi um dos sectores com maior
desenvolvimento nos dltimos anos. Também a economia portuguesa beneficiou da existéncia de ampla liquidez nos
mercados financeiros internacionais, acessivel a custo reduzido, traduzindo-se em condigbes de financiamento
favordveis nas principais economias avangadas por um perfodo relativamente prolongado. Por outro lado, a integracio
por Portugal na drea do euro, também possibilitou que os agentes econdmicos portugueses em geral, ¢ os bancos em
particular, pudessem aceder mais facilmente a mercados de financiamento sem risco cambial. A actividade do sistema
bancdrio portugués, manteve em 2007 um ritmo de crescimento significativo, em torno de 12 por cento, continuando
o crédito a clientes a representar o principal contributo para esta expansio (Banco Portugal: 2008). O sector bancdrio
portugués ostenta um comportamento bastante desenvolvido no cendrio europeu, que se traduz, por exemplo, no
maior nimero de ATM proporcionalmente & densidade populacional entre os 27 paises membros da Unido Europeia
(BCE: 2008).

Revisao da literatura

O tema da literacia financeira ¢ tema muito amplo, ndo existindo sequer entendimento sobre as dreas em que o tema
pode ser subdividido. Por exemplo, pode nio ser inteiramente correcto concluir que um individuo ¢ financeiramente
iletrado se ele ndo evidenciar conhecimentos sobre as taxas de juros usualmente aplicadas pelos cartdes de crédico ou
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sobre o montante de pagamento minimo do cartdo: essa pessoa pode simplesmente acreditar que nio tem necessidade
de se endividar ou acreditar que ndo utilizar cartdes de crédito é um modo de estar perante a vida. Existem
determinados segmentos da sociedade que nio utilizam nem cartoes de crédito nem empréstimos bancdrios, pelo que é
natural que desconhecam o seu modo de financiamento, a forma como funcionam as taxas de juro dos empréstimos,
como sio calculados os juros compostos ou como sio determinadas as taxas de juros efectivas.

Tendo em consideracio as limitagoes referidas, a definicio de literacia financeira niao identifica o nivel ou a
profundidade da literacia individual, assim nio se pode apresentar uma definicio fechada de literacia financeira, mas
antes procura construir uma defini¢io que compreenda a especificidade do tema.

De acordo com Mason e Wilson (2000) existe uma conceptualiza¢io desadequada de insuficiéncia financeira porque
esta expressio pode também ser utilizada como sinénimo de pobreza financeira. Diversos estudos mostram que
iliteracia financeira néo significa que um individuo néo seja capaz de tomar decisdes financeiras de um modo correcto,
apenas pode nio estar familiarizada com as condicionantes financeiras de uma determinada constru¢io financeira ou
de um instrumento financeiro em particular (Marriott ¢ Mellett: 1996). De modo similar aos testes utilizados por
aqueles investigadores, existem diversos tipos de testes e de programas de aprendizagem estabelecidos ou administrados
por institui¢des financeiras, por governos ou por sites da internet. Um desses testes revelou significativas diferencas na
andlise estatistica quando foi aplicada a estrutura de modelizagio dos dados comparando com o tratamento das
avaliacdes como independentes e ignorando as correlagoes inerentes, as quais se podem traduzir em conclusdes erradas
(Fry et al.: 20006). Aos dados obtidos na investigagdo realizada aplicdmos estruturas de modelizagio similares aos
utilizados em modelos de redes neurais artificiais.

Virios estudos tém demonstrado que o stress ¢ uma consequéncia resultante da iliteracia financeira. Diversas
investigagGes sugerem que o stress financeiro ¢ mais comum entre familias de menores rendimentos (Worthington:
2006), contudo nio existem evidéncias que sugiram que pertencer a essas familias de mais baixo rendimento ¢é
sinénimo de iliteracia financeira. O stress financeiro pode estar associado com a fenémenos de natureza social como o
desemprego, a familias numerosas e/ou a baixas condi¢bes econémicas. No entanto, os autores criticam a classificacio
de literacia financeira apenas baseada na realizagio de questiondrios, testes ou inquéritos detalhados realizados a
individuos.

Também o estudo realizado por Chen e Volpe (1998) pode ser criticado com base no fundamento que os testes
contabilisticos realizados utilizavam terminologia financeira de nivel complexo. De igual modo também o esteredtipo
segundo o qual os alunos de estudos nio financeiros apresentavam menor nivel de iliteracia financeira pode ser
interpretado como sendo especialmente severa, quando estes alunos podem nio apresentar conhecimentos financeiros
na globalidade dos aspectos financeiros mas apenas em determinados segmentos financeiros especificos.

A complexidade associada a diversidade dos tipos de contas que sdo oferecidas pelas institui¢oes financeiras como
produtos diferenciados pode ser “mind boggling” . Actualmente, o mercado financeiro global é dominado por um
conjunto de terminologias financeiras amplamente utilizadas como ¢ o caso da taxa anual efectiva global (TAEG), taxas
de juro compostas ou as taxas de juros hibridas. Para além desta complexidade existe ainda uma infinidade de produtos
financeiros que tém associado um conjunto de cldusulas legais ¢ de multas que os tornam complexos até para um
profissional do sector financeiro. Assim, os jovens sdo confrontados com esta complexa realidade do mundo financeiro
no momento em que solicitam um cartdo de crédito, recorrem a empréstimos ou até mesmo quando querem poupar
para o futuro.

O estudo desenvolvido por Atkinson e Kempson (2004) sobre a realidade bancdria britdnica baseada numa populacio
de 6 milhées de jovens, mostra que na sua maioria sdo solteiros ¢ vivem em casa dos pais. Aproximadamente metade
dos jovens trabalhavam num emprego em fulltime e a parte restante apenas estudava. O estudo mostrava ainda que a
sua relagio com a banca se iniciava quando comecavam a trabalhar e os produtos financeiros mais utilizados eram o
descoberto autorizado, o cartao de crédito e as contas de poupanca.

Também na sociedade australiana é frequente os jovens com mais de 15 anos comegarem a aprender a conduzir, a
trabalhar em regime de parttime e a receber contribuigées para o seu fundo de reforma. Aos 18 anos, esses jovens
compram o seu carro, aderem aos cartoes de crédito e passam a trabalhar mais horas e/ou a estudar em parttime. Este
cendrio conduz a que estes jovens sejam levados a assumir decisbes de grande responsabilidade e complexidade,
nomeadamente em tomar decisées financeiras sobre despesas e receitas ¢ investimentos futuros.

Diversos estudos mostram que a literacia financeira pode ser considerada como sendo baixa entre os jovens devido ao
nivel de complexidade e & diversidade financeira mundial. Estudos realizados no Reino Unido mostram que as
competéncias numéricas sio baixas entre os jovens (Atkinson e Kempson: 2004). Estes autores realcam que alguns
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paises, como a Austrilia, os curriculos do ensino secunddrio procuram integrar competéncias no ambito dos
conhecimentos financeiros. Essas competéncias podem ser adquiridas ao estudar matemdtica financeira e ao explicar as
vérias terminologias associadas aos diferentes tipos de taxas de juro. Estes estudos deveriam ter cariz obrigatério para
todos os alunos, independentemente da sua 4rea de formacio.

Diversos estudos realizados no Reino Unido e Austrdlia mostram que um baixo nivel de literacia estd associado a baixos
niveis de emprego, a ser solteiro e a uma idade entre os 18 e os 24 anos (ANZ:2005). Em Portugal esta realidade nio é
conhecida pois nio existem estudos sobre literacia financeira. Contudo, ¢ expectdvel que a realidade portuguesa seja
diferente pois o estudo de Guerreiro e Abrantes (2007) mostrava que apenas 31 % dos jovens tinham actividade
laboral, tendo essa ligacdo cariz permanente em apenas 12% das situacbes.

Em Portugal apenas muito recentemente se comegou a ter consciéncia dos problemas associados 2 literacia financeira.
Em Setembro de 2008 a Associagio Portuguesa dos Utilizadores e Consumidores de Servigos e Produtos Financeiros
(SEFIN), alertou que no actual contexto de crescente endividamento dos portugueses, fomentar a literacia financeira a
nivel nacional ¢ uma prioridade e, por isso mesmo, deve ser promovida nas escolas (Simées, 2008). Com vista a
colmatar estas lacunas, institui¢des portuguesas como o BES desenvolvem “um conjunto de iniciativas que pretende
estimular e desenvolver o gosto pela matemdtica, de forma a contribuir para a forma¢io de uma nova geragio de
consumidores de servicos financeiros crescentemente informada e com maior poder de andlise e decisao” (BES, 2008).
Para realizar a investigacdo os estudantes foram aleatoriamente escolhidos quer entre estudantes do ensino superior
politécnico quer entre os estudantes do ensino superior universitdrio. As perguntas realizadas nio eram, em regra,
formuladas para testar os conhecimentos financeiros mas sobretudo para avaliar as suas competéncias ao nivel de
aspectos financeiros relevantes para os jovens estudantes. Essas perguntas serviram como instrumento para apreender o
nivel de conhecimento detido pelos estudantes inquiridos. Em face disto, perspectiva-se que o estudo deverd revelar um
profundo conhecimento sobre as competéncias dos respondentes relativamente a cartées de crédito, empréstimos ¢
poupancas através das varidveis e caracteristicas descritivas dos respondentes. Através da utilizagio das técnicas de redes
neurais artificiais os investigadores acreditam que o estudo realizado deverd mostrar as relagées entre as 15 varidveis de
entrada, que incluem os conhecimentos bdsicos e as caracteristicas dos inquiridos.

Metodologia da investigacao

Este estudo examina o potencial de utilizacio das técnicas das redes neurais para analisar os dados recolhidos (n= 666)
sobre os conhecimentos financeiros dos estudantes de instituicoes do ensino superior portugués. Esta técnica pretende
captar a relacio entre educacio, independéncia financeira, situagdo no trabalho, stress financeiro, idade, sexo e estado
civil e as varidveis financeiras como empréstimos, cartbes de crédito e poupancas.

As redes neurais artificiais sdo um método para solucionar problemas através da simula¢do do cérebro humano,
inclusive quanto a0 seu comportamento, ou seja, aprendendo, errando e fazendo descobertas. Sio téenicas
computacionais que apresentam um modelo inspirado na estrutura neural de organismos inteligentes e que adquirem
conhecimento através da experiéncia. A propriedade mais importante desta metodologia é a sua habilidade de aprender
com o ambiente e por essa via melhorar o seu desempenho. Isso é feito através de um processo interactivo de
ajustamento em fun¢io dos seus pesos ¢ da sua formacio. A aprendizagem ocorre quando a rede neural atinge uma
solugdo generalizada para uma classe de problemas.

As téenicas baseadas nas redes neurais podem dar previsbes exactas sobre eventos futuros ou recomendar decisbes
razodveis, contudo nio tem a capacidade de explicar como eles chegaram aos resultados ou quais os motivos porque
eles devem ser considerados como fidedignos. Muitos utilizadores consideram esta técnica desconcertante,
especialmente quando outros instrumentos de apoio & decisio mostram, pelo menos, capacidade explicativa. Os
modelos de decisao causal, como os modelos de programagio matemdticos e simulagoes, podem fornecer informagoes
que descrevem as consequéncias de uma mudanga no parimetro proposto ¢ certos sistemas inteligentes podem utilizar
estruturas internas simbolicas para explicar a cadeia de raciocinio que conduziu A obten¢io de uma conclusio
particular.

Foram efectuadas vdrias tentativas para fornecer a mesma funcionalidade das redes neurais. De entre esses esforgos
destaca-se a procura de medidas de importincia ou de poder relativo dos factores de produgio. Se o poder de ligagio
associado a uma varidvel de entrada (inputs) ou a uma varidvel de saida (outputs) em particular ¢ relativamente grande,
quando comparado com as outras forcas obtidas, essas medidas mostram um elevado grau de importincia ou forca
segundo o modelo das redes neurais.
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A utilizacio da modelizagio com base nas redes neurais tem sido criticada por diversos investigadores que lhe apontam
deficiéncias ao nivel da capacidade explicativa do modelo. Ao contrdrio dos métodos estatisticos tradicionais, neste
modelo ¢ dificil interpretar o significado das varidveis de entrada bem como compreender qual o papel desempenhado
pelos elementos que foram omitidos. Vdrios investigadores tentaram identificar o contributo das diversas componentes
da rede. Por exemplo, Barlett (1994) utilizou a entropia para determinar a Information Theoretic Interdependency
Analysis (ITIA) para medir a associagio entre a entrada e saida das varidveis da rede. Também os trabalhos de Yoon et
al. (1993, 1994) e de Garson (1991) pretendem avaliar a contribui¢do das varidveis de entrada, tendo desenvolvido
medidas baseadas na for¢a da ligacdo entre as camadas omitidas de entrada e as camadas omitidas de safda quando a
rede estabiliza na formacio.

No nosso estudo o modelo utiliza 15 camadas de varidveis de unidades de entrada para modelizagio da literacia
financeira, mais de 30 unidades por duas camadas estratos omitidas e seis unidades por camadas de saida, formadas
com o recurso aos efeitos anteriores. As tentativas para processar os elementos das camadas omitidas, irdo sendo
alteradas. O modelo ird utilizar 0 método da remocio dos recursos. Este procedimento significa que as 15 varidveis de
entrada candidatas irdo ser removidas da formacio e da classificacio. Consequentemente, uma variacio nas
contribui¢cbes por uma caracteristica em especial, realizada através de diferentes redes, pode também indicar que o
recurso ndo é um dado importante na classificagio. Mas também ¢é possivel que s6 os recursos com grande contribuicio
sejam dteis.

A investiga¢do desenvolvida baseou-se num inquérito fornecido numa versio impressa, realizado junto de estudantes
quer de cursos financeiros quer de cursos nao financeiros em diversas instituicoes do Instituto Politéenico de Coimbra
e da Universidade de Coimbra. Apesar dos estudantes da 4rea financeira deterem aptidées para responderem a questoes
mais complexas para se poder avaliar as suas competéncias e os seus conhecimentos financeiros, a investigagio realizada
pretendeu que as exigéncias do inquérito fossem mais superficiais de modo a poder captar, em termos gerais, o minimo
nivel de literacia financeira. Assim, a abordagem realizada neste estudo nio assenta em testar aspectos financeiros
especificos mas antes questoes bdsicas e generalistas que pudessem ser respondidas por grande parte da populagio
estudantil.

Na secgio relativa aos cartdes de crédito as questées formuladas ndo testavam conhecimentos especificos mas um
intervalo em que a resposta estaria correcta e o intervalo onde a resposta estaria incorrecta. De igual modo,
determinadas questoes desta categoria analisavam se o respondente teria consciéncia de qual a taxa de juro cobrada para
levantamentos a crédito em numerdrio, o perfiodo de caréncia sem cobranga de juros e quais as taxas mensais de
pagamento minimo.

Para avaliagio dos conhecimentos sobre empréstimos e poupangas, os respondentes tiveram que responder a questoes
relacionadas com os seus conhecimentos sobre taxas de juros, sobre o diferencial entre as taxas de juro dos empréstimos
e as taxas de juro aplicadas nos cartes de crédito, a sua capacidade de poupanca e quais as taxas de juro aplicdveis as
poupangas.

Andlise estatistica descritiva
A informagio estatistica obtida com base nos dados obtidos no inquérito é apresentada na tabelal.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas da populacio

Variaveis Descritivas % Varidveis Descritivas %
Idade 17-20 60 Vive em casa propria 70
Idade 21-23 30 Cartdo de Crédito 35
Idade 24-26 6 Telemovel por assinatura 65
Idade superior a 26 4 Empréstimo pessoal 10
Masculino 44 Gere seus recursos financeiros 53
Portugués 75 Trabalhador full time 5
Frequéncia 1° ano 40 Trabalhador partime 28
Frequéncia 2° ano 29 Trabalhador casual 37
Frequéncia 3° ano 16 Nao trabalha 31
Frequéncia 4° ano 8 Estudos financeiros 54
Frequéncia 5° ano 7 Estudos ndo financeiros 46

Fonte : elaboragdo prépria
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A idade dos respondentes situa-se sobretudo entre os 17 ¢ os 20 anos (60%). A percentagem de mulheres respondentes
(56%) ¢ superior 4 dos homens (44%), o que estd de acordo com os estudos anteriormente realizados em Portugal, que
mostram uma maior representagio feminina nos cursos do ensino superior (59,6%)". O estudo realizado mostra que
70% dos estudantes analisados vive em casa propria. Apenas 35% dos estudantes possuem cartio de crédito, mas
somente 10% recorreu ao empréstimo pessoal ou a0 empréstimo para aquisi¢io de carro. No que respeita  situacio
laboral a situagio mais expressiva (37%) ¢ ser trabalhador em regime de partime, sendo que a percentagem de
estudantes nio trabalhadores ¢ a segunda mais significativa, representado 31% da amostra. Deste modo, podemos
concluir que a amostra reflecte a realidade em estudo, pois os resultados obtidos sio muito similares aos encontrados na
investigacdo desenvolvida por Guerreiro e Abrantes (2007). Esta representatividade da amostra pode ser justificada
pelo facto do estudo ter sido realizado em duas das maiores institui¢oes de ensino superior portugués, com um forte
poder de atractividade de alunos no 4mbito do espaco portugués.

Como o estudo pretende reflectir os conhecimentos financeiros dos jovens estudantes, apenas foram utilizados os dados
recolhidos junto dos estudantes com idades compreendidas entre os 17 e os 26 anos, tendo sido eliminados os dados
referentes aos estudantes com mais de 26 anos.

Remocio de caracteristicas

A tabela 2 mostra as caracteristicas examinadas no inquérito para modeliza¢io da literacia financeira. Foram
seleccionadas 17 varidveis de entrada, que serdo removidas uma a uma de modo a testar os diferentes resultados antes e
depois da sua remocdo. A percentagem de contribui¢io para o resultado ¢ calculada de acordo com a seguinte regra:

max(results) — result;

Contribution of Input; =

=17 i i
Y=V max(results) —result;

Em que max (vesults) é o resultado de todas as entradas e apresenta os melhores resultados que sio obtidos com base em
qualquer outra combinacdo, apés a remogio de uma caracteristica.

Tabela 2 — Variaveis de entrada (c6digos) do questionario.

Idade Age) Estado Civil (MS)

Sexo (Sex) Propriedade Cartdo de Crédito (CRC)
Tipo de estudante (ST) Empréstimos pessoal (PL)

Ano estudo (YRST) Empréstimo carro (CL)

Curso Financeiro (BZCO) Gestéo orgamento (BUD)

Situacéo trabalho (WORK) Telefone p/ assinatura (MOB)
Duracéo trabalho (LGEMY) Telefone pré pago (PRMOB)

Vive em casa (HOM)

Fonte : elaboracéo prépria

Questiondrio

O questiondrio realizado baseou-se nas seguintes varidveis de entrada: (AGE) respondentes por faixas etdrias com
idades entre 17 e 26 anos; (SEX) masculino ou feminino; (ST) tipo de estudante com base em ser portugués ou
estrangeiro; (YRST) ano do curso ente 0 1.2 ¢ o 5° ano; (BZCO) estudos relacionados com negécios ou nio
relacionados; (WORK) tipo de trabalhador ou ndo trabalhador; (LGEMY) anos de ligacio ao emprego: 1- 2, 2-3, 3-4
ou mais de 5; (HOM) viver em casa prépria ou nio; (MS) estado civil com base em ser casado, solteiro ou viver em
regime de unido de facto; (CRC) posse de um cartdo de crédito; (MOB) plano de telemével por assinatura; (PRMOB)
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Plano de telemdvel pré-pago; (PL) detentor de empréstimos pessoal; (CL) detentor de empréstimo para aquisi¢io de
carro; (BUD) gestdo do seu orcamento pessoal.

O trabalho de John er 4l (1994) expoe uma definicio da relevincia das caracteristicas de uma classificagio e para um
método de seleccio de caracteristicas utilizando algoritmos por indugio (Tabela 3).

Tabela 3: Definicao para a relevancia das caracteristicas

Caracteristica fortemente relevante A caracteristica é necessaria e ndo pode ser
removida sem diminuir o nimero de classificaces
correctas.

Caracteristica pouco relevante A caracteristica contribuiu as vezes para a

classificacéo.

Caracteristica irrelevante A caracteristica nunca ir4 contribuir para a
classificacéo.

Resultados Obtidos

Apbs as correcghes efectuadas A amostra, foram considerados como vilidos 664 dos inquéritos registados. Sobre cartées
de crédito foram realizadas 6 perguntas, em que a uma resposta correcta era atribuida uma pontuagio de 2 pontos,
uma resposta incorrecta 1 ponto, ¢ a uma nio resposta 0 pontos. Deste modo as varidveis de saida sobre cartoes de
crédito assumiam valores que variavam entre 5 e 12 pontos.

A tabela 4 mostra a distribui¢do das respostas quer em ndmero absoluto quer em percentagem. Os resultados
encontrados mostram que 45% dos respondentes apenas obtém 5 pontos no rating da literacia sobre cartoes de crédito.
A pontuacio mdxima nesse rating, 12 pontos, apenas foi alcancada por menos de 1% da amostra. Estes resultados
evidenciam que o conhecimento financeiro sobre cartdes de crédito ¢ muito baixo entre a populagio de jovens
estudantes do ensino superior. Estes resultados sdo ainda mais preocupantes se se tiver em consideragio que 32.5% dos
portugueses possuem cartio de crédito, segundo um estudo realizado pela Marktest entre um universo composto por
residentes no Continente com 15 ou mais anos que possuem conta bancdria (Atlantico Expresso. 2008). O gréfico 1

mostra o rating de literacia face aos conhecimentos sobre cartoes de crédito na populacio total.

Tabela 4. Pontos obtidos no conhecimento sobre cartdes de crédito em nimeros absolutos e em percentagem

Output value 5 6 7 8 9 10 11 12
Numbers 297 159 97 65 25 14 5 2
Percentages 45 24 15 1 .03 .02 .001 .001

Fonte : elaboragéo propria
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Grafico 1. Pontos obtidos no ranking da literacia sobre cartdes de crédito

1.8 —

Density

Fonte: elaboracdo prépria

A andlise de sensibilidade é apresentada na tabela 5 e no grifico 2. Esta andlise resulta das varidveis determinantes
descritivas relevantes (convertidas para percentagens) face ao nivel de conhecimentos sobre cartées de crédito. Os
resultados obtidos indicam que as varidveis determinantes com maior poder explicativo sdo a idade dos respondentes, o

ano de estudos, ser detentor de um plano de assinatura de telemével ou de um plano pré-pago.

Tabela 5. Anélise de sensibilidade face ao conhecimento dos cartdes de crédito (contribui¢do de cada factor em %0)
WORK LGEMY HOM

Age Sex ST YRST BZCO
11.39 8.23 2.53 10.76 7.59 5.7 3.8 6.96
MS CRC MOB PRMOB PL CL BUD

2.53 8.23 10.13 10.76 3.80 1.27 6.33

Fonte : elaboracéo prépria

Grafico 2. Analise de sensibilidade baseada nos determinantes descritivos dos cartdes de crédito
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Fonte: elaboragdo prdpria

No que respeita aos aspectos relacionados com empréstimos e com poupangas, o inquérito realizou 5 questoes, em que
a uma resposta correcta era atribuida uma pontuagio de 2 pontos, uma resposta incorrecta 1 ponto, e a uma nio
resposta 0 pontos. A tabela 6 mostra a distribui¢do das respostas quer em niimero absoluto quer em percentagem. Os
resultados encontrados mostram que 15% dos respondentes somente obtém 5 pontos no rating da literacia sobre
empréstimos e poupancas. O grafico 3 apresenta o raring de literacia face aos conhecimentos sobre empréstimos e sobre
poupangcas da populacio total.

A pontuacio mdxima nesse rating, 10 pontos, apenas foi alcancada por menos de 0.04% da amostra. Estes resultados
demonstram que o conhecimento financeiro sobre empréstimos e sobre poupancas é diminuto entre a populacio de
jovens estudantes do ensino superior. Estes resultados terdo que ser interpretados com base na realidade portuguesa
que, de acordo com um estudo realizado em 2008, mostra que 84% da populagio tem, pelo menos, um empréstimo
para pagar e 77% tem, pelo menos, um cartio de crédito activo (Visio: 2008). Em face disto, mostra-se que o
diminuto nivel de literacia financeira entre os jovens estudantes nio pode ser explicado pelo desconhecimento dos
produtos financeiros analisados, mas antes pela reduzida propensio em aprofundar os conhecimentos sobre os referidos
produtos. O estudo anteriormente referido mostra ainda que existe a percep¢do que a estrutura de endividamento das
familias portuguesas melhorava se a educacio financeira fosse introduzida nos curricula escolares portugueses.

Tabela 6. Pontos obtidos no conhecimento s/ empréstimos e poupangas em valores absolutos e %

Output value 5 6 7 8 9 10
Numbers 102 127 187 154 65 29
Percentages 15 19 28 23 10 .04

Fonte : elaboracéo prépria
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Grafico 3. Pontos obtidos no ranking da literacia sobre empréstimos e poupancas
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Fonte: elaboragdo prdpria

Também para o conhecimento sobre empréstimos e poupangas foi realizada uma andlise de sensibilidade que ¢
apresentada na tabela 7 e no grdfico 4. Esta andlise resulta das varidveis determinantes descritivas relevantes
(convertidas para percentagens) face ao nivel de conhecimentos sobre empréstimos e poupangas. Os resultados obtidos
indicam que as varidveis determinantes com maior poder explicativo sdo a idade dos respondentes, o ano de estudos,

ser detentor de um plano de assinatura de telemével ou de um plano pré-pago.

Tabela 7. Analise de sensibilidade face ao conhecimento sobre empréstimos e poupancas
(contribuigdo de cada factor em %o)

Age Sex ST YRST BZCO WORK LGEMY HOM
12.93 6.8 0.68 13.61 6.12 4.08 5.44 9.52
MS CRC MOB PRMOB PL CL BUD
2.72 11.56 8.16 10.20 2.04 0.68 5.44

Fonte : elaboragdo prépria

Gréfico 4. Analise de sensibilidade baseada nos determinantes descritivos dos empréstimos e poupangas
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Conclusoées e trabalhos futuros

O trabalho desenvolvido visa avaliar o nivel de literacia financeira entre os jovens estudantes do ensino superior
portugués. Para tal foram udilizadas as técnicas utilizadas nas redes neurais artificiais que sio um método para
solucionar problemas através da simulagdo do cérebro humano, inclusive quanto ao seu comportamento, ou seja,
aprendendo, errando e fazendo descobertas. Sdo técnicas computacionais que apresentam um modelo inspirado na
estrutura neural de organismos inteligentes e que adquirem conhecimento através da experiéncia.

Com a utilizacio da técnica das redes neurais artificiais pretende-se captar a relagio entre educacio, independéncia
financeira, situa¢do no trabalho, stress financeiro, idade, sexo e estado civil e as varidveis financeiras como empréstimos,
cartoes de crédito e poupangas.

A amostra estudada estd em consonancia com as principais caracteristicas evidenciadas em diversos estudos quer sobre a
populagio jovem portuguesa quer, em particular, para o universo da populagio que integra o ensino superior
universitdrio portugués. Os resultados obtidos com o estudo empirico realizado mostram um baixo nivel de literacia
financeira. Quando se analisaram os conhecimentos dos jovens estudantes associados aos mecanismos de
funcionamento dos cartées de crédito constatou-se que apenas uma reduzida minoria apresentavam um conhecimento
razodvel sobre esta realidade. Estes resultados sio ainda mais alarmantes atendendo 4 forte divulgagio que este produto
financeiro tem entre a populacio portuguesa. A outra vertente de andlise do estudo realizado procurava avaliar os
conhecimentos financeiros sobre empréstimos e poupangas. Também neste 4mbito os resultados encontrados
confirmam a iliteracia financeira entre os jovens estudantes, em que apenas 10% dos respondentes mostram
conhecimentos acima da média e 15% mostram um desconhecimento total desta temdtica. Também neste tltimo caso,
os resultados obtidos tém que ser interpretados a luz do forte endividamento das familias portuguesas, o que permite
sugerir que a situagio dessas familias se pode dever ao baixo nivel de literacia financeira da sociedade portuguesa.

O estudo desenvolvido incidiu sobre o universo dos jovens estudantes do ensino superior portugués. De modo a
compreender as condicionantes deste estudo e da realidade portuguesa um trabalho futuro deverd realizar um estudo
comparativo com paises europeus e com paises fora desse espaco, de forma a avaliar se esta realidade é especifica a
sociedade portuguesa ou se se trata de uma realidade que é comum a outros pafses.
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