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ABSTRACT

The use of the methodological approach of the case
studies has raised several critics, giving it insufficient
precision, objectivity and rigor.

The conclusions point to a legitimate interest in its
use: the credibility of the theoretical method, the
methodological rigor around it, and the interest being
demonstrated with relevant questions of the
accounting point of view, showing that the results are
significant, either in the development of theory either
of the practices of management accounting.
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REsumo

A utilizacdao da abordagem metodoldgica dos estudos
de caso tem suscitado as mais diversas criticas:
insuficiente precisdo (quantitativa), objetividade e
rigor.

As conclusbes apontam para o legitimo interesse na
sua utilizacdo: a credibilidade teétrica do método, o
rigor metodolégico de que se reveste e o interesse
que tem demonstrado em questdes relevantes do
ponto de vista contabilistico, evidenciam que os
resultados a0 significativos, quer no
desenvolvimento da teoria quer das praticas da
contabilidade de gestio.

Palavras-Chave: Estudo de Caso.
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INTRODUCAO

Este trabalho foi estimulado pelo interesse de que se reveste a utilizacdo dos estudos de caso na
investigacdo em contabilidade de gestdo. Esta abordagem metodolégica tem sido amplamente criticada
pelos investigadores positivistas que referem que os estudos de caso sao apenas um meio de contar uma
histéria, ou, na melhor das hipoteses, servem para identificar determinados assuntos relevantes para
elaborar hipéteses que possam ser posteriormente testadas por métodos quantitativos de analise (Major,
Robalo, & Vieira, 2009).

O estudo de caso foi, e continuara a ser, estereotipado como o parente pobre da metodologia em ciéncias
sociais, tem sido denegtido, imputando-lhe insuficiente precisao (na otica da quantificacio), objetividade e
rigor. Os proprios investigadores que tém desenvolvido estudos através desta abordagem tém sido
acusados de rebaixar o nivel cientifico das suas investigacoes (Yin, 2003).

Veremos que as referéncias mais recentes tendem a inverter esta subversao, atribuindo-lhe, ao invés, uma
relevancia muito acentuada quando particularizados na investigacio em contabilidade, e qudo importantes
tém sido na aproximacao da teoria as praticas de contabilidade de gestio.

Baseamos este trabalho num conjunto de referéncias bibliograficas assente em artigos de revistas
cientificas e livros de reconhecido valor cientifico (revistos por referees, segundo apontamento dos proprios
autores). Verificimos, também, que a generalidade das referéncias bibliograficas encontradas se citam
entre si, 0 que nos garante uma razoavel relevancia cientifica das mesmas.

Hste trabalho esta estruturado da seguinte forma: apés a introducio, procede-se de imediato a revisio da
literatura, principal conteido deste estudo.

Inclui, além do enquadramento do tema, um debate tedrico consubstanciado nas opinides que diversos
autores fazem desta abordagem metodologica numa perspetiva de aproximacio entre a teoria e as praticas
da contabilidade de gestdo, descrevem o método, as tipologias, as fontes de evidéncia e a importancia da
sua triangula¢do, terminando-se com a credibilidade teérica do método.

No ponto dois apresentam-se as conclusGes, ¢ o ponto trés as limitacbes e pistas para futuras
investigacoes. Finaliza-se no ponto quatro com as referéncias bibliograficas.

1. REVISAO DA LITERATURA

1.1. ENQUADRAMENTO

A investigagdo qualitativa tem sido desenvolvida por investigadores pertencentes a diferentes disciplinas e
areas de investigacdo que consideram que os sistemas sociais ndo podem ser tratados como fenémenos
naturais mas sim como fenémenos socialmente construidos (Major et al., 2009). Salientam os mesmos
autores que os métodos de investigacio qualitativa sio desenhados para ajudar os investigadores a
compreender as pessoas e 0s contextos sociais complexos nos quais as pessoas vivem e interagem.

No dominio da contabilidade de gestdo, as suas praticas sdo resultado de uma construgio social com um
determinado contexto social, econdémico e organizacional, e a compreensio desta complexa realidade
passa por adotar um design de investigacido qualitativo e métodos e técnicas coerentes com esta perspetiva
(Major & Carvalho, 2009).

Na denominada investigagio qualitativa enquadram-se praticas de pesquisa muito diferenciadas, fazendo
apelo a diversos paradigmas de interpretagio sociolégica com fundamentos nem sempre expressos ¢ de
onde decorrem formas de recolha, registo e tratamento do material, também estas muito diversas (Guerra,
2000).

Yin refere-se ao estudo de caso como sendo apenas uma das muitas maneiras de se fazer investigacio em
ciéncias sociais, e define-o como sendo uma investigagio empirica que investiga um fenémeno no seu
ambiente real, quando as fronteiras entre o fenémeno e o seu contexto nio sio evidentes, ¢ na qual se
utilizam multiplas fontes de evidéncia (Yin, 2003).

Segundo Stake, espera-se que um estudo de caso consiga captar a complexidade de um caso tnico, quando
ele proprio se reveste de um interesse muito especial. O estudo de caso é o estudo da particularidade e
complexidade de um unico caso, conseguindo compreender a sua atividade no ambito de circunstancias
importantes (Stake, 1995).
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Dentro deste enquadramento, reproduz-se o posicionamento dos estudos de caso, unico e multiplos, que
distinguiremos no ponto 1.4., ficando-se desde ja com a nog¢ao do seu posicionamento num equilibrado
binémio entre profundidade e amplitude, de acordo com a figura seguinte:

Posicionamento dos estudos de caso nos métodos relacionados

Elevada
* Estudo de caso Unico
* Estudos de caso maltiplos
Profundidade
* Estudos transversais
* Inquéritos
Baixa
Baixa Elevada
Amplitude

Fonte: (Lillis & Mundy, 2005), adaptado.

1.2. OS ESTUDOS DE CASO NO CONTEXTO DO DEBATE ENTRE A TEORIA E AS PRATICAS DA

CONTABILIDADE DE GESTAO

Muitos investigadores acreditam, ainda profundamente, que os estudos de caso sdo apenas apropriados a

fase exploratoria da investigacdo, consistindo a sua utilidade numa ferramenta preliminar, ndo podendo ser

utilizados para descrever ou testar proposi¢des (Yin, 2003).

Num passado recente, a literatura comprovou esta visao redutora dos estudos de caso e assistiu-se ao

confronto explicito de varios pontos de vista, que testemunhamos.

Segundo Chua havia uma perce¢do generalizada quanto a existéncia duma atitude de relativa negligéncia

na utilizacdo de métodos de investigagdo "sof?", como os estudos de caso (Chua, 1986).

A questdo essencial parece situar-se na problematica da sua capacidade de generalizagdo, sendo tais

estudos, como tal, incapazes de demonstrar resultados empiricos suficientemente crediveis. Ilustrativos,

portanto, de um baixo estatuto cientifico.

Segundo Lukka & Kasanen (1995), quanto a capacidade de generalizacio dos estudos de caso, coexistem

trés pontos de vista:

e Num extremo, uma visio que nega a possibilidade de generalizacio, a impossibilidade em alcancar um
raciocinio estatistico, nio podendo, assim, ser realizada;

e No outro extremo, uma visio que nega a razio de ser do objetivo de generalizar, ou seja, o objetivo
da generalizacdo deve ser rejeitado nos estudos de caso;

e Por dltimo, existe também uma visio mais moderada: os estudos de caso bem conduzidos, e de alta
qualidade, podem produzir resultados generalizaveis.

A primeira vista, a visio que nega a possibilidade de generalizacio em estudos de caso parece bem

fundamentada. Independentemente do tipo de estudo de caso, existe sempre o problema da

impossibilidade de generalizar, dado que o nimero de objetos de pesquisa sdo reduzidos - muitas vezes

apenas um unico caso ¢ analisado - podendo ser dificil, sendo impossivel, obter resultados generalizaveis.
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A visao do outro extremo também tem os seus defensores. De acordo com estes, e no dominio dos
estudos interpretativos, o objetivo deverd ser expressamente um exame aprofundado dos objetos de
estudo, e em que a mais importante vantagem comparativa dos estudos de caso interpretativos, sem
davida, contém (Chua, 19806).

Os defensores da visao mais moderada argumentam que estudos de caso, quando de elevada qualidade,
podem produzir resultados de investigagdo generalizaveis, embora esta generalizacdo nio seja estatistica,
mas, de uma maneira ou de outra, "teérica” ou "analitica" (Scapens, 1990; Yin, 2003).

De acordo com a perspetiva de moderacio acima indicada, parece-nos ser possivel afirmar que a
generalizacdo de uma medida razoavel é possivel, a partir de um estudo de caso realizado corretamente.
Num esforco de captar a problematica existente entre a teotria e as praticas da contabilidade de gestao,
diversos investigadores reconheceram nos estudos de caso um importante instrumento de conciliar e
aproximar estes dois conceitos.

Humphrey & Scapens (1996), num debate mais amplo entre a teoria e as praticas contabilisticas,
afirmavam que a investigacdo tedrica em contabilidade de gestido tinha tendéncia a isolar-se das suas
praticas. Seriam necessarias investigacdes mais substantivas, orientadas no sentido de fornecer bases para
compreender ou explicar o funcionamento da contabilidade de gestio na pratica.

Embora na década de 80 tivessem aparecido diversos estudos de caso, principalmente no setor publico,
estes tiveram como principal preocupagao fornecer explica¢oes tedricas as praticas contabilisticas.

Ja os ultimos autores citados, mais tarde, porém, sugeriam como objetivo para os estudos de caso, a
obten¢ao de uma melhor compreensio da pratica contabilistica e do papel e funcionamento da
contabilidade nas organizacoes, incluindo as pressdes que a contabilidade exercia sobre elas, e que estas
exercem sobre a mesma. Argumentaram que os estudos de caso cumpririam perfeitamente este propésito.
O artigo referenciado visava promover e contribuir para discussGes sobre a natureza dos estudos de caso,
centrando-se na constru¢io de uma teoria de pesquisa em contabilidade. Propunha-se reposicionar o papel
dos estudos de caso na constru¢io de "alternativas" de investigacao em contabilidade de gestio.

Em particular, acreditaram que os estudos de caso podiam fazer mais do que "ilustrat" particularidades das
teorias sociais. Podiam desempenhar um papel mais amplo no desenvolvimento da prépria teoria da
contabilidade. Para garantir tal potencial, conclufram que os investigadores em contabilidade deveriam ser
capazes de fazer uso das teorias existentes, e incluir os estudos de caso de forma menos restritiva do que
os tinham considerado antes.

Kaplan também reconhece que o dominio da investigacdo estd geralmente associado a estudos de caso,
detalhados e intensos de expetiéncias de uma dnica organizacio num unico espaco temporal (Kaplan,
1998).

Inversamente, outros autores assistindo a proliferacdo de publicacdes adotando métodos de investigacdo
baseados em estudos de caso, continuaram a admitit que a sua contribui¢io nio tenha sido muito
clarividente. Embora varios autores sugerissem tipologias de trabalho baseadas em estudos de caso,
nenhuma destas parece particularmente satisfatéria e outras terdo sido mesmo criticadas (Otley & Berry,
1998). As conclusbes de um artigo destes autores foram mesmo no sentido dos estudos de caso possuirem
um numero de potenciais fun¢des a desempenhar, mas cujo papel central seria o exploratério.

Num quadro de contribui¢io para a aproximacio entre a teoria e as praticas da contabilidade de gestio, de
um estudo efetuado por estes autores a esta abordagem metodolégica a quatro empresas de setores de
atividade distintos (extracio mineira, servicos financeiros, produgdo agricola e seguros), sio unanimes
quanto as correspondentes limitagdes e imperfeicdes. Os resultados foram suscetiveis de contribuir para
uma investigacio dedutiva e design no dominio das hipéteses e para um desenvolvimento tedrico mais
indutivo. Embora reconhecendo que ambos os aspetos sio necessarios para o desenvolvimento de uma
maior compreensdo tedrica, concluem, no entanto, que o desenvolvimento indutivo da teoria através da
intensa investigagio baseada em estudos de caso ndo estaria, a data, muito bem desenvolvido.
Acrescentam mesmo que esta abordagem metodolégica aplicada a investigagio em contabilidade e
controlo de gestio patrece ser problematica e fora-o em cada uma das cinco areas que usaram para reflexdo
(tipo de caso, epistemologia, métodos de investigacdo, questes substantivas observadas e a teoria da
contabilidade e controlo de gestao).

Num entusiasmante artigo publicado em 2006 por Scapens, este autor analisa as alteragdes na investiga¢ao
em contabilidade de gestio nos ultimos 35 anos no Reino Unido (brilhantemente sistematizada por
décadas) e no qual rastreia o seu proprio e pessoal trajeto académico como investigador. Enfatizando a
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mudanca no que significa compreender as praticas da contabilidade de gestdo, reconhece claramente a
utilidade dos estudos de caso no seu percurso ¢ em que medida a utlizagdo desta abordagem
metodoldgica contribuiu inequivocamente para esse desiderato.

Desde logo, o entendimento que faz acerca da compreensio das praticas de contabilidade de gestdo tem
implicacbes metodolégicas e tedricas (Scapens, 2006). F fundamentalmente um paper que enfatiza o papel
dos varios tipos da teoria institucional no contexto da complexidade que caracteriza o desenvolvimento
das praticas da contabilidade de gestdo, mas no qual vamos reconhecendo a evolugdo indissociavel da
aplicacio dos estudos de caso na prossecucio deste objetivo.

Ultrapassada a década de 70, caracterizada por uma investigagio baseada na prescricio de modelos
matematicos, admitidos a resolver generalizadamente todos os problemas da pratica, foi porém em finais
da década de 80 que se tomou consciéncia de uma lacuna entre a teoria e as praticas, € a consequente
emergeéncia de novas perspetivas de investigacdo, desenroladas durante os anos 90.

O marco fundamental da mudanca foi uma célebre conferéncia, em Dezembro de 1980, sobre
investigacdo em contabilidade de gestio realizada na Manchester Business School. Ali se reconheceram as
lacunas da investigagdo, e se admitiu o fosso existente entre a teoria e a pratica. Numa Otica
essencialmente positivista, o insucesso demonstrado na auséncia de evidéncia estatisticamente significativa
afasta a concecdo de grandes matrizes construidas em coeficientes de correlagio que pouco ou nada
comprovavam.

Pelo que, desde logo, se iniciaram investigagdes baseadas nio apenas em inquéritos por questionario, mas
na realizacio de trabalhos de campo, entrevistas e, mais tarde, aprofundados estudos de caso longitudinais
(Scapens, 2006). As décadas de 80 e 90, foram ja marcadas pela viragem da utilizacido da investigagdo
positivista associada a modelizagdio econdémica para estudos de caso e entrevistas aprofundadas,
conducentes a investigagdo do papel da contabilidade de gestio na responsabilizacio do controlo
organizacional das grandes empresas. Foi reconhecida a importincia do estudo dos sistemas de
contabilidade de gestdo num contexto organizacional e social, no qual eles se incorporam.

Nio foi, porém, antes de meados dos anos 90 que se concluiu que os estudos através de inquéritos
baseados exclusivamente na teoria econémica dariam uma visio um pouco superficial das praticas de
contabilidade de gestdo (Scapens, 20006). A argumenta¢io da existéncia da aludida lacuna ndo estaria ainda
resolvida e, no resultado de um projeto de investigacdo promovido pelo CIMA (Chartered Institute of
Management Accountants), emerge finalmente a compreensio das complexidades dos processos de mudanca
em organizag¢les especificas.

Refere Scapens, que um importante quadro tedrico, entretanto construido por si e por Burns —
denominado “Quadro Burns e Scapens” (Burns and Scapens Framework) — fora desenvolvido como uma
forma de dar sentido a este novo espirito de investigacdo e com o qual os estudos de caso (realizados
pelos seus alunos de doutoramento) notavelmente se identificavam.

Parece-nos, pois, evidente que o desenvolvimento da investigagio em contabilidade de gestio passou
necessariamente, pelo menos no Reino Unido, por estudos de caso extremamente aprofundados, e que o
caminho adotado pelos investigadores lhe reconheceram substancial importancia.

E também por esta altura que surge nos E.U.A. um conjunto de técnicas avancadas, tais como o ABC e o
Balanced Scorecard, que o préprio Scapens admite que tiveram um maior impacte na pratica das
organiza¢des do que os estudos desenvolvidos no Reino Unido.

Conclui, no entanto, da sua experiéncia como investigador, que os estudos de caso foram a abordagem
metodolégica que lhe permitiu evoluir para uma investigagio qualitativa baseada em estudos
interpretativos e que no seu caso particular lhe permitiram estudar os processos de mudanga a luz da
teoria institucional.

Embora nio estejamos perante um debate tedrico no sentido literal do termo, as diversas posi¢Ses
divergentes que analisimos permitem-nos aferir da clivagem que existiu, ainda existe, ¢ provavelmente
sempre existird quanto a esta metodologia de investigacio.

1.3. O ESTUDO DE CASO COMO ESTRATEGIA DE PESQUISA

Em geral, os estudos de caso sdo a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e
“porqué”, enquadrados em acontecimentos contemporaneos (atualidade dos eventos) e sobre os quais se
verifica a inexisténcia de controlo/manipulacio dos investigadotes sobre os mesmos (Yin, 2003).
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No ambito da metodologia adotada aquando de um estudo de caso efetuado em Portugal a uma empresa
do sector financeiro, as autoras inequivocamente defenderam “face ao tipo de questdes principais para
investigacio sobre “Porqué” e “Como” foi implementado o ABC no banco Alfa, ..., o método escolhido
para este estudo foi o case study de acordo com as condi¢des de Yin sobre o tipo de research questions —
“‘How” e “Why” ...” (Major & Carvalho, 2009).

Yin identifica as situagdes relevantes para diferentes estratégias de investigacdo de acordo com a tabela que

SC scguc:

Situagdes relevantes para diferentes estratégias de investigacio

Exigéncia de .
~ Focaliza
.. Forma da questdo | controlo sobre os .
Estratégia . . s acontecimentos
da investigagio eventos R
. contemporineos
comportamentais
Experimental Como, porqué Sim Sim
Levantamento de | Quem, o qué, onde . .
Quem, que, > | Nao Sim
Dados quantos, quanto
- . uem, o qué, onde . . .
Anilise de Arquivos Quem, 0 qué, > | Nao Sim / Nao
quantos, quanto
Pesquisa Historica Como, porqué Nio Nio
Estudo de Caso Como, porqué Niao Sim

Fonte: Yin (2003, adaptado)

De acordo com esta sistematizacio, as principais ctiticas a abordagem metodologica dos estudos de caso
apontam no sentido de que esta é apenas apropriada para estudos exploratorios, o levantamento de dados
e a pesquisa historia sdo apropriados a fase descritiva e que a experimentagdo constitui a inica forma de
fazer investigacido explanatéria (Yin, 2003).

Porque julgamos devidamente esclarecedores os contributos explicados no ponto antetior, nio se discutira
mais o teor e fundamento das criticas associadas a esta tematica, mas, tal como Yin, alertamos patra o facto
de a projegdo e a realizagio baseadas nesta abordagem requererem um especial cuidado, a fim de as
superar.

Este cuidado, a nosso ver, deve, a titulo de mero exemplo, passar pelo seguinte: atente-se que quanto a
forma da questdo de investigacdo as perguntas de investigacio “como” e “porqué” nio sio exclusivas dos
estudos de caso, sendo também comuns as estratégias da experimentacdo e da pesquisa histérica. Mas
repare-se, porém, que qualquer uma destas estratégias difere das outras quanto a exigéncia de controlo
sobre os eventos comportamentais e o foco nos acontecimentos contemporaneos. Sera, certamente, a este
especial cuidado que o investigador terd de atender, sob risco da nio aplicagio da correta metodologia,
condi¢do nuclear a qualquer processo de investigagao.

Pondere-se, ainda, que nos estudos de caso sdo determinantes questdes como, por exemplo, as que se
relacionam com a elevada relevincia tedrica ou pratica do tépico de pesquisa, com o rigor da analise e
interpretacio dos resultados e com a triangulagdio dos métodos de investigagio, exigéncias que
compensam a impossibilidade de aplicacdo da inferéncia estatistica (Lukka & Kasanen, 1995; Scapens,
1990; Stake, 1995; Yin, 2003).

Refira-se que a abordagem metodolégica do estudo de caso é um método de investigacdo extremamente
exigente e que exige fortes argumentos de apoio. A credibilidade e interesse comuns tém de ser
demonstrados, relacionando o problema da pesquisa e os resultados com as questdes relevantes do ponto
de vista contabilistico, e evidenciando que os resultados sio, de uma forma ou de outra, significativos,
quer no desenvolvimento da teoria ou nas praticas de contabilidade (Lukka & Kasanen, 1995).

1.4. TIPOS DE ESTUDOS DE CASO

Existe, com frequéncia, alguma confusio terminolégica entre o denominado fieldwork e a investigagao de
estudos de caso. O termo "estudo de caso" estd associado geralmente a investigacdo quando se limita a
uma dnica unidade de analise, seja um tnico departamento, uma empresa, um setor ou mesmo um pafs. O
ambito dos estudos de caso como concentrados numa "unidade unica" de analise distingue-se da
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expressio fieldwork que se concentra em englobar estudos mais gerais no dominio de atividades sociais
(Smith, 2003).

A classificacdo mais usual, prevista na generalidade da literatura consultada (Lillis & Mundy, 2005; Major
et al., 2009; Smith, 2003; Yin, 2003), distingue cinco categorias de estudos de caso em contabilidade: 1.
Descritivos; 2. lustrativos; 3. Experimentais; 4. Exploratérios e 5. Explanatorios.

Embora a visdo hierarquica de que cada uma destas categorias se possa sobrepor as outras, tal é
contestada, porquanto a visdo mais apropriada de cada uma destas diferentes estratégias é inclusiva e
pluralista (Yin, 2003). Pode utilizar-se cada estratégia (de entre as descritas na tabela anteriormente inserta)
para trés propésitos diferentes — exploratorios, descritivos ou explanatorios, devendo coexistir estudos de
caso em cada uma destas categorias. O que diferencia as estratégias ndo deve basear-se nesta
“importancia” hierarquica, mas sim nas condi¢des que se seguem. Assim, cada estratégia apresenta
vantagens e inconvenientes préprias, que dependem basicamente de trés condi¢bes (Yin, 2003): i) o tipo
de questdo de investigacdo proposta; if) o controlo do investigador sobre os eventos comportamentais
atuais; e iii) o grau de focalizacao em fenémenos contemporaneos, em oposicio aos fenémenos historicos.
Ao selecionar o caso a estudar, e na fase da formulacdo das questOes a investigar, sera importante definir
se, para o efeito, devera ser utilizado um estudo de caso unico ou casos multiplos. A sujeicdo a
vulnerabilidade de um caso unico pode originar a obten¢io de um resultado diferente do inicialmente
esperado (Yin, 2003), embora enuncie que os seguintes casos de estudo (Gnicos) possam ser adequados as
seguintes situacoes: (i) um teste crucial da teoria existente; (if) um caso raro ou extremo; (iil) um caso
tipico ou representativo; (iv) um caso revelador; e (v) um caso longitudinal.

Pelo contrario, casos multiplos envolvem um menor risco e as vantagens analiticas de casos deste tipo
podem ser substanciais, pelo que, devem ser potenciados. Revestem-se, contudo, de algumas limitaces.
Ao recordarmos a figura inserta na pagina 6, verificamos que o nivel de profundidade de varios casos é,
por defini¢do, menor quando comparado com um unico caso. Assim, o investigador deve previamente
avaliar se dispoe de recursos para os intentar. Se ultrapassadas estas limita¢oes, uma investigacao de casos
multiplos (ou um estudo de caso “de dois casos”, denominada réplica) é, em principio, teoricamente mais
robusta, com um corpo de conclusdes analiticas mais sélidas do que aquelas que surgem apenas de um
caso unico. Se, sob determinadas circunstancias, ainda se puder chegar a conclusdes comuns a partir de
ambos o0s casos, as mesmas terdo estimulado, de forma incomensuravel, a capacidade externa da
generalizacdo das investigagdes, muito mais poderosas do que em comparacio com as extraidas de um
anico caso.

1.5. FONTES DA EVIDENCIA E TRIANGULACAO

Os estudos de caso normalmente reunem dados de multiplas fontes de evidéncia, incluindo apenas
algumas ou todas as seguintes: documentos, entrevistas, questionarios, observacOes diretas, registo de
arquivos, artefactos e observagdes participantes (Major et al., 2009; Smith, 2003). Smith (2003) referencia
Merchant e Simons na prescricdo de exemplos de estudos de caso que incorporaram dados de varias
fontes. A adog¢do de métodos multiplos ¢ intitulada "triangulacdo” e oferece a oportunidade do acesso a
diferentes fontes para um método comum de investigacdo (triangulagio dentro do método) ou com
diferentes métodos (triangulagdo entre métodos):

e triangulacio dentro do método (within-method triangulation), que combina diferentes investigadores,
diferentes investigagdes e diferentes surveys; e

e triangulacio entre métodos (between-methods triangnlation) que combina resultados diferentes de
entrevistas, pesquisas e recolhas de dados evidentes, que podem incluir abordagens qualitativas e
quantitativas.

Segundo varios autores, é possivel oferecer diferentes alternativas de analise do fendmeno através de um

processo de "triangulacdo”, aumentando a validade e a fiabilidade da investigacdo (Lillis, 1999; Lillis &

Mundy, 2005; Major & Carvalho, 2009; Smith, 2003; Yin, 2003) .

No aludido estudo de caso efetuado em Portugal a uma empresa do setor financeiro, referem as autoras

que “todo o processo de recolha e avaliagio das diversas fontes de evidéncia teve subjacente a utiliza¢do

do método da triangulacao (de métodos e de dados) sugerido por varios autores. (...) Foi criada uma
cadeia implicita de validagbes para a mesma questio, que resultou na compara¢ao da informacao obtida ao

nfvel do mesmo tipo de fonte de evidéncia e desta com todas as outras fontes” (Major & Carvalho, 2009).
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Diversas técnicas podem ser utilizadas, sendo exemplo as de Lillis (1999) que utiliza um processo de
entrevista semiestruturada em conjunto com um questionario estruturado, para derivar as vantagens dos
métodos quantitativos e qualitativos. Esta autora observa que o método da entrevista esta inevitavelmente
sujeito aos efeitos invasivos do entrevistador e evasivos do entrevistado durante a entrevista e a analise das
transcri¢ces. Segundo aquela autora, a consisténcia, a valida¢io e a interpretagdo dos dados de transcri¢ao
sao absolutamente fundamentais para a fiabilidade de uma analise baseada num estudo de caso. Um outro
processo de reduzir o preconceito ¢ usar varios investigadores em ambas as fases de recolha e explicacio

dos dados.

1.6. A CREDIBILIDADE TEORICA DO METODO

Os estudos de caso produzidos desde a década de 80 podem ser vistos como uma resposta ao convite para
desenvolver uma melhor compreensio de como realmente funciona a contabilidade de gestio nas
organizages ¢ na sociedade. Com o aumento do volume das investigacOes baseadas nesta abordagem
metodoldgica foram feitos esforgos para classificar os resultados destas investigagoes e sugeridas formas
de aumentar o seu rigor metodologico.

Também na opinido de Keating, os investigadores devem identificar os principais resultados, interligar as
conclusGes aos objetivos inicialmente propostos e discutir o contributo destes estudos para o avanco da
teoria (Keating, 1995).

Na opinido de outros autores, ¢ igualmente unanime a convicgdo de que qualquer tipo de investigacio
cientifica necessita de critérios para aferir a sua credibilidade (Major et al., 2009).

Embora outros investigadores, como Bruns e Kaplan, se tenham preocupado com os estudos de caso
concretamente na area da contabilidade, Yin reserva para si o mérito de os ter promovido de uma forma
geral e de os ter elevado ao lugar que hoje ocupam.

Spicer (1992) evidencia as carateristicas de um estudo de caso exemplar contrapondo as posi¢oes de Yin e
Bruns & Kaplan.

Sdo as seguintes, as principais carateristicas, que, segundo Yin (2003), definem um estudo de caso como
exemplar:

(i) Relevancia do tépico do caso:
a. Vasto interesse e pouco usual;
b. Estudo de questdes tedricas e praticas importantes;
(ii) O caso é completo:
a. Especial atencio e justificacdo dada aos limites do estudo;
b. Demonstracio de exaustividade quanto a recolha de fontes da evidéncia;
(iii) A analise considera perspetivas alternativas:
a. Casos descritivos ou exploratérios consideram perspetivas alternativas;
b. Casos explanatérios consideram hipéteses ou proposicoes alternativas;
(iv) Suficiente evidéncia: a relevincia dos dados no apoio dos resultados estd devidamente
apresentada no relatério; e
(v) Elaborag¢io de forma atraente.

O devido reconhecimento cientifico dos estudos de caso também se patenteia através da verificacdo de
trabalhos produzidos por investigadores que lhes pretendem conferir um robusto corpo de fundamentos
tedricos. Tal, é o que se verifica com Keating (1995), que se propds, através do contributo de uma
taxonomial, acrescentar estrutura e rigor metodoldgicos na apresentagio dos resultados dos estudos de
caso. Para o efeito, estuda no seu paper a interligacio entre os estigios de desenvolvimento da teoria
(Theory Discorery, Theory Refinement ¢ Theory Refutation) e os tipos de estudos de caso.

! Dai a sua relevancia nas metodologias de investigacdo. Este autor refere que a taxonomia pode desempenhar um papel util no
apoio aos investigadores, uma vez que foca um conjunto de resultados mais relevantes para o tipo de estudos de caso efetuados.
Na sua construcio, os investigadores minimizam a auséncia de focalizacio e expressam claramente como foi realizada a pesquisa e
como esta se interliga com outros métodos de investigagio.
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Este autor formula uma sistematizacdo, através de um quadro, que postula quatro tipos distintos de
estudos de caso abrangendo as trés fases da investigaciao. O processo de pesquisa engloba os esfor¢os para
formular construcdes tedricas e testar a hipdtese de relacionamentos com nada menos do que oito estudos
de caso conhecidos, procurando (i) captar a diversidade da investigacio em contabilidade de gestao, e (ii)
fornecer uma estrutura simples para o "balanco" da contribui¢do tedrica abordada pelos investigadores nas
suas investigagdes.

2. CONCLUSOES

Acreditamos que os estudos de caso tém um papel importante a desempenhar no quadro de uma
investigacio qualitativa, nas suas vertentes interpretativa e critica, e que obtém resultados privilegiados do
funcionamento da contabilidade de gestio nas organizacdes contemporaneas, ajudando a melhorar a
compreensiao dos muitos paradoxos inerentes aos recursos crescentes da contabilidade.

Perfilhamos a ideia que o objetivo dos estudos de caso nio se reveste, por design, de um objetivo cego de
produzir resultados estatisticos, nao defendendo também a exclusividade de uma base estatistica na
determinac¢io da validade de construgdo que é comum a outros métodos de investigacio.

Tal como aconselham os principais autores, defendemos que no desenvolvimento de um trabalho de
investiga¢ao, a utilizagio de mais do que um método pode ser muito relevante permitindo a triangulacio
da informacio. Nio obstante, porém, a sua utilizacio em simultdneo ou em momentos diferentes do
processo de investigacdo dependera das caracteristicas de cada estudo.

E também certo que os estudos de caso demonstram um robusto corpo de definicdes tebricas, afastando-
se, nesta medida, as criticas que lhe sdo apontadas.

Um estudo de caso bem-sucedido produz uma leitura fascinante oferecendo novas interpretacoes e
perspetivas. As observa¢Oes minuciosas de um udnico ou multiplos casos de estudo aumentam a
compreensio da matéria estudada na comunidade cientifica.

Uma das caracteristicas mais importantes de um estudo de caso bem-sucedido é poder convencer o leitor
da validade e da descri¢do do caso em analise, transmitindo uma impressao de credibilidade.

Finalmente, também se reconhece que um estudo de caso, tedrica e vagamente concebido, produz no
leitor a impressdo de que o investigador nio esta devidamente familiatizado com os métodos qualitativos
tipicos dos estudos de caso, tendo sido adotado sem uma clara percecio das suas particularidades e
responsabilidades exigidas.

3. LIMITACOES E PISTAS PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Resta-nos a sensacdo de que muito mais poderia ter sido detalhado em termos praticos, embora nio fora
esse o objetivo inicial.

Como pistas de investigacdo futuras propomos o seguinte: embora nos pareca existir um paralelismo
temporal entre as investigagGes tedricas operadas no Reino Unido e o desenvolvimento das técnicas
avancadas que se desenvolveram nos E.U.A. tais como o ABC e o Balanced Scorecard, seria utll aferir se os
estudos de caso contribuiram para o desenvolvimento destas técnicas neste pais.
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