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ABSTRACT

The general goal of this paper is to contribute for the
theoretical discussion on how active and collaborative
experiences in Information and Communication
Technologies (ICT) classrooms play a role on the
construction of knowledge in higher education
institutions. Based on the pointed outlines, we intend
to explore how: (1) collaborative environments that
occur from the wusage of Information and
Communication Technologies get students actively
involved in the learning process, (2) collaborative
tools at the level of group work influence learning
regulation by students themselves and (3) the
handling of professional elements as perceived by
students, can lead them to different learning attitudes.
This research describes a specific environment that
makes use of collaborative tools, like wikis and
forums within an elearning platform and of specific
CRM (Customer Relationship Management) software.
Data was collected through questionnaires available
on the elearning platform Moodle. Descriptive
statistical techniques were used to analyze quantitative
data. Within the research questions proposed, the
study, points towards some understanding of how a
collaborative learning environment seems to get
students actively involved in the learning process
mainly if the tasks to be performed have an empirical
component. More, students seem to identify the need
to regulate their own learning, which reinforces
planning and regulation of collaborative activities and
the role of synchronous and asynchronous
possibilities of ICT. Finally, the study alerts to the
way how the usage of future professional elements
interacts with different leaning attitudes.

Keywords: collaborative methodologies, teaching and
learning, elearning, information and communication
technologies.
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REsumo

O presente trabalho pretende contribuir para a
discussdo sobre a forma como a implementacio de
metodologias ativas e colaborativas associadas as
Tecnologias de Informac¢io e Comunicacio (TIC),
produzem  implicagbes na  construcio  do
conhecimento nas instituicGes de ensino superior.
Especificamente, pretendemos explorar de que
forma: (1) ambientes colaborativos decorrentes do
uso das TIC levam os estudantes a um envolvimento
ativo no processo de aprendizagem, (2) as
ferramentas colaborativas ao nivel do trabalho de
grupo influenciam a regulacio das aprendizagens
pelos proprios estudantes e (3) a utilizagio de
elementos préximos dos que sio percebidos pelos
estudantes como fazendo parte da sua atividade
profissional futura, os leva a diferentes posturas de
aprendizagem. Partindo de um ambiente especifico
que faz uso de wikis e féruns de uma plataforma de
elearning, a recolha de dados foi feita com base em
questiondrios. A luz das questdes formuladas, os
resultados parecem confirmar que a natureza
colaborativa das aprendizagens conduz o estudante a
uma maior participa¢do e a uma preseng¢a mais ativa
durante o processo, tanto mais dindmicas quanto as
tarefas  desenvolvidas envolverem componentes
empiricas. Mais, os estudantes parecem identificar a
necessidade de regularem a sua prépria aprendizagem,
reforcando a questdo da planificagio e regulacio das
atividades colaborativas e o papel das possibilidades
sincronas e assincronas, promovido pelas TIC. Por
fim, o estudo lan¢a a ideia de que a utilizacdo de
elementos proximos dos que sio percebidos pelos
estudantes como fazendo parte da sua atividade
profissional futura, os leva a diferentes posturas de
aprendizagem.

Palavras-Chave: metodologias colaborativas, ensino e
aprendizagem, elearning, tecnologias de informacio e
comunicacao.
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1. INTRODUGAO

Metodologias ativas e colaborativas sdo estratégias reconhecidas como alternativas a modelos
convencionais de ensino (p.e.Kaufman, Sutow & Dunn, 1997; Prince, 2004).

Em particular, as metodologias ativas e colaborativas associadas as TIC (Tecnologias de Informacio e
Comunica¢io) constituem-se como um ramo emergente das aprendizagens, preocupado em perceber
como se aprende com auxilio computacional. As forcas pedagogicas e socioeconémicas que levaram as
IES (Instituicbes de Ensino Superior) a adotar e a incorporar as TIC nos processos de ensino e
aprendizagem, estdo ja a mudar as proprias instituicdes e a forma de pensar a educacdo superior (Sife,
Lwoga & Sanga, 2007). No entanto, tal como Silva e seus colegas (2002) referem, ha ainda muito que fazer
dentro da cultura universitaria, para ultrapassar uma matriz individualista e desenvolver metodologias
colaborativas de aprendizagem.

Ao longo deste trabalho, destacamos um ambiente especifico que utiliza ferramentas tecnoldgicas
colaborativas, como wikis e féruns dentro de uma plataforma de elearning. Tendo esta problematica como
pano de fundo, o objetivo geral do presente trabalho é ode procurar contribuir para a discussdo sobre a
forma como implementacio de metodologias ativas e colaborativas associadas as TIC produzem
implicagdes na construcido do conhecimento nas IES. Limitamos, no entanto, o nosso campo de estudo
ao contexto da unidade curricular de Sistemas de CRM, lecionada no segundo semestre do terceiro ano do
plano de estudos da licenciatura em Marketing, disponfvel no ISCA-UA (Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo da Universidade de Aveiro).

Tendo por base as delimitacGes apontadas, em termos mais especificos, pretendemos explorar de que
forma: (1) ambientes colaborativos decorrentes do uso de Tecnologias de Informacio e Comunicagio
(TIC) levam os estudantes a um envolvimento ativo no processo de aprendizagem, (2) as ferramentas
colaborativas ao nivel do trabalho de grupo influenciam a regulagdo das aprendizagens pelos proprios
estudantes e (3) a utilizacdo de elementos proximos dos que sdo percebidos pelos estudantes como
fazendo parte da sua atividade profissional futura, os leva a diferentes posturas de aprendizagem.

O presente artigo encontra-se organizado em cinco pontos fundamentais. Apés a introdugdo, procuramos
contextualizar a utilizacio das TIC ao nivel das metodologias ativas e colaborativas nos processos de
ensino e aprendizagem no ensino superior. O ponto seguinte foca-se nos aspetos metodolégicos do
estudo, incluindo a contextualizagdo do estudo de caso que enforma a investigacio e as técnicas de recolha
e tratamento da informagido obtida. O quarto ponto é dedicado a apresentagio dos resultados obtidos, ¢ o
ultimo ponto apresenta as principais conclusdes do estudo.

2. OS DESAFIOS DO ENSINO E APRENDIZAGEM NO ENSINO SUPERIOR

A preocupacio em garantir que cada estudante que entra no mercado de trabalho possui um conjunto de
caracteristicas pessoais consideradas como essenciais para os empregadores, tem vindo a confrontar as
IES com a necessidade de pensar novas formas de producdo e disseminagio do conhecimento. Neste
contexto € possivel compreender uma realidade geradora de desafios, sobre um conjunto de competéncias
nao s6 profissionais mas também pessoals e sociais.

2.1. A MUDANCA DE PARADIGMA

A importancia das competéncias ndo formais nas reestruturagGes educativas para o inicio deste terceiro
milénio, inspiram e otientam novas politicas pedagogicas. Tal como referido no Relatério para a Unesco
da Comissao Internacional sobre Educagdo para o século XXI (International Commission on Education
for the Twenty-first Century, 19906), é desde logo feita referéncia a uma missio complementar para a
educacio: a de fazer frutificar os talentos e potencialidades criativas de todos os individuos. A ideia
transmitida pelo conjunto de relatores é de que uma das chaves de acesso a educagio deve constituir-se
em torno da aprendizagem ao longo da vida.

Paralelamente, também a adequacio ao perfil europeu de estudante decorrente do Processo de Bolonha,
pde em causa uma profunda mudanca de paradigma: o ensino superior deve colocar a tonica em
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competéncias transversais que comprometam os estudantes nos seus processos de aprendizagem,
cumprindo aos docentes facilitar e orientar estas mesmas aprendizagens.

Assim, por um lado, a implementagio de tais orientagdes cria, de forma inevitavel, a necessidade de uma
reavaliacio das atividades pedagdgicas, tanto ao nivel da definicdo de objetivos e da avaliacio dos
estudantes, como, e patticularmente, ao nivel da execu¢do e do acompanhamento dos processos
metodologicos. Por outro lado, a énfase colocada nas competéncias dos estudantes traduz-se em
implicagbes profundas na mudanca do paradigma pedagégico para metodologias centradas no estudante,
em que este se constitui como elemento ativo no processo de ensino e aprendizagem, devidamente
orientado por suporte tutorial. Estas posicSes tém conduzido diversos autores (p.e. Silén & Juhlin, 2008) a
sustentar que as metodologias tradicionais de ensino e aprendizagem se revelam inadequadas para o que é
necessatio saber, o que, por sua vez, conduz a um cada vez maior consenso sobre a necessidade de
reavaliacdo das componentes metodoldgicas ao nivel da educacio superior. Os argumentos envolvidos sdo
multidimensionais e diversificados.

2.2. METODOLOGIAS ATIVAS E COLABORATIVAS NO ENSINO SUPERIOR

Nos ultimos anos, as metodologias ativas tém sido objeto de particular enfoque e atencdo. Se bem que a
implementa¢io de metodologias ativas pareca revelar-se como um instrumento eficaz na transi¢do de um
modelo tradicional de ensino para um modelo centrado nos estudantes, algumas inquietages podem ser
levantadas. Nomeadamente, como salienta Prince (2004), sobre a possibilidade de aquelas se constituirem
mais como uma moda temporaria do que como um modelo cientificamente reconhecido.

Nio ¢ possivel encontrar um conjunto de definicbes unanimemente aceites para todo o vocabulario
relacionado com metodologias ativas, uma vez que diferentes autores tém diferentes interpretagdes. No
entanto, ¢ possivel fornecer algumas definicGes genericamente aceites e salientar de que forma os termos
frequentemente utilizados sdo distintamente usados (Prince, 2004).

Geralmente definidas como um dos modelos metodologicos que envolvem os estudantes no processo de
aprendizagem, os elementos centrais associados a metodologias ativas prendem-se com a participagio do
estudante e o seu envolvimento comprometido nesse mesmo processo. Por outro lado, enquanto
Kaufman e seus colegas (1997) definem aprendizagem colaborativa como toda aquela que envolve
pequenos grupos de estudantes com objetivos académicos comuns, Prince (2004) define aprendizagem
cooperativa como uma forma estruturada de trabalho de grupo onde os estudantes, embora orientados
por objetivos comuns, sdo avaliados individualmente. Pese embora alguns autores (p.c. Kaufman ef al,
1997) distingam entre aprendizagem colaborativa e aprendizagem cooperativa com base em distintos
desenvolvimentos histéricos, a presente investigagdo assume a perspetiva de Panitz (1996) e Prince (2004)
de que a aprendizagem colaborativa incorpora a aprendizagem cooperativa uma vez que, em ambas as
interpretacdes, o elemento central é a énfase colocada mais nas interagdes da aprendizagem do estudante
do que na aprendizagem enquanto ato solitario e individual.

No entanto, pese embora a evidéncia empirica associada as aprendizagens ativas seja extensa, nem toda
parece ser igualmente convincente. De facto, enquanto varios autores (p.e. Bonwell & Eison, 1991)
concluem que este tipo de aprendizagens é passivel de conduzir a um desenvolvimento de atitudes
pessoais e sociais, motivando os estudantes para um maior aprofundamento do estudo e de estruturagdo
de pensamento, outros autores (p.e. McKeachie, 1972) admitem que as vantagens das metodologias ativas
sobre o ensino tradicional parecem ndo ser relevantes. Mas, como Prince (2004) sugere, a variedade de
metodologias classificadas como metodologias ativas pode turvar a andlise.

De facto, da investigacio realizada por estes autores sobre os elementos centrais associados a
metodologias ativas (participagdo do estudante e o seu envolvimento comprometido no processo de
aprendizagem), algumas conclusGes podem, desde ja, ser salientadas. Em primeiro lugar, que simples
procedimentos como pequenas pausas periédicas durante a aula, fornecem pontos de partida que podem
melhorar as aprendizagens, uma vez que tém a ver com o tempo de concentracdo e a participacio dos
estudantes. Mas, a simples introducdo de diferentes atividades durante a aula pode reverter em efeito
contrario, se as mesmas atividades ndo forem desenhadas tendo em conta os resultados que se pretendem
com as aprendizagens. Pelo que, em segundo lugar, é importante promover o comprometimento do
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estudante no processo de aprendizagem, atitude que parece revelar-se um dos melhores preditores do
sucesso em sala de aula.

2.3. A UTILIZAGAO DAS TIC NA POTENCIACAO DE PRATICAS ATIVAS E COLABORATIVAS

Uma forma possivel de promover praticas ativas e colaborativas é promovendo a mudanga de um sistema
tradicional de ensino no sentido de adotar e incorporar as TIC no processo de ensino e aprendizagem. A
importincia da utilizacdo dos meios computacionais neste processo tem vindo a revelar-se um ramo
emergente na reflexdo sobte esquemas alternativos de ensino e aprendizagem no ensino supetiof,
preocupada em estudar de que forma se aprende em grupo, com o auxilio de computadores. Mas, tal
como Stahl, Koschmann & Suthers (2000) referem, a acdo reciproca entre aprendizagem e tecnologia tem
vindo a problematizar a prépria nogio de aprendizagem e posto em causa axiomas fundamentais sobre a
problematica. Nomeadamente, sobre o entendimento das agdes e das atividades mediadas pelas TIC,
sobre a compreensido de quais os campos envolvidos no estudo, sobre o perceber até que ponto os
elementos envolvidos se apresentam como obsticulos ou elementos facilitadores, e sobre os riscos em
usar as TIC no processo de ensino e aprendizagem ao nivel da educagio superior (Ludvigsen & Morch,
2007; Vajargah, Jahani & Azadmanesh, 2010).

Nio ¢é possivel ignorar o potencial das TIC e, especialmente, da internet e da sua expansio através do
desenvolvimento de redes. O desafio que é proposto pela internet na constru¢do de redes sociais
diferentes das tradicionais, fornece um estimulo acrescido para a investigagio sobre aprendizagens
colaborativas apoiadas por meios computacionais. A medida que as TIC se desenvolvem, as dificuldades
em planificar, difundir e efetivamente tirar vantagem de soffware educativo inovador, tornam-se cada vez
mais aparentes (Stahl ¢ 4/, 2000). Tal como referido no Relatério para a Unesco da Comissdo
Internacional sobre Educacio para o século XXI (International Commission on Education for the
Twenty-first Century, 1996), esta revolugdo tecnolégica obviamente constitui um elemento essencial no
entendimento da nossa modernidade, uma vez que permite a criagdo de novas formas de socializagao e,
mesmo, novas defini¢cGes de identidade individual e coletiva. Por exemplo, na justificagdo tedrica de uma
plataforma computacional de aprendizagem colaborativa, enquanto modelo pedagdgico e tecnolégico de
ensino e aprendizagem, Ludvigsen e Morch (2007) argumentam que a mesma decorre em resposta as
competéncias que foram previamente associadas com aprendizagens de nfvel mais profundo,
fundamentais na sociedade do conhecimento em que nos inserimos.

Na perspetiva de Lehtinen (2003), os argumentos para a utilizacio das TIC sdo, carateristicamente,
baseados em varias vantagens associadas ao uso das tecnologias de informac¢ido e comunicacdo. Em
particular, referimos as vantagens associadas a simulagdo de situag¢oes reais; ou as vantagens associadas ao
uso de uma ferramenta de comunicacio sincrona e assincrona entre o docente e o estudante, e entre este ¢
os seus patres. Mas as opinides ndo sio consensuais. O mesmo autor, bem como outros (p.c. Ludvigsen &
Morch, 2007), alertam para varios paradigmas associados ao uso das TIC: a suposicio de que a
aprendizagem decorre como resultado do processo de mudanga nas rela¢Ses sociais em que o aprendente
se situa, ou a percecdo de que as TIC sio expetaveis de desenvolver aprendizagens profundas nos
estudantes. Hsta latitude de opinides pode dar uma ideia sobre como as TIC tém vindo a assumir um
papel significativo no desenvolvimento de novas abordagens metodolégicas no ensino e na aprendizagem.
De facto, a questdo que se coloca é a de perceber sobre como ambientes tecnolégicos podem capacitar os
aprendentes com novas oportunidades e atividades que sdo benéficas para a construcdo do conhecimento
e desenvolvimento de capacidades.

Dentro da utilizacdo das TIC no ensino superior, varias sdo as Investigagdes sobre aprendizagens
colaborativas com a utilizacdo de wikis (Judd, Kennedy & Cropper, 2010). Largamente difundidas como
ferramentas de escrita colaborativa, as wikés tém vindo a ganhar popularidade no campo da investigacio
educativa. No entanto, enquanto alguns estudos indicam que as wzkss incluem caracteristicas desenhadas
para facilitar a colaboracio, outros estudos referem que o seu uso nao garante, necessariamente, nem
mesmo encoraja comportamentos de aprendizagem colaborativos (Judd ez 4/, 2010). Dois aspetos
importantes, referidos por estes autores, sdo de salientar. Um primeiro aspeto refere-se a evidéncia de que
a maioria das contribui¢Ses dos estudantes ¢ feita em momento tardio na atividade, o que torna a hipotese
de colaborag¢io alargada, improvavel. Um outro aspeto revela que os estudantes fazem pouco uso da
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caracteristica de comentario das wikis — ferramenta critica para contextualizacdo e coordenacido das
contribuicbes para e dentro do grupo — o que, novamente, torna a possibilidade de colaboracio alargada,
muito pouco provavel.

Os féruns de discussio ondine sdo ferramentas que fazem um uso cada vez maior das TIC na educacio. Tal
como sugerido por Judd e 4/ (2010), a ideia comum de férum de discussdo online, é a de um ambiente
virtual de aprendizagem no qual os estudantes potencialmente aprendem tanto uns com os outros como
com os materiais disponibilizados pelo docente ou com as aulas tradicionais. Este ponto de vista coloca a
énfase no facto de que o que os estudantes aprendem pode ser visto como um processo cognitivo de troca
de ideias (ideias estas que podem ser refutadas ou expandidas), capazes de serem reformuladas a luz da
discussdo entre os pares. Dito de outra forma, varios estudos (p.e. Judd e a/, 2010) mostram evidéncia de
que, através de uma reflexdo entre pares em discussOes online e na articulagdo do entendimento emergente,
os estudantes sio envolvidos em processos de aprendizagem de ordem supetrior que conduzem a
construcdes com significado pessoal, resultantes da interagdo e colaboragio dos estudantes. No entanto,
tal como referido por Yukselturk (2010), a carga de trabalho e as responsabilidades dos estudantes, bem
como a planificacio de atividades de discussdao dos féruns, devem ser tidas em conta na estruturacao das
discussoes ondine.

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A unidade curricular de Sistemas de CRM foi planeada para ter a maxima participacdo dos estudantes, para
aumentar a capacidade de raciocinio dos mesmos e, complementarmente, para potenciar uma
aprendizagem em profundidade. Com esta finalidade, o plano curricular foi desenhado para envolver
diferentes metodologias orientadas para cada objetivo/resultado de aprendizagem estabelecido.

Para cumprir com estes requisitos, os estudantes foram organizados em grupos, de acordo com algumas
orientagbes especificas. Nomeadamente, os grupos deviam ser constituidos na sua maioria por 4
estudantes com caracteristicas homogéneas: média de notas semelhante num conjunto especifico de
unidades do plano curricular do curso, compatibilidade de tempo para trabalhar em grupo, e o mesmo
regime de matricula. Esta informacio foi previamente obtida e identificada através de um questionario
simples, disponibilizado na plataforma de elarning (Moodle) da universidade. No desenvolvimento de
atividade de grupo, os clementos elegem um estudante do grupo para desempenhar a funcio de
coordenador. Cada estudante s6 desempenha a funcdo de coordenador uma vez ao longo do semestre.
Além do cumprimento das tarefas como elemento do grupo, o coordenador tem a responsabilidade
acrescida de assegurar a observacdao de um conjunto de regras de trabalho; de rever todos os documentos
produzidos, assegurando a sua consisténcia; e de promover a cooperacio ¢ ajuda mutua entre os membros
do grupo. No fim de cada atividade, cada estudante avalia o seu desempenho, bem como o de cada um
dos seus colegas através de um questiondrio, também disponibilizado via plataforma de elearning.

Para cada atividade sido apresentados os resultados de aprendizagem esperados e indicadas as
metodologias que os estudantes devem seguir.

Primeiro, o estudante deve ser capaz de conhecer e compreender as linhas orientadoras do marketing
relacional, bem como as principais fases e métricas que sustentam a gestdo do relacionamento com o
cliente. A fim de demonstrar que este objetivo de aprendizagem especifico ¢é alcangado, os estudantes sio
incentivados a preparar e lecionar uma aula sobre cada uma das fases do processo de gestio do
relacionamento. Assim, depois de o professor introduzir o tema, os estudantes sao encorajados a refletir
sobre algumas questoes e a discutir as respetivas respostas em conjunto. Subsequentemente, cada grupo de
estudantes é convidado a lecionar a aula que preparou sobre cada uma das fases da gestio de
relacionamento com o cliente (cada grupo prepara uma aula sobre uma fase do processo). Finalmente, este
topico é concluido numa outra aula onde o professor apresenta e discute com os estudantes, algumas
métricas importantes para avaliar o grau de execugio de cada fase do processo de gestdo de
relacionamento com o cliente.

No que respeita ao segundo objetivo de aprendizagem, ¢ esperado que o estudante seja capaz de
reconhecer os varios niveis de um sistema de CRM e a forma como se integram e relacionam com os
objetivos organizacionais de marketing relacional. A par, devem ser capazes de identificar e utilizar as
diversas funcionalidades de cada médulo nos varios niveis de um sistema. Para demonstrar que este
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objetivo de aprendizagem ¢ alcancado, os estudantes sdo incentivados a pesquisar sobre casos que
descrevam, total ou parcialmente, experiéncias de implementa¢io de um sistema de CRM. Neste contexto,
em cada aula, depois do professor apresentar os fundamentos bésicos de cada médulo de um sistema de
CRM e explicar as funcionalidades que devem suportar em contexto organizacional, é realizado um breve
contato com um soffware de CRM (VTigerCRM). Na segunda parte de cada aula, um grupo apresenta o
caso de estudo e os respetivos resultados da sua anilise, baseado num modelo de questdes prévio e
formalmente definido pelo professor. Em particular, os estudantes sdo orientados a identificar o tipo de
situacio retratada, o tema principal, o problema identificado e as decisbes tomadas, os aspetos qualitativos
e quantitativos realgcados, as solugdes tecnoldgicas adotadas e as funcionalidades que visaram suportat.
Quanto ao terceiro objetivo de aprendizagem, os estudantes devem ser capazes de planear e acompanhar
um programa de implementacdo de um sistema de CRM, incluindo a definicio do plano de negdbcio, a
escolha sustentada da ferramenta tecnoldgica e a gestdo dos varios projetos que pode integrar. A validagao
do seu alcance estd organizada em duas partes complementares. Por um lado, os estudantes sio
convidados a desenvolver um relatério de sintese que caracterize conceptualmente os sistemas de CRM.
Esta atividade ¢é desenvolvida com recurso a uma ferramenta colaborativa(wiks)disponibilizada na
plataforma de elearning Moodle. A wiki, sendo uma ferramenta de gestdo de conteddos, ¢ usada para
desenvolver o relatério de forma colaborativa e participada, e simultaneamente restrita entre cada grupo.
Nesta atividade, o recurso a uma wik/ teve como principal objetivo potenciar as atividades de cada grupo
de forma mais interativa e articulada entre os varios elementos. Cada elemento podia, de acordo com o
planeamento de tarefas feito pelo grupo, em qualquer momento contribuir com o seu conhecimento para
o produto final. Cada contribuicio feita era vista/revista pelos restantes elementos, podendo,
simultaneamente, ir sendo ligada com os restantes contributos. O produto final espera-se assim muito
mais rico, mas essencialmente que seja resultado de um trabalho verdadeiramente colaborativo e
cooperativo. Esta vertente permite assim também dinamizar a capacidade cooperativa dos estudantes.

Por outro lado, os estudantes sio encorajados a simular um ambiente de negdcio e a gerit o
relacionamento com os clientes usando um soffware de CRM (de codigo aberto). Este software (VTigerCRM)
permite também ele o uso em modo colaborativo. No final, os grupos de estudantes apresentam os seus
negocios em aula e entregam um portefolio descrevendo as questdes mais relevantes da experiéncia com o
software, salientando pontos fortes e fracos.

Todas as atividades sdo suportadas por féruns de discussio, criados e organizados de forma restrita a cada
grupo e ao professor, com o objetivo de potenciar virtualmente a discussdo com vista a conducio das
varias tarefas. Estes féruns sdo disponibilizados via plataforma de elarning Moodle. O recurso a féruns de
discussdo teve como objetivo potenciar a partilha de ideias ou duvidas dentro do grupo ou com o
professor, de uma forma mais efetiva. Quando um estudante coloca uma questio no férum, seja ela para o
professor ou para outro elemento do grupo, cada um dos outros elementos ao verem, podem também
contribuir ou tirar partido para a sua aprendizagem desse conhecimento partilhado. Quer sabendo a
resposta, podem responder, mesmo ndo sendo os destinatirios da questdo, ganhando assim tempo para
todos; quer visualizando a resposta dada por outro colega ou pelo professor, e com esse conhecimento
aumentar o seu nivel de aprendizagem e capacitagio.

Finalmente e na ultima aula, os estudantes sio convidados a responder a um ultimo questiondrio para
registo da sua opinido acerca das metodologias de ensino e aprendizagem usadas. Neste caso, as respostas
sao pré-orientadas numa escala de Likert de 6 pontos, for¢ando o respondente a ter uma posicio positiva
ou negativa acerca das suas proprias perce¢des. Este é um inquérito anénimo. Foram usadas técnicas de
estatistica descritiva para tratar e analisar todos os dados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Fizeram parte deste estudo um total de 28 estudantes, a frequentar a unidade curricular em regime de
avaliacdo continua.

Seguindo a metodologia previamente definida, foram criados 9 grupos, 3 constituidos por 4 elementos, 4
constituidos por 3 elementos, e 2 grupos com 2 elementos cada.
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4.1. AUTO E HETEROAVALIACAO DAS ATIVIDADES DOS GRUPOS

A analise dos dados relativos a auto e heteroavaliagio, pelos membros de cada grupo, do seu desempenho
em cada atividade, foi organizada em func¢do dos 3 objetivos de aprendizagem previamente definidos, e
descritos na seccio anterior. As atividades definidas sdo: lecionacdo de uma aula (Tabela 1), anilise e
apresentacdo de um caso (Tabela 2), e sintese (com base num soffware de gestao de conteudos - wiki do
Moodle), simulagao e apresentacdo de um ambiente de negdcio (com base num soffware especifico de CRM

— Vtiger CRM) (Tabela 3).

TABELA 1. RESULTADOS DA AUTO E HETEROAVALIAGAO PELOS GRUPOS RELATIVA A ATIVIDADE “LECIONACAO

DE UMA AULA”.
Grupo N° de N° de Tempo Tempo Desvio entre Nota da Nota média da
membros membros despendido médio o autoavaliacao auto e
respondentes | (coordenador) | despendido | coordenador | (coordenador) heteroavaliacio
(h) (outros € 08 outros (grupo)
membros) membros
(h) (h)
A 4 4 8,3 23 4 44
B 4 3 40 3,0 4 40
C 3 3 22 20,0 2,0 4 4,7
D 4 4 37 26,3 10,7 4 48
E 2 2 10 10,0 0,0 5 5,0
F 3 3 12 12,5 0,5 4 40
G 3 3 15 95 55 5 47
H 3 3 10 10,0 0,0 5 43
1 2 2 10 7,0 3,0 4 3,5

No que diz respeito a leciona¢ao de uma aula (Tabela 1), digno de atencio é o facto da maioria dos grupos
apresentar um desvio positivo entre o tempo despendido pelo membro com fungio de coordenador e o
tempo médio despendido pelos outros membros. Este facto parece demonstrar que o estudante com
fun¢io de coordenador desempenhou com responsabilidade o seu papel. De facto, podemos presumir
que, se ndo fosse assim, todo o trabalho do grupo teria sido comprometido, e o tempo necessario para
cumprir a tarefa proposta (preparar e lecionar uma aula) seria maior.

Também de referir que a diferenca substancial dos resultados entre os grupos relativamente ao tempo
médio despendido na atividade, faz-nos pensar acerca do mérito relativo ao trabalho realizado. No
entanto, talvez nido faga sentido tal pensamento dado que todos os grupos se autoavaliaram com nivel 4
ou 5 (desempenho bom ou muito bom). Uma conclusio possivel é que, muito provavelmente, a atividade
colaborativa tenha envolvido ativamente os estudantes no processo de aprendizagem.
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TABELA 2. RESULTADOS DA AUTO E HETEROAVALIACAO PELOS GRUPOS RELATIVA A ATIVIDADE “ANALISE E
APRESENTACAO DE UM CASO”.

Grupo N° de N° de Tempo Tempo Desvio entre o | Nota da auto- | Nota média da
membros membros despendido médio coordenador e avalia¢do auto e
respondentes (coordenador) | despendido 0s outtos (cootdenadot) | heteroavaliacio
) (outros membros (grupo)
membros) ()
(h)
A 4 4 4 37 03 4 43
B 4 3 3 4,0 -1,0 5 43
C 3 3 6 5,5 0,5 4 3,7
D 4 3 8 7,5 0,5 4 4,3
E 2 2 10 110 1,0 5 50
F 3 3 20 7,5 12,5 4 4,0
G 3 1 - 3,0 - - 4,0
H 3 3 10 15 15 4 40
1 2 2 5 40 1,0 4 40

No que diz respeito a analise e apresentacdo de caso (Tabela 2), existem mais situagdes de discrepancia
entre o tempo despendido pelo coordenador e o tempo médio despendido pelos outros membros dos
grupos. De facto, em 3 situagoes o desvio € negativo. Uma vez mais, a maioria dos grupos autoavalia o seu
desempenho com nota 4 ou 5. Eventualmente, podemos assumir que a natureza empirica desta atividade é
muito mais apropriada para discussio em grupo do que a lecionac¢io de uma aula, assumindo estar mais de
acordo com conceitos tedricos e consequentemente, mais facil de preparar.

TABELA 3. RESULTADOS DA AUTO E HETEROAVALIACAO PELOS GRUPOS RELATIVA A ATIVIDADE “SiNTESE,
SIMULAGAO E APRESENTAGCAO DE UM AMBIENTE DE NEGOCIO”.

Grup N°de N°de Tempo Tempo Desvio entre | Nota da auto- Nota média da
o membro membros despendido médio o avaliacio auto e
s respondentes | (coordenador) despendido | coordenador | (coordenador) heteroavaliagdo
() (outros € 08 outros (grupo)
membros) membros
(h) (h)
A 4 2 25 12,0 13,0 5 4,5
B 4 3 - 9,7 - - 43
C 3 3 20 32,5 -12,5 5 4.6
D 4 3 24 24,0 0,0 4 43
B 2 2 40 35,0 5,0 5 5,0
F 3 2 - 30,0 - - 4,0
G 3 3 20 7,0 13,0 5 5,0
H 3 3 50,0 -42,0 4 39
I 2 2 6 48,0 -42,0 3 35

Relativamente a atividade de sintese, simulagdo e apresentagio de um ambiente de negécio (Tabela 3),a
discrepancia entre o tempo despendido pelo coordenador e o tempo médio despendido pelos outros
membros é ainda maior e é verificada na maioria dos grupos. O desempenho é na maioria dos casos
classificado com nota 4 ou 5.

Relativamente a atividade de sintese, simulacdo e apresentagdo de um ambiente de negécio (Tabela 3),a
discrepancia entre o tempo despendido pelo coordenador e o tempo médio despendido pelos outros
membros é ainda maior e é verificada na maioria dos grupos. O desempenho é na maioria dos casos
classificado com nota 4 ou 5.
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Similarmente aos resultados anteriores, e também provavelmente, a complexidade da atividade parece
justificar um mais elevado envolvimento dos estudantes e consequentemente, a necessidade de mais
tempo para completar a missdo. Outra conclusio importante é a possibilidade de perspetiva do papel de
ferramentas colaborativas ao nivel dos grupos de trabalho: tarefas menos pragmaticas sdo provavelmente
mais facilmente preparadas pelos grupos, enquanto aquelas mais praticas nio s6 necessitam de mais
tempo, mas, mais importante, necessitam de discussiao dentro do grupo.

De realgar é também o facto que, em alguns grupos, existe um elevado e negativo desvio entre o tempo
despendido pelo coordenador e o tempo médio despendido pelos outros membros. Pensamos que, talvez,
isso possa ser um sintoma que, nesses grupos, consecutivamente, o mesmo estudante tenha
desempenhado um papel mais ativo, mesmo em atividades em que nao era formalmente o coordenador.
Esta conclusdo parece ter ainda mais relevancia pelo facto de se verificar que esta situacdo ocorre em
grupos pequenos, de 2 ou 3 elementos.

Verificou-se um decréscimo de respondentes aos consecutivos questionarios, que pode ser explicado, quer
pela saturacio com os sucessivos pedidos de preenchimento de questionarios, quer pelo facto do
preenchimento do ultimo questionario ter sido solicitado no final do semestre, e portanto numa altura em
que os estudantes estido sobrecarregados com elementos de avaliagio a varias unidades curriculares. No
entanto, nio ¢ significativo.

Finalmente, parece-nos que os dados refletem o nivel de esforco esperado para cada atividade: a sintese,
simulacdo e apresentacdo de um ambiente de negdcio exigiu mais tempo do que a preparagio e lecionagiao
de uma aula, e esta por sua vez levou mais tempo do que a analise e apresenta¢io do caso de estudo.

4.2. AUTOAVALIACAO DAS METODOLOGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM EM SALA DE AULA

De forma a obter as opinides dos estudantes sobre as metodologias ensino e aprendizagem usadas em sala
de aula, estes foram convidados a responder ao ultimo questionario (este anénimo), disponibilizado uma
vez mais através da plataforma de ekarning Moodle. A este inquérito responderam 19 estudantes, com
idades entre os 20 e os 39 anos, 8 do sexo masculino e¢ 11 do sexo feminino. Mais, 11 estudantes reclamam
estar matriculados em regime ordinario, 7 em regime trabalhador-estudante, e 1 como dirigente
associativo.

Relativamente a sua capacidade de escrita e de comunica¢io oral, em linguagem portuguesa, todos os
estudantes afirmaram ter um nivel satisfatério. No entanto, e no que diz respeito 4 sua capacidade de
compreensio escrita e oral, em lingua inglesa, sensivelmente metade dos estudantes se permitem o mesmo
grau de satisfagdo (ver Tabela 4). HEsta é uma questdo importante, porque todas as atividades propostas
implicaram a leitura e andlise de literatura em lingua inglesa, e consequentemente a sua sintese e exposi¢io
oral em lingua portuguesa, em sala de aula.

TABELA 4. CAPACIDADE DE EXPRESSAO/COMPREENSAO DAS LINGUAS PORTUGUESA /INGLESA.

N° de estudantes

Escala

Capacidade de

expressio escrita

(em Portugués)

Capacidade de

comunicagao oral

(em Portugués)

Capacidade de
compreensao
escrita (em inglés)

Capacidade de

compreensio oral

(em inglés)

Satisfaz muito bem 6 10 3 4
Satisfaz bem 11 7 8 8
Satisfaz 2 2 4 2
Satisfaz pouco 0 0 2 3
Satisfaz muito pouco 0 0 0 1
Nio satisfaz 0 0 2 1
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Finalmente, tentou-se compreender as percecdes dos estudantes acerca dos recursos e metodologias de
ensino e aprendizagem utilizados em sala de aula (Tabela 5).As métricas de tendéncia central mostram que
os estudantes consideraram o uso de ferramentas colaborativas muito util (média e moda 4). Olhando para
cada atividade especifica, podemos concluir que os estudantes consideraram a metodologia usada na
atividade “sintese, simulacido e apresentacio de um ambiente de negdcio” como a mais adequada, seguida
pela atividade “ lecionacio de uma aula”, e em tltimo, “andlise e apresentacdo de um caso”.

TABELA 5. RECURSOS E METODOLOGIAS USADAS NO SUPORTE AO PROCESSO ENSINO E APRENDIZAGEM.

Recursos e metodologias Média Moda
Uso de ferramentas colaborativas (p.e.féruns, wikis, etc.) 38 4
Apresentacido de uma aula 4,1 5
Anilise e apresentacio de um caso 35 4
Sintese, simulacio e apresentagdo de um ambiente de negdcio 4,6 6

4.3. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

O desempenho individual de cada estudante em todas as atividades propostas refletiu-se na nota final da
unidade curricular de Sistemas de CRM. Assim, (1) 40% da nota final resulta da classificacio obtida num
teste de avaliacio escrito e individual assente no 1° objetivo de aprendizagem; (2) mais40% da classificaciio
obtida na atividade “sintese, simulacio e apresentagdo de um ambiente de negdcio” e assente no 2° e 3°
objetivos de aprendizagem; e (3) mais 20% na classificagdo obtida nos seguintes 3 itens: atividade
“lecionagdo de uma aula”, “analise a apresentacdo de um caso” e atitude em sala de aula ao longo do
semestre (pesos 50%, 20% e 30%, respetivamente).

No final, os 28 estudantes submetidos a este regime de avaliagdo obtiveram aprovacido. De ressaltar ainda
que, em média, os resultados obtidos as varias atividades nido diferiram muito do resultado do teste de
avaliagdo escrito e individual. Conforme se pode verificar na Tabela 6, os resultados médios foram
sensivelmente os mesmos, notando-se apenas resultados ligeiramente inferiores na componente (3). Este
facto, pensamos refletir a avaliagdo feita pelos estudantes a nivel das metodologias usadas, em que em
especial a atividade “Analise e apresentagdo de um caso” ¢ identificada como a menos apelativa (ver
Tabela 5). De salientar ainda o facto das notas finais rondarem em média os 15 valores, o que a nosso ver
permite constatar que ambientes de aprendizagem colaborativa levam os estudantes a um envolvimento
mais ativo no processo de aprendizagem, e sugerir que, por esta via, melhores resultados académicos
podem ser atingidos.

TABELA 6. RESULTADOS OBTIDOS AS VARIAS COMPONENTES DE AVALIAGAO.

Componentes de avaliagio Média das notas
(1) Teste de avaliagao esctito e individual 14,4
(2) Atividade “Sintese, simulagdo e apresentagio de um ambiente de negécio” 14,6
(3) Atividades “Apresentacio de uma aula”, “Analise e apresentacio de um caso” e 13,5
atitude em sala de aula ao longo do semestre

Ainda, real¢a-se que esta turma teve a particularidade de incluir estudantes com idades dos 20 aos 50 anos,
e obviamente com diferentes disponibilidades de tempo, dado que alguns estavam empregados. Além do
mais, como esta é uma unidade curricular do dltimo semestre/ano do curso, a maioria dos estudantes,
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paralelamente, realizaram os seus programas de estagio, em diferentes empresas com protocolos de
cooperacio com a Universidade de Aveiro.

Apesar da heterogeneidade da turma e das limitacdes expressas no paragrafo anterior, os estudantes
mostraram-se recetivos e motivados no desempenho das diferentes atividades propostas. No entanto, os
dois aspetos referidos por Judd e seus colegas (2010) de que a maioria das contribui¢des dos estudantes
para as atividades sdo feitas normalmente tarde, e que estes fazem pouco uso da caracteristica de
comentario das wikis — ferramenta critica para contextualizacio e coordenacio das suas contribui¢oes para
e dentro do grupo - que em ambas as situagdes torna a possibilidade de colaboragio extensiva improvavel,
foi completamente verificada no caso em estudo. Em geral, os estudantes atrasaram as suas contribuicdes
para as atividades (especialmente na ultima) e de facto fizeram pouco uso do potencial de
desenvolvimento de conteudos de forma colaborativa através da ferramenta wiki, dado o estado de atraso
do trabalho na maioria dos grupos, a pouco dias da data limite de entrega.

5. CONCLUSOES

Virios sdo os autores (p.e. Neo & Neo, 2004) que enfatizam a infusdo de tecnologia multimédia na area da
educacio. Particularmente, os materiais da educacio tradicional tém sido convertidos em formas
eletrénicas interativas através do uso de ferramentas multimédia, com o propdsito de passar a mensagem
num ambiente de ensino e aprendizagem interativo. Assim, o método convencional giz-e-palestra estd a
evoluir para um que use plataformas multimédia colaborativas no processo ensino e aprendizagem.

E, 2 medida que a geracio presente se torna mais familiar com os computadores e a internet, esperam que
a informacdo em sala de aula seja distribuida nesse formato. Salvaguardados pela natureza quantitativa do
estudo apoiada num nimero diminuto de casos, a natureza exploratéria do mesmo permite-nos, no
entanto, lancar algumas ideias para a discussio.

Um primeiro resultado parece confirmar que a natureza colaborativa das aprendizagens conduz o
estudante a uma maior participagdo e¢ a uma presenca mais ativa durante o processo. Especialmente
interessante ¢ o facto de este resultado parecer tanto mais “vivo” quanto as tarefas desenvolvidas
envolverem componentes empiricas. No entanto, esta mesma conclusio, tal como referem Ludvigsen e
Morch (2007), volta a lancar a problematica de perceber se as mudangas sugeridas sdo consequentes do
envolvimento dos estudantes em processos de aprendizagem de ordem supetrior ou se as mesmas
decorrem do processo de mudanga social em que o aprendente se encontra.

Decorrente dos resultados encontrados, uma segunda ideia pode ser formulada: a de que os estudantes
parecem identificar a necessidade de regularem a sua prépria aprendizagem. De facto, se era expectavel
que diferentes niveis de objetivos obrigassem a diferentes niveis de trabalho, especialmente interessante,
embora consentineo, parece ser a ideia de que esta diferenca seja igualmente refletida ao nivel do trabalho
de grupo com ferramentas colaborativas. O que nos leva, mais uma vez, a questio da planificacio e
regulagdo das atividades colaborativas e ao papel das possibilidades sincronas e assincronas promovidas
pelas TIC.

Por fim, uma ultima reflexdo parece emergir dos resultados encontrados: a necessidade de os estudantes se
sentirem envolvidos em simula¢Ges da sua atividade profissional. Dito de outra forma, o estudo langa a
ideia de que a utiliza¢do de elementos préximos dos que sdo percebidos pelos estudantes como fazendo
parte da sua atividade profissional futura, os leva a diferentes posturas de aprendizagem. Se bem que a
utilizacdo de metodologias de simulacdo que transponham para as IES o ambiente profissional entendido
como esperado pelos estudantes, pode ser defendida como potenciadora de mais e melhores
aprendizagens, a questdo que fica é a de perceber até que ponto a utiliza¢ao das TIC se identifica com as
diferentes atividades profissionais e se, para as profissbes que menos as utilizam na realidade, as
conclusées podem manter-se.
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