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EDITORIAL

O n°7 da série IV da Revista Estudos fecha o ano de 2013, aquele que viu surgir trés numeros e uma

procura acrescida de estudiosos interessados em publicar.
No espago dedicado a artigos integramos os seguintes:

“Desenvolvimento de Um Modelo Formal de Gestio com Base Em Quadros de Avaliacio” realca a
divergéncia entre indicadores de desempenho e objetivos estratégicos e propde a aplicagio de

metodologias de qualidade para uma procura sistematica da melhoria continua;

“Diagnéstico de Utilizacio do Sistema SIAPE-SAUDE: Pessoas, Estruturas e Processos em uma
Organizagdo Publica” trabalha um grande objetivo - diagnosticar os impactos do processo de implantagio
e utilizagio do sistema SIAPE-SAUDE —, utilizando um estudo de caso que demonstra a utilidade do total
envolvimento dos colaboradores da instituicio estudada, para uma maior abertura ao contexto e
consequente melhor adaptagio a uma realidade, tendo em vista o owtcome direcionado para os utentes do

servico;

“Comprar, Comprar! Quais Fatores que Influenciam o Consumidor na Hora da Compra? Um Estudo
Multifatores” pesquisa os variados fatores que, afetando a decisio de compra de consumidores (de uma
amostra localizada no Rio Grande do Sul), se tornam determinantes para as estratégias e decisdes dos
gestores empresariais nos varios dominios relacionados com a concegiao e colocagio dos produtos no

mercado;

“Fatores Determinantes da Politica de Distribuicao de Dividendos:Evidéncia Empirica para as Empresas
nao Financeiras da Ewronext Lishon” assinala a importincia dos dividendos num contexto em que as
estratégias financeiras das empresas nio podem deixar de envolver a captacio de novas e diversificadas
fontes de financiamento. Os autores reconhecem que a politica de distribuicdo de dividendos ¢

influenciada por fatores cuja variedade é assumida e comprovada pelas amostras do estudo realizado;

“Uso das TIC em Processos Colaborativos de Ensino e Aprendizagem no Ensino Superior” situa-se na

linha da discussdo da forma como a implantacio de metodologias ativas e colaborativas, associadas as
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tecnologias de informacdo e comunicagdo, influencia a construgdo do conhecimento nas institui¢oes de
ensino superior. Os dados recolhidos, através de questionario e utilizando os wikis e féruns de uma
plataforma de elearning, permitem confirmar, entre outros, que a natureza colaborativa da aprendizagem

motiva o estudante para uma participagio ativa no processo ensino/aprendizagem.

O Espago de Divulgagio de Teses de Mestrado, elaboradas e discutidas no ISCA/UA, nio podendo dar
visibilidade a todas aquelas que tém vindo a contribuir para enriquecer os dominios da investigacdo
aplicada, realizada no ambito dos diversos Mestrados da nossa Instituicao, da realce as seguintes:

Relagio entre teoria e pratica contabilistica: um estudo exploratério; Utilizagdo das redes sociais na gestdo
do relacionamento com o cliente; Relato dos Riscos Empresariais nas Empresas da Euronext Lisbon; A

Auditoria Tributaria e a Detecio de Comportamento Evasivo.

Agradecemos a todas personalidades que — integradas na Comissio Cientifica de Avaliagio —
contribufram, com seu trabalho de revisio, para melhorar a qualidade dos artigos publicados neste

nuamero.

A revista Estudos do ISCA aguarda a continuagio da participagio ativa dos seus leitores ¢ a submissio

de artigos que possam valorizar o nosso espolio “on line”.
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