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Os procedimentos de auditoria estdo cada vez mais apoiados pela utilizagao de
ferramentas informaticas, principalmente nos procedimentos de extragdo e
analise de dados. Os softwares CAATT (Computer Assisted Audit Tools and
Techniques) sdo exemplos de ferramentas utilizadas para este efeito, mas
muitos outros softwares sado utilizados para suportar as auditorias.
Considerando esta crescente utilizagao de ferramentas informaticas de apoio a
auditoria, este estudo pretende avaliar o nivel de utilizacdo destas ferramentas
de apoio a auditoria em Portugal, mais concretamente no ambito da auditoria
interna das empresas portuguesas.

Esta dissertacdo pretende, através de um inquérito, avaliar a utilizagdo das
ferramentas informaticas de apoio a auditoria nas empresas portuguesas,
nomeadamente: as ferramentas mais usadas; os fatores que influenciam a sua
utilizagdo; o nivel de conhecimento e frequéncia de utilizagdo das principais
ferramentas pelos auditores internos portugueses; quando utilizam ferramentas
especificas de suporte a auditoria, em que tipo de procedimento de auditoria sao
mais utilizadas; e, quando nao utilizam, quais os motivos para a sua nao adogao.
Esta investigagado conclui que os auditores internos utilizam, maioritariamente,
ferramentas genéricas em vez de ferramentas especificas nos seus trabalhos
de auditoria, indicando que o custo do software é o principal motivo para a ndo
utilizagdo desses softwares especificos. A utilizacdo de ferramentas
informaticas especificas de suporte a auditoria é influenciada pela dimensao do
departamento de auditoria. Outros fatores que também influenciam a utilizagao
destas técnicas informatizadas é a experiéncia profissional, em nimero de anos,
em auditoria e a existéncia de um auditor interno certificado na empresa.
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The audit procedures are increasingly supported by the use of computer tools,
especially in data extraction and analysis procedures. Computer Assisted Audit
Tools and Techniques (CAATT) are examples of tools used for this purpose, but
many other softwares are used to support audits. Considering this growing use
of IT tools to support auditing, this study intends to evaluate the level of use of
these tools to support auditing in Portugal, more specifically on internal auditing
in Portuguese companies.

This dissertation intends, through an inquiry, to evaluate the use of IT tools to
support auditing in Portuguese companies, namely: the most used tools; the
factors that influence the use of these tools; the level of knowledge and frequency
of use of the main tools by the Portuguese internal auditors; when using specific
audit support tools, in which type of audit procedure they are most used; and,
when they do not use it, the reasons for their non-adoption.

This research concludes that internal auditors mostly use generic rather than
specific tools in their audit work, indicating that the cost of software is the main
reason for not using it. The use of specific IT tools to support auditing is
influenced by the size of the workplace, more specifically by the size of the audit
department. Other factors that also influence the use of these computerized
techniques are the experience in auditing and the existence of a certified internal
auditor in the workplace.



