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Caracterizagao das condigoes
ergonomicas sobre o trabalho informal
de rua em Porto Alegre (RS), Brasil:
problematizacao e aspectos preliminares

Describing the ergonomic conditions related
to street vendors in Porto Alegre (RS), Brazil:
Problematization and preliminary aspects

O trabalho informal, ainda que com definicao ambigua, esta presente em muitos
cenarios urbanos. Quase sempre, esta modalidade de trabalho apresenta carac-
teristicas como: precariedade, inseguranca, instabilidade, jornadas excessivas

e auséncia de regulagao formal. Sdo aspectos que trazem implicacoes particu-
lares quanto as questbes ergonémicas no ambiente de trabalho. Desta forma,

0 presente artigo visa caracterizar aspectos relacionados a problematizagéo
ergonémica relacionada ao trabalho informal na cidade de Porto Alegre (RS),
Brasil. Para tanto, elaborou-se um mapeamento cartografico em locais publicos
da cidade. Artefatos diversos, relacionados as dinamicas do trabalho infor-

mal, foram coletados e categorizados a partir de observacoes assistematicas.
Posteriormente, foram realizadas entrevistas com vendedores ambulantes, o
gue proporcionou uma compreensao a respeito do seu perfil demografico, além
de evidenciar aspectos inerentes a postura ocupacional, seguranga, ambiente e
organizagao do trabalho.

Palavras-chave condigdes ergondmicas; problematizacao; trabalho informal; vendedores ambulantes.

The Informal employment or informal economy is present in many urban settings
even ambiguously defined. This kind of job almost always presents characteristics
such as precariousness, insecurity, instability, excessive weekly working hours and
lack of requlatory framework. These are aspects that have particular implications
regarding ergonomic issues in the work environment. The aim of this paper is to
characterize aspects related to ergonomic constraints related to informal sector in
Porto Alegre (RS), Brazil. It was conducted an itinerant cartography through the urban
areas. A diversity of artifacts related to the dynamics of informal sector were collected
from field observation and interviews were performed with street vendors, which
provided understanding regarding the demographic profile, in addition to highlighting
aspects inherent to occupational biomechanics, safety, environment and work organization.

Keywords ergonomic conditions, problematization; informal work; street vendors.

El trabajo informal, aunque definido de manera ambigua, esta presente en muchos entornos urbanos.
Este tipo de trabajo casi siempre presenta caracteristicas como precariedad, inseguridad, inestabilidad,
jornada laboral excesiva y falta de regulacion formal. Se trata de aspectos que tienen implicaciones
particulares en materia de ergonomia en el entorno laboral. Este articulo tiene como objetivo caracterizar
aspectos relacionados con la problematizacion ergonémica del trabajo informal en la ciudad de Porto
Alegre (RS), Brasil. Para ello se cred un mapeo cartogréafico en lugares publicos de la ciudad. Se recopild
una diversidad de artefactos relacionados con la dindmica del trabajo informal a partir de observaciones
no sistematicas. Posteriormente, se realizaron entrevistas a vendedores ambulantes, las cuales permi-
tieron comprender el perfil demogréfico, ademas de resaltar aspectos inherentes a la postura ocupacion-

al, la seguridad, el medio ambiente y la organizacion del trabajo.

Palabras clave condiciones ergonémicas; problematizacion; trabajo informal; vendedores ambulantes.
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1. Introdugao

O trabalho informal (ou economia informal) pode apresentar uma definigdo ambigua: enquanto
que, de um angulo percebe-se a concorréncia desleal com o comércio formal, o desrespeito as leis
trabalhistas e as condi¢des inadequadas de trabalho, de outro angulo ha a possibilidade da gera-
¢ao de renda, auto sustento e atenuagéo da pobreza (OIT, 2005). Para Abilio (2021), o mercado

de trabalho no Brasil vem sendo marcado pela informalidade e normalmente tem sido associada

a fatores como: precariedade, inseguranga, falta de protegao social e falta de amparo pelas leis
trabalhistas. A autora descreve, ainda, que a informalidade pode ser categorizada de diversas formas
e de variados tipos, resultando em condigdes e caracteristicas de trabalho heterogéneas (por
exemplo, pela intensidade da jornada, oferecimento de produtos e servigos, niveis de inseguranga,
remuneragao e estabilidade financeira).

Itikawa (2006) descreve o “‘comércio informal de rua” (ou “trabalho de rua”) como uma das ocupa-
¢Oes do setor informal que se faz presente nas vias publicas, sem licenciamento para exercer a
comercializagao de produtos e/ou servigos. Vahdat et al. (2022) propdem a denominagao “trabalha-
dores por conta prépria’, como sendo pessoas que buscam alternativas ocupacionais diante das
dificuldades encontradas para a inser¢do no mercado formal de trabalho. Os autores descrevem que
os "trabalhadores por conta prépria” comercializam produtos e servigos pouco diferenciados, a pre-
¢os bem abaixo dos praticados no comércio legal (formal), e sdo expostos a condigdes insalubres de
trabalho, sem proteg&o social ou trabalhista. Conforme Césaro (2021), a cidade de Porto Alegre (RS)
apresenta um cenario de comércio informal de rua que oferece produtos e servigos sem licenga e
sem sequir a regulamentagado padrao da prefeitura, ou seja, uma comercializagéo “por conta prépria”.
Barroso (2017) relata que tal cenario pode ser percebido nas ruas, avenidas e calgadas do centro da
cidade (por exemplo, préximo ao mercado publico, nos terminais de énibus e em localidades onde ha
uma elevada concentragao de comercializagdo atacadista e varejista).

Portanto, o trabalho informal exp&e os trabalhadores (vendedores ambulantes) a condigdes
inadequadas de trabalho, evidenciadas por longas jornadas de atividades, remuneragao insufi-
ciente, além de cargas fisica e mental (Bernardino; Andrade, 2015). Lima et al. (2021) relatam que
os “trabalhadores do comércio informal de rua” priorizam a obtengao de renda, independente das
atividades realizadas em jornadas longas, exposig¢ao a intempéries (sol, chuva, vento e frio, por
exemplo) e a posturas ocupacionais inadequadas, podendo ocasionar cansago fisico. Ainda, ha

o fator ‘ilegalidade’ que acaba por direcionar os trabalhadores a inimeros conflitos sociais com a
fiscalizagdo municipal e os 6rgaos policiais (Arend, 2018).

Desta forma, o presente artigo buscou caracterizar aspectos relacionados a problematizagéo
ergondmica relativa ao trabalho informal em Porto Alegre (RS). Basicamente, realizaram-se: um
mapeamento dos locais publicos da cidade onde ha a presenca de trabalhadores informais (ven-
dedores ambulantes) e, em seguida, a contextualizagao das condigdes de trabalho, a geragao de
um perfil sécio demogréfico e, finalmente, uma descrigao sobre os postos de trabalho e o contexto
da comercializagdo de produtos e/ou servigos.

Enfatiza-se que, o referido artigo ¢ um desdobramento do projeto: “"COMUNIDADES CRIATIVAS E
SABERES LOCAIS: Design no contexto social e cultural de baixa renda”, aprovado pelo EDITAL n®
21/2018 - Programa nacional de Cooperagao Académica na Amazonia (PROCAD-AM), oferecido
pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). O projeto em ques-
tao abrange o 'saber/fazer’ artesdo da regido da Baixada Maranhense e da regido metropolitana
de S&o Luis (MA), especificamente dos vendedores ambulantes e dos tradicionais pregoeiros, que
vendem seus produtos e servigos pelos logradouros publicos.

2. 0 trabalho informal de rua na cidade de Porto Alegre (RS)
O trabalho informal pode ser considerado bastante presente na cidade de Porto Alegre, assim
como em vérias cidades brasileiras. Barroso (2017) menciona que, nos principais locais do centro
histérico da cidade, hd uma concentragado do comércio informal que desconsidera as regulamen-
tagdes municipais sobre tal atividade.
De qualquer forma, o “‘comércio ambulante” é descrito, pelo alvara vigente da cidade gaticha, como
sendo o comércio e a prestagao de servigos na vias e logradouros publicos, sendo regido pela Lei n°
10.605, de 29 de dezembro de 2008 e o0 Decreto N° 17.134, de 4 de julho de 2011 (PORTO ALEGRE,
2017). Tal regulamentagao, autoriza a comercializagéo de determinados produtos e servigos, no
modo itinerante (mdvel) ou no modo fixo, como por exemplo: desde segmentos alimentares (cachor-
ro quente, pipoca, amendoim, batata frita, milho verde, lanches répidos em trailer, frutas, verduras,
doces, caldo de cana, sorvete expresso, pizza ou crepe suigo e hortifrutigranjeiros) a produtos
variados (comércio de gas em veiculo automotor, flores, jornais, revistas, produtos de conveniéncia,
bomboniére e congéneres), até a alguns servigos (sapateiro e engraxate, chaveiro). Por via de regra,
ha a exigéncia de padronizagéao aos processos de venda e uso de equipamentos, carrinhos, veiculos
automotores e trailers, balizando a dimensao, instalacéo, tragéo e fabricagdo dos mesmaos.
Por outro lado, Arend (2018), que realizou uma pesquisa sobre a realidade dos vendedores ambu-
lantes no centro histérico de Porto Alegre, descreve sobre um “mosaico de ambulantes”, tanto os
gue seguem as regras impostas pela prefeitura quanto os que n&o as consideram, destacando as
principais particularidades:
- os vendedores ambulantes usam “artefatos” (suportes, estruturas) diversificados e produzidos
conforme o tipo de produto vendido (lonas ou tecidos sobre o chao, caixotes organizadores
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usados em feiras, assentos, malas, inimeros tipos de carrinhos, estandes e expositores com es-
truturas desmontaveis, porta malas de automaveis, sacolas, caixas isotérmicas, etc.) — no caso
dos que usam a sistematica da ilegalidade, ha a preferéncia por artefatos que tenham estrutura
simplificada, leves e faceis de transportar, montar e desmontar, para fugir da fiscalizagdo em
situagOes de necessidade;

- uso de algum tipo de estrutura ou material que possa proteger os produtos vendidos das intempéries,
como: cordas, suportes de madeira ou polimero, grades em metal, sacos plasticos, longas etc,

- uso de pequenos tipos de assentos, como bancos, caixas improvisadas e cadeiras.

Considera-se importante ressaltar que a presenga do ‘trabalho informal de rua’ ja ocorre ha algum
tempo na capital gaticha. Kopper (2011) destaca que, no ano de 2005, a prefeitura da cidade
elaborou um projeto denominado “Centro Popular de Compras (CPC) ou “Camelédromo”, uma
tentativa de concentrar todos os vendedores ambulantes, do “mercado de rua” do centro histdrico,
em um espaco construido especificamente para tal, sendo inaugurado no inicio de 2009. Mesmo
com a concretizacao do referido projeto, mencionado como “Shopping popular” por Margues et

al. (2013), a populagéo dos vendedores ambulantes, nos logradouros publicos da capital do Rio
Grande do Sul, continuou crescendo e se consolidando.

3. Intervengoes ergondmicas e o trabalho informal

Algumas pesquisas tem focado nas condi¢des de trabalho do comércio informal, apresentando rela-
tos sobre varias situagdes problematicas no tocante a ergonomia, seguranga e salde ocupacional.
Sendo que, os conhecimentos da ergonomia podem contribuir com as condigdes do trabalho informal
em locais publicos, por meio da melhoria dos artefatos utilizados como suporte para a comerciali-
zagao de produtos e/ou servigos, enfatizando tecnicamente a fungao pratica (de uso). A ergonomia
pode atuar, também, em outros pontos como: recomendagdes sobre o fluxo operacional de ativida-
des, sobre o sistema de pausas/revezamento ao longo da carga horaria de trabalho, tamsnbém sobre as
posturas ocupacionais e o posto de trabalho como um todo (Macedo e Diniz, 2020).

Rios et al. (2015) relatam que a maioria da populagéo dos trabalhadores informais é composta
pelo sexo masculino, com idade entre 14 a mais de 65 anos, nivel de escolaridade reduzido, com
uma jornada de trabalho semanal préxima das 48,5 horas. Os autores observaram, ainda, cir-
cunstancias insatisfatorias a respeito da ergonomia fisica no trabalho informal, principalmente:
posturas ocupacionais inadequadas, esforgo fisico demasiado, manuseio de cargas, movimentos
repetitivos, manutengéo da postura em pé e excesso de deambulagdo. Também, apontaram para
a incidéncia de acidentes de trabalho, em torno de 32,3%, sendo os principais niveis de risco rela-
cionados a: aspectos bioldgicos, fisicos, quimicos, mecanicos e ergondmicos (cortes, lesdes ou
machucados em segmentos corporais e, inclusive, acidentes de transito).

Lima et al. (2021) descrevem a respeito de um perfil sécio demografico da venda ambulante de
rua, caracterizado como sendo a maioria do sexo masculino, com escolariza¢do no nivel do ensino
médio completo e que apresentam longas jornadas de trabalho, no geral, sendo o mercado infor-
mal de produtos e servigos como a sua principal fonte de renda. Os autores salientam, ainda, que
boa parte dos vendedores ambulantes apresenta queixas de desconforto/dor durante a realizagdo
de suas atividades no trabalho, de manuseio excessivo de carga e de um quadro de esforco fisico
elevado, além de ficarem expostos as intempéries (sol, chuva, vento etc.).

A venda ambulante de rua, portanto, pode apresentar um contexto de inadequagées biomecanicas,
como por exemplo: postura em pé por tempo prolongado, posturas ocupacionais inadequadas, fadiga
e desconforto/dor em segmentos corporais (como as pernas) (Melo et al., 2021). Em suma, a pesquisa
realizada por Melo et al. (2021) enfatizou problemas de ordem: movimentacional, espacial/arquitetural,
fisico ambiental, biomecanico/interfacial e acidentarios. J& Santos et al. (2017) reforgam a presenga de
posturas ocupacionais inadequadas, a exposi¢ao a intempéries (fumaga, poeira, etc.), estresse, fadiga,
desconforto/dor em segmentos corporais (incluindo a cabega e costas) e exposi¢éo a agentes patogé-
nicos (como o virus da gripe e resfriado) e, até mesmo, a possibilidade de sofrer desidratagéo.

A possibilidade do desenvolvimento de doengas musculoesqueléticas por parte dos vendedores
ambulantes é apontada por Vargas et al. (2018), o que pode afetar a execugéo das suas atividades
das tarefas durante o trabalho. Os autores enfatizam também sobre a relagao da ocorréncia de ni-
veis reduzidos de escolaridade, com o processo de desinteresse e atengéo para com a sua saude
no trabalho. A mesma questao é apontada por Herndndez et al. (2021), os quais reforgam que a
populacdo do trabalho informal de rua esté exposta a disttrbios musculoesqueléticos associados
a posturas ocupacionais e movimentos inadequados, manuseio de carga e esforgo aliados a jorna-
da extensa de trabalho, sem qualquer programa de pausas e/ou revezamentos.

Nota-se, portanto, que as pesquisas sobre o trabalho informal e 0 comércio nas ruas, avenidas e
demais logradouros publicos, tém sido enfaticas quanto as questdes de ordem fisica e postural,
além de fatores ambientais e acidentéarios. No entanto, ndo foram encontrados na literatura estu-
dos que apresentassem resultados relativos ao municipio de Porto Alegre e regiao metropolitana.

4. Métodos e técnicas

O nivel de contribuigao da pesquisa apresentada pode ser tipificada como do tipo aplicada, definida
por Lakatos e Marconi (1991) como aquela que pretende vislumbrar questdes do cotidiano, assim
como de nivel de conhecimento descritivo e de abordagem qualitativa. Para Lakatos e Marconi
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(1991), a pesquisa descritiva busca descrever/relatar fendbmenos contemporaneos por meio do

registro, analise e interpretagao. Ja a abordagem qualitativa, possibilita um melhor entendimento

de eventos investigados pela pratica social, sob a percepgao dos atores envolvidos no contexto de

compreensao das ocorréncias de pesquisa (Neves, 1996). Assim, a presente pesquisa buscou gerar

um panorama descritivo sobre o contexto de venda ambulante de rua (comércio informal), especi-
ficamente na cidade de Porto Alegre (RS), levando-se em conta o fendémeno “o comércio informal

e as condi¢des de trabalho dos vendedores ambulantes no tocante aos principios ergonémicos’,

destacando-se aspectos preliminares condizentes a problematizagdo, como uma possibilidade de

informagdes para a aplicagdo de intervengdes ergonémicas.

Inicialmente, elaborou-se um mapeamento cartografico dos locais publicos da cidade de Porto

Alegre (RS), considerados com maior fluxo de transeuntes e potenciais regides de comércio infor-

mal (ruas, avenidas, pragas, parques, etc.). Para tal, teve-se como baliza a referéncia da legislagéo

municipal da cidade direcionada a venda ambulante. O mapeamento (cartografia) teve como

referéncia o roteiro adaptado proposto por Arend (2018):

a. MaPopulagao ambulante — Mapa da populagdo ambulante: mapeamento dos locais de ocorrén-
cia dos vendedores ambulantes, considerando a malha urbana de Porto Alegre, vislumbrando as
suas principais caracteristicas quanto a ambiéncia;

b. MapArtefato ambulante — Mapa do artefato ambulante: caracteristicas relativas ao artefato
utilizado pelos vendedores para a comercializagao dos seus produtos e servigos;

¢. MapAgao ambulante — Mapa das atividades de comércio (produtos e servigos) realizadas pelos
vendedores.

Para compor a sistematica de mapeamento, adaptada de Arend (2018), os artefatos utilizados pe-

los vendedores ambulantes, para a venda de produtos e servigos, foram categorizados a partir de:

1. Valese (2007) - artefatos fixos: quando ndo ha movimentagao do artefato para a venda de
produtos e\ou servigos, caracterizando-se por estruturas leves, montagem, desmontagem e
transporte praticos; artefatos méveis: quando apresenta sistema caracteristico para grandes
deslocamentos;

2. Lobach (2001) - produtos de consumo: quando, apds o uso, deixam de existir; produtos de uso
1: quando o uso é apenas individual; produtos de uso 2: quando o uso é por determinados gru-
pos; produtos de uso 3: quando o uso € indireto e,

3. Classificagéo de Nice (112 Edigao — Verséo 2018) de produtos e servigos do INPI (2018), a qual
define a categorizagao de produtos e/ou servigos oferecidos para consumo.

A coleta de dados ocorreu por meio de observagdes assistematicas, baseadas em registros
fotogréaficos dos postos de trabalho e das atividades dos vendedores ambulantes. Para Moraes &
Mont'Alvao (2010) a técnica de observagéo assistematica salienta “o que salta aos olhos”, focando
todo e qualquer tipo de questao inerente ao que se quer observar.

Assim, foram realizadas visitas técnicas e observagdes em locais da cidade de Porto Alegre e
regiao metropolitana, no periodo entre julho e dezembro de 2023.

Aplicou-se, também, uma entrevista semiestruturada aos vendedores ambulantes, para o delinea-
mento de um perfil pessoal e para o levantamento a respeito das condigdes de trabalho. A entre-
vista apresentou uma sessao sobre dados pessoais dos vendedores (nome, idade, escolaridade,
renda e composigao familiar, e dados do trabalho, como local do trabalho, carga horéria e rotina do
trabalho) e outra sesséo que indagou questdes relativas aos postos de trabalho (incémodo ou des-
conforto/dor percebido, quando da realizagdo das atividades no trabalho; a ocorréncia de incémo-
do ou desconforto/dor em segmentos corporais e; a ocorréncia de acidentes ou incidentes
durante o trabalho). No total, foram contabilizadas 34 entrevistas. Os resultados foram
tabulados em uma planilha do Excel, agrupados por ordem e frequéncia de resposta.

Para a realizagao da coleta de dados, aplicou-se um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), assim como a preservagao da identidade dos participantes e todos

os cuidados quanto aos possiveis riscos relacionados, seqguindo-se o parecer favoravel do
comité de ética em pesquisa nimero 3.696.667.

5. Resultados e Discussao

5.1.MaPopulagao ambulante

Em suma, o mapeamento cartografico destacou que a maior parcela da venda ambulante
acontece no entorno publico urbano de maior concentragdo de pessoas (nas calgadas,
ruas, pragas e avenidas do centro histérico, nos parques, no entorno da rodoviaria e nas
paradas de 6nibus e ao longo da orla do lago Guaiba) e, também, em locais onde ocorrem
eventos (shows, jogos esportivos, exposigoes, feiras etc.) (figuras 01 e 02).

Figura 1. Circulos em vermelho representando
pontos de ocorréncia de venda ambulante

em Porto Alegre.

Fonte: Mapa do Google Maps Adaptado pelos autores.



Figura 2. Alguns exemplos de locais
com a presenga de vendedores
ambulantes em Porto Alegre (Centro
historico; Usina do gasémetro;
Orla do rio Guaiba; 4. Estadio
Beira Rio e; Orla de Ipanema).
Fonte: Os autores.

Figura 3. Nivel de escolaridade e

renda mensal entre os entrevistados.
Fonte: Os autores.
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O centro histérico da cidade pode ser considerado como a regiéo de maior concentragéo do co-
meércio de rua (Arend, 2018; Marques et al., 2013), caracterizado tanto em condigdes legais quanto
ilegais, em relagdo as leis municipais. Notam-se mais manifestagées do trabalho informal nas
ruas préximas ao comércio lojista, onde ha circulagao intensa de pedestres ou em areas onde séo
realizados eventos. Os parques da cidade, como o Parque da Redengao ou o Parque farroupilha, na
feira do Bomfim, também chamada de ‘Brique da Redencao’, ¢ um exemplo desta situagédo, onde

a Secretaria Municipal de IndUstria e Comércio autoriza e fiscaliza o mercado de rua (Silveira e
Rocha, 2007). Porém, Arend (2018) afirma que boa parte do trabalho informal de rua no municipio
estéa fora dos padroes exigidos pela prefeitura. Importante ressaltar que nao foram encontrados
estudos na literatura que relatassem a presenca de vendedores ambulantes de rua em outras
localidade da cidade de Porto Alegre, a ndo ser na area que envolve o centro histérico.

5.1.1. Entrevistas estruturadas

Os resultados das entrevistas revelaram que: a maioria dos entrevistados é do sexo masculino, 23
no total (64,7%), com idade variando entre 16 e 75 anos, média de 43,72 anos, jornada de trabalho
de 10 horas trabalhadas (38,8%), escolaridade com ensino fundamental incompleto (31%) e renda
mensal entre 3 a 5 salarios minimos (figura 03). Tais dados se aproximam das pesquisas realizadas
por Rios et al. (2015), Arend (2018), Macedo (2020), Macedo e Diniz (2020) e Lima et al. (2021).

Nivel de escolaridade Renda mensal

® Fundamental incompleto ® Até 1 saldrio minimo

® Fundamental completo

= De 1 a3 salarios

Ensino médio incompleto 1
minimos

® Ensino médio completo
De 3 a 5 salarios

® Superior incompleto minimos

" Superior completo

Os resultados sobre o perfil dos entrevistados revelaram os distritos/bairros onde residem os traba-
lhadores informais: ‘Centro’, ‘lLomba do pinheiro’, Teresépolis’, ‘Rubem Berta, ‘Alvorada’, ‘Sapucaia’,
‘llha das Flores', ‘Santana), ‘Pinheiros’, 'Zona Sul (IPCA)', ‘Viamao (jardim Krahe)' e ‘Canoas’.

Sobre as questdes inerentes as condigdes de trabalho, os entrevistados perceberam niveis de
desconforto/dor (54%) em determinados segmentos corporais (cabega, pescogo, costas, bragos,
pernas e pés), sendo a maioria para costas e pernas, ambos com 35% de ocorréncia (figura 04) e,
também, relataram sobre ‘esforgo fisico’ (5%), ‘cansago’ (23%) e ‘fadiga’ (5%). Durante as entre-
vistas, foram citados aspectos relacionados aos postos de trabalho: “banco sem apoio para as
costas’, "bancada para trabalhar é baixa demais” e “o espaco para trabalhar é muito limitado”.
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Fatores biomecanicos/posturais Desconforto/dor

Figura 4. Percepgao de fatores
biomecanicos e desconforto dor

entre os entrevistados. = Cansago ®Bragos
Fonte: Os autores. uPernas
= Fadiga
9 Pés
Desconforto/dor
) H Costas
= Muito tempo em pé u Pescogo
= Esf
storgo ® Cabega

54%

4%

No geral, boa parte das pesquisas realizadas, a respeito das condigbes de trabalho do processo de
comercializagéo informal de rua, relata sobre fatores relativos a ordem da biomecanica ocupacional
(Rios et al. 2015; Santos et al. 2017; Vargas et al., 2018; Macedo, 2020; Macedo e Diniz, 2020; Lima
etal, 2021; Melo et al., 2021 e; Hernandez et al., 2021). Portanto, é fato que os vendedores ambulan-
tes estejam expostos a disfungdes musculoesqueléticas que podem ser ocasionadas pelo quadro
postural inadequado, caracterizado pela manutengao de posturas em tempo prolongado e movimen-
tos que exigem intenso esforco fisico (figura 05 e 06).

Figura 5. Exemplos de posturas
ocupacionais entre os vendedores
ambulantes.

Fonte: Os autores.

Figura 6. Exemplos de deambulacéo
e movimentagao de cargas entre

os vendedores ambulantes.
Fonte: Os autores.

Lo

Os entrevistados apontaram, ainda, episédios referentes a seguranga no trabalho (acidentes/
incidentes). Muitos (39%) descreveram situagdes em que se machucaram quando das ativida-
des realizadas durante o processo de montagem e desmontagem dos ‘postos de trabalho’, ou

por resvalarem ou colidirem com os artefatos usados como suporte para a comercializagao de
produtos e/ou servigos. Outros, relataram situagdes de queimadura (26%) — no caso de atividades
de cozimento de alimentos, por exemplo (figuras 07 e 08). Rios et al. (2015) e Melo et al. (2021)
também retratam a incidéncia de acidentes de trabalho entre os vendedores ambulantes de rua,
como cortes, lesbes ou machucados em segmentos corporais €, até, acidentes de transito. Na
presente pesquisa, notaram-se, também, episddios de atropelamento e colisdo entre automdveis
conduzidos por vendedores ambulantes.

Seguranga/acidentes/incidentes

= Machucado (pancada)
Figura 7. Ocorréncia de acidentes
ou incidentes durante o trabalho. = Queimadura
Fonte: Os autores.
Arranhao

= Corte

13%

= Atropelamento

= Colis@o entre
automéveis




31

Figura 8. Possibilidades de
ocorréncia de acidentes ou
incidentes durante o trabalho,
queimaduras e risco de explosao
de botijao de gas.

Fonte: Os autores.

Figura 9. Exemplos de
artefatos fixos.
Fonte: Os autores.

Figura 10. Exemplos de
artefatos moveis.
Fonte: Os autores.
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Além das questdes relacionadas as posturas ocupacionais e a possibilidade de acidentes/incidentes,
os resultados das entrevistas mostraram a insatisfagéo dos vendedores ambulantes quanto ao fato
de estarem expostos a intempéries (sol, chuva, vento, temperaturas baixas, etc.). O calor, o frio e a
chuva foram os itens de maiores citagdes, corroborando as pesquisa de Rios et al. (2015); Santos et
al. (2017); Macedo (2020); Lima et al. (2021) e; Melo et al. (2021). Outros fatores, relativos as condi-
¢Oes de trabalho dos vendedores ambulantes, também foram citados nas entrevistas: “pressao da
prefeitura para n&o trabalhar”, “medo de assalto (principalmente, meninos de rua)’, “falta de banhei-

"o "o

ro”, "ndo ter ponto fixo", ‘medo de fiscalizagao”.

5.1.2. Categorizagao dos artefatos: MapArtefato e MapAgao ambulantes

As categorias de artefatos encontrados, as quais caracterizaram os postos de trabalho e a forma
como ocorre a comercializagao de produtos e servigos, foram: artefatos fixos (48,30%) (figura 09)
quanto artefatos maéveis (51,70%) (figura 10).

g

e i

Al
g

A respeito dos produtos e servigos comercializados pelos vendedores ambulantes, foram encon-
trados “produtos de consumo, que deixam de existir apés o uso”: alimentos (amendoim, balas e
bombons, milho, churros, pipoca, pastel, cachorro quente, bombons, sanduiches, pao de queijo,

~ n

dentre outros) e bebidas (dgua, dgua de coco, refrigerante, “quentao’, café, chas, bebidas alcodlicas,
energéticos). Boa parte dos produtos também foram observados nas pesquisas de Arend (2018),
Macedo e Diniz (2020) e Lima (2022). Ainda, encontraram-se “produtos para uso individual”’, como
aromatizantes, vestuario, acessorios, cigarro, quadros, artesanato, antiguidades, livros, discos de
vinil, acessorios para smartphones.

Por fim, de acordo com a classificagao do INPI (2018), os produtos mais comercializados pelos
vendedores ambulantes em Porto Alegre foram das seguintes classes: Classe 43: pastel, milho,
churros, cachorro quente, pao de queijo, crepes, bombons e similares; Classe 34: cigarro; Classe
32, 4gua, dgua de coco, refrigerante, cerveja, cachacga, energéticos e quentdo (vinho); Classe 29,
frutas variadas em natura.

6. Consideragoes Finais

O presente estudo buscou elaborar uma problematizagao, pautada em constrangimentos ergon6-
micos, a respeito das condi¢des do trabalho informal de rua na cidade de Porto Alegre (RS), Brasil.
Inicialmente, gerou-se um perfil sécio demogréafico dos trabalhadores informais, além de questionar
sobre sua percepgao quanto as condigdes gerais de trabalho. Em seguida, realizou-se um mapea-
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mento sobre os tipos de artefatos usados por eles para o oferecimento de produtos e servigos aos

seus consumidores e, também, sobre os tipos de produtos e servigos comercializados.

Em sintese, os resultados encontrados destacaram que:

- a venda ambulante de rua é visivel, principalmente, em locais onde ha a concentragéo elevada de
transeuntes (calgadas, ruas, pragas e avenidas) e um fluxo intenso de comércio ou de eventos
comemorativos, promocionais ou esportivos;

- o perfil dos vendedores é formado, basicamente, por homens, com idade adulta, com curriculo edu-
cacional em torno do ensino fundamental incompleto, renda mensal entre 3 a 5 saldrios minimos,
com uma jornada que extrapola as leis trabalhistas (10h em média), corroborando as pesquisas de:
Rios et al. (2015), Arend (2018), Macedo (2020), Macedo e Diniz (2020) e Lima et al. (2021);

- ha a presenga de problemas relacionados a biomecanica ocupacional (desconforto/dor esforgo,
cansago e fadiga), o que pode acarretar em disfungdes musculoesqueléticas (Rios et al. 2015;
Santos et al. 2017; Vargas et al., 2018; Macedo, 2020; Macedo e Diniz, 2020; Lima et al., 2021; Melo
etal, 2021 e; Hernandez et al., 2021).

- ha relatos sobre episédios de acidentes/incidentes (machucados, queimaduras, cortes e lesdes em
segmentos corporais (Rios et al,, 2015; Melo et al., 2021);

- ha relatos relativos a exposicao de intempéries (sol, chuva, vento, temperaturas baixas, etc.), o que
também é apontado nas pesquisas de Rios et al. (2015); Santos et al. (2017); Macedo (2020); Lima
etal. (2021) e; Melo et al. (2021).

Desta forma, considera-se notéria a exposi¢édo dos vendedores ambulantes de rua, na capital do
Estado do Rio Grande do Sul, uma cidade brasileira, quanto aos problemas (constrangimentos) er-
gondmicos, de salde e seguranga no trabalho. Tal circunstancia pode ser caracterizada como uma
possivel demanda para a aplicagao da metodologia de intervengao ergonémica mais sistematica

e delineada, visando o aprofundamento das situagdes problematicas destacadas. Pois, somente a
partir de uma melhor entendimento a respeito, pode-se pensar em trabalhar possibilidades de reco-
mendacdes de melhoria. Percebe-se que, mesmo sendo considerado um trabalho irregular, que ndo
segue as leis trabalhistas ou as regras municipais, € uma atividade da economia criativa que requer
a atuacao da ergonomia.
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