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Mapeamento de problemas ergonomicos
com vendedores ambulantes

A mapping of ergonomic problems with hawkers

Este artigo apresenta os resultados de uma apreciacao ergonémica e diagnose
ergondmica, parte constituinte do método intitulado Interven¢ao Ergonomizadora
proposto por Moraes e Mont'Alvdo (2009), em um local de venda ambulante

na cidade de Sao Luis (MA). Este trabalho apresenta a primeira experiéncia de
alunos do curso de Design na observagao de fatores humanos em campo e
ressalta a importancia de um método de intervengao para a sistematizacao do
levantamento dos problemas e constrangimentos ergondmicos existentes, 0s
guais comporao, em etapas posteriores, elementos relativos aos fatores ergonémicos
em um Briefing. Para isto, os dados foram coletados por meio de observacoes,
entrevistas e questionarios aplicados aos vendedores escolhidos. Por fim apre-
sentam-se recomendagdes importantes a serem consideradas na etapa de
projetacao ergondémica.

Palavras-chave apreciagao ergonémica, venda ambulante, diagnose ergonémica.

This paper presents the results of an ergonomic appreciation and ergonomic diagnosis,
related to the method entitled "Intervencdo Ergonomizadora" proposed by Moraes and
MontAlvao (2009), developed in a place of street sales. During the research, it was
developed the elements that comprise the process of systematization of the chosen
method, and the general survey of existing ergonomic problems and constraints.

For this, the data was collected through observations, interviews and questionnaires
applied to the chosen vendors. Finally, important recommendations were presented
to be considered in the further ergonomic design steps.

Keywords ergonomic appreciation, hawkers, ergonomic diagnosis.
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1. Introdugao

No Brasil, nenhuma instituigao de trabalho ja alcangou toda a massa trabalhadora. Desde os primor-
dios da formagao do mercado de trabalho livre no pais, uma consideravel parcela da populagao ativa,
sobretudo a considerada negra, jamais incorporou-se ao mercado formal. Mesmo quando j& cami-
nhavamos na economia industrial a requlamentacéo do mercado deixou de fora muitas categorias
de trabalhadores urbanos e rurais (Costa, 2010).

A diversidade dos mercados globais, associados as diferengas multiculturais dos consumidores,
contribui para que os artefatos apresentem linguagens e caracteristicas plurais, sendo este um dos
fatores que contribui para que a competitividade no mercado seja cada vez maior. Essa competitivi-
dade ndo se limita apenas ao mercado formal, na verdade, ela se expande e alcanga desde a minoria
mais abastada até a parcela mais carente da sociedade, as quais procuram maneiras de sobreviver
financeiramente dentro do seu leque de possibilidades. Devido ao crescimento do mercado de trabalho,
surgiu a necessidade da implementagdo da NR 17 (BRASIL, 1990), uma norma regulamentadora
que visa fiscalizar e melhorar o posto de trabalho em prol da satide do usudrio. No entanto, o que se
percebe é que essa lei ndo faz parte da realidade dos trabalhadores auténomos.

Ribeiro (1999) pontua que um trabalhador sé exerce trabalho quando surge a necessidade de prover
sua subsisténcia. A partir dessa prerrogativa, percebe-se uma alternativa muito considerada pela
populagdo mais necessitada, a venda ambulante. Nao ha duvidas que é necessario um investimento
consideravel para que se possa sobreviver como auténomo, e boa parte dos vendedores ambulantes
nao dispdem do capital necessario para tal investimento, portanto resolvem adaptar os artefatos
necessarios para que possam executar seu offcio.

Ao realizar as adaptagdes necessarias para a execugao de seu trabalho, boa parte dos vendedores
nao consideram aspectos ergonémicos, fatores que podem prejudicar a satde do individuo a
médio ou longo prazo (Souza, 2011). Diante disso, faz-se necessario uma analise ergonémica das
condigdes de trabalho, visto que quando a ergonomia atende as demandas do trabalhador este é
beneficiado com a produgdo resultante, o que gera satisfagdo e pode impactar positivamente as
vendas (Santos, 2006).

Desta forma, o presente estudo foi realizado com o intuito de avaliar um ambiente de venda
ambulante na cidade de S3o Luis (MA) e executar uma intervengéo ergonémica, a fim de entender,
analisar e gerar recomendacoes e possiveis solugdes de baixo custo acerca do ambiente. Assim,
pode-se evitar possiveis perdas humanas e materiais (Custddio, 2006, apud em Almeida, 2011, p. 115).

2. Referencial tedrico

2.1. Ergonomia, produtividade e inovagao

Segundo Guérin (2012) a Ergonomia tem como ponto de partida a compreenséo do trabalho com o
objetivo de encontrar encaminhamentos possiveis para a sua transformagao, cujo horizonte é articular
a salde e seguranca dos trabalhadores e garantir a eficacia e qualidade do trabalho. A necessidade
de transformar as condigdes e atividades do trabalho de forma a garantir o conforto do trabalhador é
uma viséo que tem se destacado nos ultimos tempos (Neves et al, 2018).

Ergodesign tem por principio a aplicagao do conhecimento ergonémico no projeto de dispositivos
tecnoldgicos. Suas metodologias baseiam-se na compreensao e na predigao da interagdo homem/tec-
nologia” (Paschoarelli; da Silva, 2006). efetivo e maior nivel de aceitagao (Santa Rosa; de Moraes,
2012). No contexto do trabalhador informal, o mesmo desenvolve, transforma, adapta artefatos
proprios para a realizagéo de seu trabalho, mesmo sem conhecimento técnico, que pode nédo estar
atendendo de forma satisfatdria e eficiente, ocasionando ainda acidentes ou desdobramentos
indesejaveis durante seu uso. O designer se torna um importante profissional, instruindo através
do conhecimento técnico- cientifico, assegurando desenvolvimento de produtos mais eficazes e
atendendo ao seu papel ao impactar positivamente a sociedade, guiando-se para a produgao de
solugdes que repercutam na qualidade de vida para as populagdes.Segundo Lima (2000) somente
a andlise e o entendimento da atividade é capaz de prover harmonia entre as necessidades de
produgéo e as légicas conflitantes (por exemplo, necessidades humanas relacionadas a saude).
Semensato (2013) aponta que a atividade pode ser adaptada ou ajustada as condi¢des particulares
de cada trabalhador em um mesmo posto de trabalho, de forma que todo o processo de produgado
seja eficiente.

Juran e Gryna (1991) afirmam que a linguagem do dinheiro é essencial para o gerenciamento

da qualidade, de forma que a abordagem ergonémica indique melhorias de competitividade e
manutengao da sobrevivéncia da empresa. Diante disso, Avila e Braun (2016) ainda sinalizam que
a produtividade é a chave para se alcancar a harmonia entre a agdo ergonémica e a organizagao
da produgao.

Segundo Mafra (2015), as mudangas de uma empresa que implicam em adequagdes nos modos de
producgao da organizagao geram novos resultados. O autor ainda aponta que a atuagéo da ergonomia
sempre implica em inovagéo, independente se é aplicada em produtos ou processos, tratando a inter-
vengao ergonémica como um gerador de um processo inovativo em uma linha de trabalho.

A andlise das condigdes de trabalho que se referem as forgas, posturas e movimentos corporais
relaciona-se com a biomecanica, sendo assim, a aplicagao de métodos voltados a biomecanica
pode se constituir como uma importante ferramenta na melhoria da relagéo entre o homem e
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suas atividades (lida, 2005; Braun, 2012). Além disso, a relagdo do homem com o ambiente em
que o sistema esta inserido relaciona-se com a Ergonomia do Ambiente Construido que, segundo
Oliveira e Mont’Alvao (2015), influencia diretamente na eficiéncia do trabalho executado.

2.2. Quanto a biomecanica

A biomecanica ocupacional tem como principal preocupagao a analise das cargas mecanicas e seus
impactos no sistema osteomuscular. Diante disso, € evidente que muitos postos de trabalho nao
sigam as recomendagdes ergondémicas para o uso, gerando assim estresse muscular, dor e fadiga,
afetando a produtividade e, decerto, a satde do usuério (lida; Buarque, 2016).

Esses problemas podem ser gerados de diversas formas, relacionados a postura, esforgos repetitivos,
transporte ou levantamento de carga. A posigao em pé constante, comum em postos de trabalho
em que se faz necessdria a circulagédo dentro do ambiente — como o estabelecimento escolhido para
esta pesquisa — indica a necessidade de uma intervengao ergonémica, pois, segundo lida e Buarque
(2016), o consumo de energia exercido nessa postura € elevado, provocando a fadiga, bem como
cansacgos nas costas e nas pernas. lida e Buarque (2016) ainda recomendam que haja apoio para os
troncos e bragos no ambiente.

2.3. Quanto ao ambiente

Além da relagao do homem com o objeto, a ergonomia também analisa a relagdo do homem com o
ambiente onde esté inserido (Moraes, 2004, p. 68), consequentemente, faz-se necesséria a aplicagao
dos conhecimentos da ergonomia no projeto de postos de trabalho. Segundo Villarouco e MontAlvao
(2011, p. 31) a Ergonomia do Ambiente Construido deve considerar os elementos que compdem o am-
biente, sendo eles referentes ao conforto ambiental (luminico, térmico e acustico), a percepgdo ambiental
(aspectos cognitivos), adequagdo de materiais (revestimentos e acabamentos), medidas antropométricas
(layout e dimensionamento), cores e texturas, acessibilidade e sustentabilidade.

Buti (1998) explica que “a Ergonomia do Ambiente Construido deve ocupar-se de quem usara, que
coisa sera usada, mas principalmente onde vira a ser usada. O onde é o ambiente de destinagéo
que deve ser analisado como lugar fisico e sécio-cultural que condiciona a interagéo entre o ho-
mem e 0 objeto”. Villarouco e Mont'Alvao (2011, p. 32) ainda defendem o uso de uma metodologia
especifica pensada com o propdsito de verificar a adequagao ergondmica dos espagos, levando
em consideracdo a ordem fisica do ambiente e a percepgéo do usuéario em relagédo ao espaco.

3. Métodos e técnicas

Esse projeto trata-se de uma pesquisa exploratdria cujo método de investigagao é caracterizado
CcomMo pesquisa agao. A pesquisa-agao é um método a ser aplicado em qualquer situagao problema
que envolva pessoas, tarefas e procedimentos e que necessitem de uma solugao adequada, com o
objetivo de ndo apenas compreender as relagdes, mas proporcionar a melhor interagao e a pratica
das agdes (Cohen et al,, 2005).

Este estudo utilizou 0 método de pesquisa de Intervengao Ergondmica (IE) proposta por Moraes e
Mont'Alvao (2009, pp. 79-143). Segundo Oliveira e Mont'Alvao (2015), este método possui um caréater
projetual, ou seja, prevé a possibilidade da participagao de um profissional de projeto (arquiteto,
designer ou mesmo um projetista nivel técnico), para que possa elaborar as possiveis solugdes a
partir da apreciacéo e diagnose verificadas.

Inicialmente, durante a jornada de trabalho do vendedor escolhido, realizaram-se observacdes
assistematicas, que sdo caracterizadas pela ocasionalidade e a espontaneidade, de forma que

os resultados obtidos nao fossem prejudicados pela interferéncia dos pesquisadores (Marconi;
Lakatos, 2007). Todas as observagdes foram compiladas através de registros fotograficos, e a
entrevista posterior foi registrada em audio.

O conhecimento adquirido nos primeiros contatos com o sistema alvo contribuiu para o desenvol-
vimento da primeira fase da intervengao ergonémica, a apreciagdo ergonémica, a qual trata-se de
fase exploratéria compreendendo o mapeamento dos problemas ergonémicos, a sistematizagao
do sistema homem-tarefa-méaquina e a problematizagao, incluindo finalmente a delimitagao dos
problemas ergonémicos.

4. Resultados e discussoes

4.1. Apreciacao Ergondmica

O estabelecimento escolhido funciona no periodo de 6h as 19h e realiza a produgao e venda de ali-
mentos como “churrasquinho’, cachorros quentes, hamburgueres, salgados e refrigerantes. Todas
as etapas do oficio, desde o atendimento aos clientes e a produgao e entrega dos alimentos sdo
executadas por dois vendedores, um homem de 54 anos que trabalha no ramo ha 27 anos, e uma
mulher de 31 anos que trabalha no ramo ha 9 meses.

Ap6s a observagao da jornada de trabalho foi feita uma entrevista para encontrar possiveis pro-
blemas que foram solucionados, ou ndo, sob o ponto de vista dos vendedores, e o resultado foi
que, devido ao longo tempo desempenhando estas atividades, ambos n&o identificaram nenhum
impasse, exceto a instabilidade do local, tanto no quesito de vendas quanto na ocorréncia de mu-
dangas do local por causa de reformas da prefeitura no centro da cidade.



Imagens 1. 2. e 3. Local de venda
dos ambulantes escolhidos pelos

pesquisadores.
Fonte: dos autores, 2019.

Figura 1. Caracterizagao do SHTM.
Fonte: elaborado pelos autores, 2019.
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4.1.1. Descri¢gao do Ambiente

A estrutura na qual o vendedor executa suas tarefas encontra-se em um espago fisico atras da praga
da Deodoro, em Sao Luis (MA). Nota-se dificuldade de locomogao dentro do estabelecimento devido
ao tamanho reduzido do espago, e, também, pela ocupacéo de aproximadamente 50% do espago pelos
eletrodomésticos e maquinarios utilizados nas atividades dos trabalhadores. Constata-se também
que ndo ha um regulador de altura para os equipamentos, consequentemente, a altura dos maquinarios
nao obedece a um padrao, além de todos serem abaixo do adequado para os vendedores, podendo
ocasionar desconforto e problemas em decorréncia das posturas adotadas.

Ademais, percebe-se que uma grande quantidade de equipamentos posicionados de maneira impro-
visada e a auséncia de locais especificos para determinadas etapas da produgao dos lanches, como,
por exemplo, dispor os alimentos que ja estdo prontos, que deveriam ser colocados em uma mesa,
contudo, sdo apoiados no freezer. E possivel visualizar esses problemas nas imagens 1, 2 e 3 abaixo.

4.1.2. Caracterizagao do Sistema Homem-Tarefa-Maquina (SHTM)

Segundo Moraes et al (1997, p.4) considerando o enfoque sistémico, “deve-se inicialmente conhecer
as caracteristicas da maquina - o sistema em questao”. Deve ser explicitado "o modelo do sistema
operando: suas entradas (inputs’), suas saidas (‘outputs’), as atividades a serem desempenhadas pelo
sistema”. Assim, “a partir da modelagem da maquina que se propde a construir, do que se pretende
conseguir, pode-se entéo, elaborar o projeto de construgédo do sistema”. Apresenta-se a seguir a

caracterizagdo do SHTM que apresenta o modelo do sistema operando (Figura 1).

RESTRIGOES

Recursos financeiros;
Infraestrutura;
Instabilidade.

META

Motivar as
pessoas
a consumir
seus
produtos.

SISTEMA ALVO
ENTRADAS SAIDAS
Vendedores
ambulantes de
alimentos localizados
na (omitido).

Lanches preparados
conforme
a escolha do cliente

Alimentos;
Utensilios
domésticos;

REQUISITOS

Vendedor qualificado;
Ambiente fisico
adequado;
Mobilidrio adequado.

4.1.3. Ordenagao Hierarquica

Segundo Moraes e Mont'Alvao (2009, p. 119-120) “a Ordenag&o Hierarquica posiciona o sistema
alvo conforme sua continéncia ou inclusdo em outros sistemas hierarquicamente superiores. [...] Ex-
plicita os sistemas contidos no sistema alvo. O sistema alvo estudado, “Vendedores ambulantes de
alimentos”, esta contido no Supra sistema “Vendedores ambulantes”, que por sua vez esta contida
na Praga da Deodoro, seu supra supra sistema (Figura 2).



Figura 2. Ordenagao hierarquica.
Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

Quadro 1. Taxonomia dos problemas
encontrados no ambiente de venda
ambulante.

Fonte: elaborado pelos autores, 2019.
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SUPRA SUPRA SISTEMA
Praca da Deodoro

SUPRA SISTEMA
Vendedores Ambulantes

SISTEMA ALVO
Vendedores Ambulantes de Alimentos

SUBSISTEMA 1

Armazenamento
dos alimentos

SUBSISTEMA 2

Preparo dos
alimentos

SUBSISTEMA 3

Entrega dos
pedidos

SUBSISTEMA 4

Higienizagao dos
utensilios e do

espago

Observa-se que o sistema alvo apresenta 4 (quatro) subsistemas. O Subsistema 1 é composto pelo
armazenamento dos alimentos para finalizagéo ou conserva, que nao possui locais especificos. O
Subsistema 2 é composto pelos equipamentos para o preparo dos alimentos: chapa, forno, maquina
de hamburguer, fritadeira de pastel, panela de cachorro-quente e grill. O Subsistema 3 consiste na
entrega dos pedidos, que é executada em uma abertura na estrutura, semelhante a uma janela,
préxima dos equipamentos de preparo dos alimentos. Quanto ao Subsistema 4, ndo foi possivel
Vencontrar uma pia ou balde com agua para a higienizagao dos utensilios, supde-se que haja visto

que foram encontradas lougas recém higienizadas.

4.1.4. Problematizagoes

A partir dos resultados das observagdes e entrevistas foram mapeados uma série de problemas os
quais foram processados considerando a classificagdo da taxonomia de problemas proposta por
Moraes e Mont'Alvao (2009). A taxionomia dos problemas esté apresentada no Quadro 1 a seguir.

Problemas Caracterizagoes

Movimentacionais Excesso de peso, distancia do curso da carga;
Desrespeito aos limites recomendados de
movimentagao manual de cargas, com risco
para o sistema muscular e esquelético;

Descri¢ao dos problemas encontrados

0 ambiente possui um espago reduzido
para a movimentagao e preparo dos
alimentos, além dos equipamentos serem
baixos e posicionados de forma adaptada;

Espaciais / Deficiéncia de fluxo, circulagéo, isolamento, Por ser um ambiente construido sem
Arquiteturaisde  ma aeragéo, insolagao, isolamento acustico, planejamento, a iluminagao, ventilagéo,
Interiores térmico, radioativo, em fungao dos materiais otimizagao do espago, e organizagao
de acabamento empregados; falta de espacial em geral poderia ter uma
otimizagao luminosa, da cor, da ambiéncia organizagao melhor;
gréfica, do paisagismo.
Fisico Temperatura, ruido, iluminagao, vibragao, Por estar no centro da cidade, uma praga e
Ambientais radiacéo, acima ou abaixo dos niveis uma rua com grande circulagao de veiculos,
recomendados; ha muitos ruidos, bem como intensificagéo
da temperatura;
Interfaciais Posturas prejudiciais resultante de As cadeiras nao possuem acolchoamento,

inadequagbes com prejuizo para 0s
sistemas muscular e esquelético.

o que pode causar dores lombares e fadiga,
0s equipamentos sdo baixos, o que pode
causar dores cervicais, a abertura para
entrega dos pedidos é distante devido ao
espago proximo estar ocupado pelos
equipamentos, o que pode causar fadiga

e dores nos membros superiores;

Acidentarios Comprometem os requisitos de seguranga;
Falta de dispositivos de protegao;
Precariedade do solo, andaimes, rampas

e escadas;

Manutengao insuficiente;

Deficiéncia de rotinas e equipamentos para

emergéncia e incéndios.

Nao ha equipamentos de seguranga para
casos de emergéncia e incéndio; o solo é
levemente inclinado e possui reentrancias.

Notam-se diversos problemas com o local de trabalho, o que impacta negativamente a vida dos tra-
balhadores, visto que as circunstancias do posto de trabalho influenciam as posturas adotadas, as
quais podem provocar modificagdes do sistema musculoesquelético, como desequilibrios disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) (Gagey; Weber, 2000).



Figura 3. Diagrama de
Caracterizagado das Tarefas.
Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

140

Ergotrip Design n°5 — 2021
Revista de estudos luso-brasileiros em Design e Ergonomia

4.2. Diagnose Ergondmica

As atividades dos vendedores consistem em um trabalho essencialmente estatico para alguns grupos
musculares, repetitivo e intenso, na qual realizam tarefas, tais quais: corte, lavagem e preparagéo dos
ingredientes, montagem dos lanches. Além da higienizagao da érea de produgdo e distribuicéo de refeigdes.
Em resumo, suas tarefas sdo: preparo das refeigdes, higienizagéo do sistema e distribuicao das refei¢des.

4.2.1. Organizagao do Trabalho

Sobre a organizagao do trabalho pode-se afirmar que:

a) A carga horéria é de 13 horas didrias, visto que o trabalho inicia as 6h e termina as 19h.

b) Ha duas pessoas trabalhando nessa lanchonete: um senhor de 54 anos de idade e sua filha
de 31 anos.

¢) As pausas sao feitas na troca de turno de um vendedor para outro durante o periodo do almogo,
mas geralmente a dupla trabalha junta por todo o expediente.

d) A higienizagdo dos utensilios é feita no fim do dia e durante as pausas.

e) O ritmo das tarefas € intenso, portanto ha pouco tempo para repousar, beber dgua e se alimentar.

f) O trabalho dos vendedores consiste em organizar os ingredientes, repor o estoque quando
necessario, cortar alimentos, frité-los, cozinha-los e montar os lanches para distribuir aos clientes.

Em seguida, é necessario fazer a higienizagao.

4.2.2. Caracterizagao das Tarefas

Na etapa de caracterizagdo da tarefa, inicialmente, sdo estabelecidas as Entradas do sistema, que por
sua vez, sdo os elementos que serdo processados pelo sistema. No caso do local de venda escolhido,
as entradas reconhecidas foram: Relacionadas aos alimentos: estocar os ingredientes, lavar, cortar, fritar
ou cozinhar, organizar os lanches, distribuigdo; com relagao a materiais de limpeza: Limpar.

O objetivo do sistema, isto &, a razédo pela qual os operadores realizam tais fungdes, é atender aos
visitantes da praga da Deodoro, residentes e estudantes do Colégio Liceu Maranhense. Os requi-
sitos que os funciondrios devem preencher para exercer a tarefa sdo: Conhecer os preparos dos
alimentos, ser dindmico e agil, saber selecionar os ingredientes, saber utilizar materiais e instru-
mentos de limpeza.

As principais metas do sistema séo preparar o alimento e distribui-lo em um tempo adequado e
manter o local, as ferramentas e o equipamento limpo. Para cumprir suas metas deve contar com
0s seguintes requisitos: O ambiente deve ser adequado, com ferramentas e equipamentos suficientes
para o desenvolvimento da atividade, e uma organizagao espacial adequada para a locomogao
interna. Deve haver um bom fluxo entre os vendedores e o ambiente, de modo que, ndo ocorram
acidentes ou haja obstaculos e deve possuir local de estocagem adequado, pois o posto trabalha
diretamente com alimentos. (Figura 3)

Objetivo Presenca humana:
Aender a0s - dois vendedores, um
A e do sexo masculing,

que
frequentam a outro, feminino
Deodoro,

Normas das tarefas
Requisitos:
g - Tumas: 6h as 19h;
- conhecer o preparo - Usar uniforme durante o
dos akmentos; preparo da comida (luvas e
- ser dindmico e agl; foucas);
- saber improvisar, - Pontuaidade;
- hdar com uma ci- - Respeito com os clientes.
entela variada,

- saber manejar 0s
materias de preparo
do aimento e 0§

de limpeza.
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4.2 3. Discriminagao das Tarefas
As tomadas de informagdes séo realizadas através de uma série de elementos, como os painéis
de atividades presentes no espaco de trabalho, responsaveis pela programacgao que os vendedores
devem sequir no seu dia de trabalho. Além disso, os préprios alimentos séo elementos de tomada de
informagdes, pois eles trabalham em contato direto com estes, desde a etapa de selegao, quando irdo
escolher os ingredientes que devem ser utilizados na produgéo do alimento, até a etapa de servir este
aos clientes. O fluxo de clientes indica por vezes o ritmo da atividade de servir o alimento, funcionando,
portanto, como objetos que guiam a tomada de informagdes e o desenvolver do trabalho.
Na atividade de manipulagdes e acionamentos, sdo usados diversos instrumentos, como empunhaduras,
alavancas, espétulas e diversas lougas tanto no ato da limpeza quanto as tarefas referentes aos
alimentos. A comunicagado do sistema é realizada pessoalmente, através da fala. Por fim, os deslocamen-
tos séo realizados através de um pequeno espago central cercado pelos equipamentos. Para movimentar
0s materiais, ou seja, os ingredientes, os trabalhadores se utilizam de caixas e do freezer para armazenar
os alimentos. (Figura 4).
E}gg:&?ﬁgéaé%ﬁ;a%iefas Descrigdo das atividades Meios utilizados
Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

- Tomada de informacdes - Painéis, alimentos, clientes.

- Manipulagdes e - empunhaduras, alavancas,

acionamentos espatulas e diversas lougas tanto
no ato da limpeza quanto as
tarefas referentes aos alimentos.
- Comunicagées - Atendimento ao cliente.

- Pequeno espago central
cercado pelos equipamentos.

- Deslocamentos espaciais

- Movimentacéo de materiais
(comida)

111 1 1

- Caixas e freezer.

4.2.4. Analise Postural
A partir das observagdes das tarefas realizadas pelos vendedores, construiu-se um quadro com o0s
constrangimentos encontrados. (Quadro 2).

Quadro 2. Tabela de assungao

postural.
Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

Tronco

Flexionado com rotagao Levemente flexionado

Ressalta-se a permanéncia da posigao em pé durante as atividades, somado a movimentos como
flexdo com inclinagdo ou extensdo de membros, torna a ser preocupante, visto que, tais posigdes
podem causar fadigas, lombalgias, dores nas pernas e se mantidas por longos periodos, sem
pausas, podem ocasionar lesdes e traumas musculares. Para equilibrar o corpo nessa posi¢ao
(em pé com dorso inclinado), solicita-se um esforgo adicional dos musculos do dorso, quadris,
joelhos e tornozelos (lida & Buarque, 2016).

4.2.5. Entrevista com o trabalhador

Através de uma entrevista descontraida com os trabalhadores, podemos extrair alguns fatos. Ao
questionar a renda do estabelecimento, ndo houve uma resposta conclusiva dos entrevistados, visto
gue varia muito de um més para outro, ou seja, as vezes ha um lucro consideravel, mas em outras
épocas pode haver uma dificuldade maior nas vendas, contudo quando perguntados se hd como
tragar um valor que mais se repete responderam que cerca de um salario minimo.

Quanto a estrutura do estabelecimento, os trabalhadores negaram qualquer adaptacédo. No entanto,
através das fotografias, foram identificadas diversas improvisagdes. Nas imagens 4 e 5 podem ser



Imagens 4. e 5. Local de venda
dos ambulantes escolhidos pelos
pesquisadores.

Fonte: dos autores, 2019.

Quadro 3. Descrigdo das imagens
geradas pelo aplicativo RULApp.
Fonte: elaborado pelos autores, 2019.
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observadas diversas adaptagdes na estrutura fisica do local de venda, utilizando ripas de madeira,
lonas e até as arvores locais com o intuito de estender a regido coberta.

Gy S Sy ‘ 4 ‘\ s

Quanto ao equipamento e as ferramentas utilizadas, os entrevistados afirmaram que n&o fizeram
nenhuma adaptagao, o que se apresenta como um problema pois muitos deles nao estao nivelados
em uma altura adequada ao uso, gerando fadiga e outros desconfortos musculares.

4.2.6. Utilizagao do Rula na analise postural

0 método conhecido como Rapid Upper Limb Assesment (RULA) desenvolvido por McAtamney e
Corlett é o procedimento escolhido utilizado como uma complementagao da analise ergondmica
deste trabalho. Esta técnica gera uma analise quantitativa com base nas posturas assumidas pelos
trabalhadores, tendo como resultado final o grau de risco dessas agdes. Esta técnica foi escolhida
por ser de facil e rdpida aplicagdo como ressalta Avila (2016, p. 1197).

Para a implementagdo do RULA, foi utilizado um aplicativo mobile de uso gratuito (RULApp 2019),
que foi um excelente recurso, pois fornece uma avaliagdo rapida das posturas inseridas no sistema.
Essa metodologia resulta em uma codificagéo de quatro niveis de intervengao, sendo que quanto
maior o nivel, mais rapido o possivel devera ser a intervengéo. As imagens geradas pelo aplicativo
com base nas posigdes adotadas pelos trabalhadores estao abaixo (Quadro 3):

Posigéo do brago Rotagéo do punho
(entre 45° € 90°) (grande amplitude)
Posigdo do antebrago Rotagéo do pescogo
(entre 60° e 100°) (maior que 20°)
Posigdo do punho Posigdo do tronco

(entre 0° e 20°)

(menor que 15°) j -

Ao final da andlise, apds inserir informagbes como as diversas posturas ndo neutras praticadas
constantemente pelos trabalhadores, assim como forga brusca de modo repentino, torgées nos
membros superiores e atividades feitas de modo estético, o resultado final foi de nivel 4 (quatro) e
a pontuagao 7 (sete). Portanto, isso justifica a necessidade de uma intervengédo ergonémica o mais
rapido possivel nesse local, visto que ha elevados riscos de lesdes posturais que podem afetar a
longo prazo e, ainda, de maneira cronica a vida do trabalhador.

4.2.7. Recomendagoes Ergonémicas

A fim de sintetizar os problemas observados, deve-se propor as solugdes mais adequadas e possiveis
para solucionar tais adversidades, visto que a ocorréncia frequente dessas atividades pode prejudicar
permanentemente as articulagdes, musculos e sistema esquelético. E importante que esta fase seja
realizada corretamente, pois como afirma Semensato (2011), o trabalhador serd mais produtivo na
medida em que possa estar satisfeito e motivado, e essa satisfagéo depende significativamente das
condi¢des de trabalho.

Vale ressaltar que, embora os trabalhadores tenham alegado nédo sentir desconforto no trabalho
diario, o fato é que, na verdade, percebe-se que eles estdo tdo habituados as suas atividades que ndo
percebem os provaveis efeitos negativos das suas agoes.



Quadro 4. Recomendagdes
Ergonémicas.
Fonte: elaborado pelos autores, 2019.
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A sequir, no quadro 4, serao apresentados os problemas encontrados, a origem deles e como podem
ser solucionados. E importante reforcar que, durante a analise, foi reconhecida a necessidade de
alterar significativamente a mobilia do local, pois é ela que determina as posigdes que as articulagdes
assumem no espago, alongando e/ou encurtando as estruturas moles por longos periodos e mantendo
musculos em isometria ou contragdes repetitivas (Wahlstromn, 2005; Leyshon, et al. 2010, como
citado em Barros, 2016, p. 1)

Zonas/
Subsistemas

Acionais

Problemas

Permanecer
constantemente em pé.

Exigéncias e

constrangimentos da tarefa

Contragao isométrica dos
membros inferiores por um
longo periodo, como visto nas
tarefas de cortar, cozinhar,
montar os lanches e servir os
clientes. Isso podera causar
lombalgias ou mesmo outros
problemas musculares

Recomendagoes

Ofertar um assento dinamico,
para que os vendedores
possam continuar seus
trabalhos, sabendo que serd
preciso flexdes para realizar
suas tarefas. A ginastica
laboral deveré ser considerada.

Operacionais

Carga de trabalho
intensa e repetitiva,
sem possibilidade de
descansos apropriados.

Os vendedores precisam
flexionar os membros
repetitivamente, podendo
ocasionar fadiga, dores e na
auséncia das pausas, lesdes.

Propor um sistema de
descanso, no qual os dois
trabalhadores possam inter-
calar.

Fisico-ambiental

Frequentemente exposto
a temperatura elevada.

Além do desconforto em relagao
a temperatura do ambiente,
ainda ha o risco de ocorrer
queimaduras.

Melhorar a ventilagao do
espago.

Psicossocial Local instavel, ambiente  Cansaco visual e perda de tempo Reformar o ambiente de
desorganizado e com procurando ferramentas de modo a inserir mobilidrio,
excesso de improvisagdes. trabalho. organizagao do espago que

proporcione maior conforto
visual e mental.

Acionais Membros superiores A longo prazo pode ocasionar Pausas na atividade e se

frequentemente torcidos,
0s quais também
raramente assumem
posigao neutra.

LesGes por Esforgos Repetitivos
(LER) e os Disturbios
Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho (DORT).

possivel, realizagdo de
ginastica laboral.

Acessibilidade

Espago muito reduzido
para a locomogao de
duas pessoas em atividade
e, ainda, boa parte do
local é ocupada pelos
utensilios de limpeza

e cozinha.

Articulagdes flexionadas de
modo a ndo invadir o0 espago

do outro, o que causa incdmodo
tanto fisico, quanto mental.

Aumento do espago e
reorganizagado dos utensilios.
Pode ser considerado
construir uma estrutura ao
lado da barraca para guardar
as ferramentas de trabalho.

5. Consideragoes finais
A venda ambulante, apesar de todos os impasses que sao rotineiramente encontrados, tem sua
importancia dentro do mercado e da convivéncia no centro da cidade, e a existéncia de locais
autorizados pelo governo para a instalagdo deste oficio possibilita retirar muitas pessoas da
situagdo de miséria e desemprego.
Este trabalho propés uma imersao no ambiente de trabalho dos vendedores ambulantes do
sistema-alvo, com o objetivo de analisar a dindmica das atividades desenvolvidas pelos profissionais
durante o processo. No decorrer do estudo foram constatados diversos prejuizos fisicos, apesar
da afirmacéo dos vendedores sobre a auséncia de desconfortos, o que reflete diretamente na
qualidade de vida destas pessoas. Desta forma, ressaltamos a importancia, em uma organizagao,
de priorizar o bem estar fisico e psicoldgico das pessoas envolvidas.
Além de mostrar a situagao de trabalho dos vendedores ambulantes do ponto de vista ergonémico
e gerar possiveis solugdes, o estudo desenvolvido também tem por finalidade fomentar a visdo
critica dos alunos e incentivar a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em sala de aula na andlise
e resolugdo de problemas reais, préximos e até entdo despercebidos. Para estudos posteriores, as
recomendacdes sugeridas devem ser acolhidas e aplicadas na fase da Projetagéo Ergondmica,
solucionando os problemas apontados durante a realizagéo deste trabalho.
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