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Percepcao da forma em embalagens
e sua influéncia no ato de despejo:
estudo de caso

Perception of shape in packages
and its influence in the act of pouring:
case study

Para a pratica do Design e da Ergonomia, a interagdo ‘homem-objeto’ é um tema
de grande interesse. Além dos aspectos fisicos, esta interacao também trata de
aspectos de percepcao, os quais tém sido muito explorados por diversas areas
do conhecimento e sob diferentes pontos de vista. O presente estudo empregou
0s conceitos de "affordances” para avaliar se diferentes diametros de embala-
gens influenciam tanto a percepgao quanto o ato de despejo do conteudo liquido
para determinados recipientes. Os resultados apontam que os diferentes diame-
tros nao influenciam o ato de despejo, porém influenciam diretamente a percep-
¢ao quanto a facilidade de realizacao da tarefa.

Palavras-chave embalagem, affordance, percepgéo da forma.

For the practice of Design and Ergonomics, ‘'man-object’ interaction is a topic of great
interest. In addition to the physical aspects, this interaction also deals with aspects of
perception, which have been extensively explored by several areas of knowledge and
from different points of view. The present study used the concepts of ‘affordances”

to evaluate if different diameters of packages influence both the perception and the
act of pouring the liquid into certain containers. The results indicate that the differ-
ent diameters do not influence the pouring act, but directly influence the perception
regarding the ease of accomplishment of the task.

Keywords packaging, affordance, perception of shape.
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1. Introdugao

Os aspectos da percepgao do usuario e sua compreensao dos produtos tém sido estudados

por varias areas como psicologia e design de produtos. Na década de 1970, o psicélogo James
Gibson revolucionou o campo da percepgao visual ao propor que os objetos no ambiente tém
significado funcional para o observador. Gibson foi o precursor do termo "affordance” e o utilizou
para descrever qualquer fungdo utilitaria do objeto, definindo affordances como as relagdes entre o
mundo e seus atores. De acordo com Gibson, affordances sao todas as possibilidades de agédo que
estdo presentes no ambiente independente da capacidade do individuo percebé-las. Dessa forma,
as caracteristicas do design de um objeto, como o didmetro das embalagens de bebidas, tém o
potencial de catalisar agdes no usuario (por exemplo as agdes de segurar e despejar). Ao invés

de observar uma embalagem com um determinado didametro, os usuarios conseguem ver uma
oportunidade de segurar tal embalagem.

Os designers de produtos tém tido grande interesse no conceito de affordances pela ponte que
este termo prové, relacionada as caracteristicas do produto, a interpretagao de tais caracteristicas,
e sua funcionalidade. Mas até o presente momento, existem poucos estudos que aplicam o con-
ceito ao design de embalagens, apesar dos potenciais beneficios dessa abordagem.

Além da percepgao, pouco se sabe a respeito da influéncia dos tamanhos de embalagens de
bebidas sobre sua usabilidade, mais especificamente sobre a acuracia do ato de despejo. Dessa
forma, o presente estudo, baseado nos conceitos de affordance, tem como objetivo avaliar se
diferentes didametros de embalagens influenciam a percepgao quanto a facilidade de despejo do
conteldo interno em diferentes recipientes, bem como avaliar se os diferentes didmetros das
embalagens influenciam na precisao do ato de despejo.

2. Revisao Bibliografica

2.1. Affordance

Criado por James Gibson na década de 70 (Gibson 1977, 1979), o termo affordance implica em
tudo que o ambiente oferece ao individuo para que essa relagdo (agente—ambiente) seja mais
eficiente e vantajosa possivel (Gibson, 2015).

Diferentemente das teorias de percepcdo indireta, as quais presumem que o significado deve ser
construido na mente, o trabalho de Gibson esta centrado na percepgao direta, ou seja, nessa teoria a
percepgao nao necessita de mediagéo ou processamento mental por um ator (McGrenere & Ho, 2000).
Oliveira e Rodrigues (2014) apontam que, segundo a visao de Gibson, as informagdes presentes
no ambiente comp&em padroes que podem estimular os sentidos permitindo algumas possibilida-
des de interagéo. Dessa forma, o processo de percepgado baseia-se na extragao de affordances de
superficies, objetos, lugares, pessoas e eventos, isto €, agdes possiveis que sejam suportadas pelo
ambiente (E. Gibson, 1970, 2000; Turvey, 1992).

Segundo McGrenere e Ho (2000) a existéncia de uma affordance nao depende das experiéncias do
agente e de sua cultura, enquanto que a capacidade de perceber a affordance é dependente desses
fatores. Portanto, um agente discrimina diretamente os aspectos da percepgao de acordo com
seu nivel de experiéncia e aprendizagem. Gibson (2015) aponta que um individuo pode ou ndo
perceber affordances, de acordo suas necessidades. Affordances s&o oportunidades, possibilida-
des de acao e continuam a existir mesmo se 0 agente nao utilizé-las. Por exemplo, ainda que um
macaco esteja dormindo, uma banana continua sendo comestivel; ou ainda que uma pessoa néo
seja agressiva, um bastéo continua sendo uma arma (Lombardo, 1987).

Em se tratando da relacdo de affordance com a interagdo homem—objeto, observa-se que, segun-
do essa teoria, ndo sdo as qualidades do objeto que s&o percebidas pelo homem, e sim, as affor-
dances. Isso significa que ndo é a qualidade e estrutura do objeto que sao percebidas isoladamen-
te, mas 0 homem percebe o comportamento associado as caracteristicas do ambiente (Oliveira &
Rodrigues, 2006). E mesmo que um objeto possua uma fungéo especifica, existem outras formas
como ele pode ser utilizado, como por exemplo um |apis que pode ser usado para escrever, ou
como peso de papel ou ainda como marcador de livro. Dessa forma “todos esses affordances sao
consistentes, mas para a percepgao nao interessa os nomes pelos quais sao chamados. O que
importa s&o as agdes que possibilitam” (Oliveira & Rodrigues, 2006, p. 122).

2.1. A influéncia do diametro na interagao com objetos

Muitos sdo os estudos que tratam de diferentes didmetros de objetos e sua influéncia sobre a inter-
face com o usudrio. Blackwell, Kornatz, e Heath (1999) avaliaram a forga de preensao palmar em dife-
rentes pegas (didmetros: 31,8; 41,4; 50,9; 57,3 mm) e observaram maiores valores nas pegas interme-
didrias. Crawford, Wanibe, e Laxman (2002) avaliaram o torque na abertura de tampas de diferentes
tamanhos e formatos (didmetros de 20, 50 e 80 mm combinados com alturas de 10, 20 e 30 mm).

0 torque aumentou proporcionalmente ao aumento da altura e do didametro da pega.

No estudo de Welcome et al. (2004) foram avaliados trés didmetros de pegas cilindricas (30, 40

e 48 mm). A pressdo na interface mao-pega foi proporcional a forga de preenséo, sendo maior

na menor pega e menor na maior pega. Em continuidade ao estudo anterior, Aldien et al. (2005)
apontam que a maior pega propicia melhor distribuicdo quando considerada a forga de preenséo
palmar, ja a menor pega apresenta uma melhor distribuicdo e uma preensao mais estavel ao
considerar a compressao aliada a preensao.
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Edgren, Radwin, e Irwin (2004) avaliaram a forga de preenséo palmar em 5 pegas circulares (25,
38,51, 64 e 76 mm), das quais a pega de 38 mm obteve os maiores valores de forga, seguida

da pega de 51 mm. Kong e Lowe (20053, 2005b), avaliaram a aplicagdo de torque manual em
diferentes pegas (25, 30, 35, 40, 45 e 50 mm) e observaram que nas pegas maiores houve melhor
distribuigao da carga na superficie da mao, além disso, a forga realizada aumentou de acordo com
o tamanho da pega. Em concordancia, Shih e Wang (1996), ao avaliarem o torque em 6 diferentes
pegas (25,4; 31,8; 38,1; 44,5; 50,8; 57,2; 63,5 mm), verificaram que o maior torque foi exercido na
maior pega decaindo gradativamente até a menor pega.

Os resultados do estudo de Domalain et al. (2008) apontam que a forga de preensdo aumenta
segundo a largura do objeto e, portanto, ndo existe um tamanho ideal para os objetos, pois essa
variavel depende da tarefa a ser realizada (Domalain et al., 2008).

0 estudo de Paschoarelli e Dahrouj (2013) aponta que a aplicagao de forgas em embalagens com
tampas de rosca é significativamente alterada pela variagdo dimensional da superficie de contato,
a qual é influenciada pelo aumento do didametro e altura da tampa. Bonfim, Medola, e Paschoarelli
(2016) analisaram o torque na tentativa de abertura de 3 diferentes tampas (29,2; 35,5; 49,5 mm) e
observaram que a tampa com o maior diametro proporcionou os maiores valores.

Apesar de haverem tantos estudos, ainda ndo se sabe se diferentes didametros de embalagens de
bebidas influenciam na preciséo do ato de despejo de liquidos.

3. Materiais e métodos

3.1. Questoes éticas

Por se tratar de uma pesquisa com seres humanos, os aspectos éticos foram atendidos, com a
aplicagéo de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual foi previamente apro-
vado pelo Comité de Etica e Pesquisa da FAAC-Unesp-Bauru, atendendo o “Cédigo de Deontologia
do Ergonomista Certificado — Norma ERG BR 1002", da ABERGO (2003).

3.2. Sujeitos

O presente estudo contou com a participagao de 30 sujeitos. Do total, 50% era do género masculi-
no e 50% do género feminino. A idade média dos sujeitos foi de 21,83 anos com um desvio padrdo
de 3,00 anos. Todos os participantes eram destros e ndo reportaram nenhum tipo de sintoma
musculo esquelético nos membros superiores que tivesse comprometido qualquer tipo de ativida-
de no ultimo ano.

3.3. Materiais

Para a obtengao de informagdes como nome, data de nascimento, lateralidade, formagao escolar
e possiveis sintomas musculo esqueléticos nos membros superiores, foi elaborado um protocolo
de identificagao.

Trés diferentes embalagens foram preparadas para os testes (Figura 1). Os diferentes didametros
foram escolhidos arbitrariamente de acordo com o que ja existia no mercado. Para manter as
mesmas caracteristicas de vazao, um modelo padrdo de embalagem foi utilizado em todos os
casos. Este modelo padréo (E1) possui um corpo com 62 mm de didmetro. Para a confecgéo da
embalagem de didmetro médio (E2), o modelo padréo foi revestido por uma camisa de isopor de
85 mm de diametro; e para a embalagem maior didmetro (E3), o modelo padréo foi revestido por
uma camisa de isopor de 91 mm de didmetro. Todas as embalagens foram revestidas ao final
com uma camada de acetato. Pesos foram distribuidos no interior das embalagens menores (E1
e E2) para que pudessem ficar com o mesmo peso da maior, pois esta poderia ser uma variavel
que viesse a interferir no processo de despejo e, portanto, optou-se por manté-la igual em todos
os casos. As embalagens eram preenchidas com uma quantidade de dgua igual ao volume do

recipiente menor (R1 - Figura 2).

-y A

~

E1 E2 E3

Figura 1. Embalagens (Didametros de 62; 85; e 91 mm respectivamente)
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Foram também confeccionados trés diferentes recipientes com canos de PVC de 32mm (R1),
40mm (R2) e 50mm (R3) e base em MDF (Figura 2). A altura de todos os recipientes foi de 234
mm. Os didmetros também foram escolhidos de forma arbitraria de acordo com produtos j& exis-
tentes no mercado. O intuito era criar diferentes niveis de dificuldade para a agéo de despejo do
liquido das embalagens para os recipientes.

R1 R2 R3

Figura 2. Recipientes (Diametros de 32; 40; e 50 mm respectivamente)

Para gravar as atividades para posterior andlise dos tempos, foi utilizada uma camera digital. Também
foi utilizado um scanner digital para digitalizar as maos dos sujeitos para futura analise das dimensoes.

3.4. Local de aplicagao dos testes
Os testes ocorreram no Laboratério de Ergonomia e Interfaces da Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho" (UNESP-Bauru), onde temperatura e iluminagao puderam ser controlados.

3.5. Procedimentos

Os sujeitos eram abordados e Ihes eram explicados os objetivos da pesquisa, bem como os
procedimentos do experimento a ser realizado. Em seguida, liam e preenchiam o TCLE. Entao, era
apresentado o Protocolo de Identificagdo que também era lido e preenchido pelos participantes.
Na sequéncia, a mao direita do participante era digitalizada.

O sujeito ficava em pé em frente a uma bancada onde as trés embalagens eram dispostas uma

ao lado da outra. Apenas pela observagao e sem tocar em nenhuma delas, o sujeito era convidado
a responder a seguinte pergunta: "Considerando os diferentes didametros das embalagens, na sua
opiniao, qual delas é a que mais facilita o despejo de seu conteido em um recipiente, sabendo que
todas possuem o mesmo peso?".

Depois de respondida a pergunta, o procedimento passava a ser gravado utilizando-se a camera
digital. Nessa etapa, eram deixados apenas uma embalagem e um recipiente em cima da ban-
cada. Era explicado ao sujeito que ele deveria segurar a embalagem apenas com a mao direita

e deveria despejar todo o conteldo que havia dentro dela (125ml) no recipiente, sem encostar a
boca (gargalo) da garrafa no recipiente (Figura 3). Depois disso, outra embalagem e outro recipien-
te eram colocados sobre a bancada e o sujeito realizava a mesma agao de despejo. Essa agao se
repetia até que todas as embalagens fossem combinadas com todos os recipientes, ou seja, um
total de 9 combinagdes (E1-R1; E1-R2; E1-R3; E2—-R1; E2—R2; E2—R3; E3—-R1; E3—R2; E3—R3). A
ordem de tais combinagdes foi randomizada para cada sujeito.

Figura 3. Sujeito realizando o teste

Por fim, a mesma pergunta que era feita no inicio se repetia, mas dessa vez, os participantes deveriam
responder de acordo com a experiéncia que eles tiveram durante todo o teste.
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3.5. Analise dos dados

Finalizados os testes, o tempo de cada despejo foi contabilizado e as atividades foram descritas
com a ajuda dos videos. O restante dos dados coletados foram tabulados em planilhas eletréni-
cas e, por meio de estatistica descritiva, foram obtidos média e desvio padrdo. Em seguida foram
transferidos para o software Statistica® usado para verificagao de diferencas significativas entre
os conjuntos de dados. Os procedimentos de andlise, basearam-se na verificagdo de normalidade
dos conjuntos de dados, segundo o teste de Shapiro-Wilk; e homogeneidade, segundo o teste de
Levene. Para os casos que apresentaram normalidade E homogeneidade foram aplicados testes
paramétricos (ANOVA). A inobservancia de normalidade OU homogeneidade implicou a aplicagao
de testes ndo paramétricos (Mann-Whittney ou Wilcoxon).

4. Resultados e discussao

A Tabela 1 mostra a média de tempo (em segundos) gasto, por todos os sujeitos, para despejar o
conteudo das embalagens nos recipientes. Nota-se que quanto menor é o diametro do recipiente,
maior é o tempo gasto para a agao de despejo, 0 que ja era esperado, visto que quanto mais estrei-
ta é a boca do recipiente, mais precisa deve ser a agao de despejo.

TEMPOS

E1/R1 E1/R2 E1/R3 E2/R1 E2/R2 E2/R3 E3/R1 E3/R2 E3/R3

Média 20 15 14 19 16 14 19 16 13

Desvio Padrao 7 5 6 9 5 6 6 5 5

Tabela 1. Relag&o de tempo para cada embalagem (E) e recipiente (R).

No entanto, ao considerar o tempo das diferentes embalagens para um mesmo recipiente, ndo
houve diferengas significativas em nenhum dos casos, ou seja, para o presente estudo, os diferen-
tes didametros das embalagens nao tiveram influéncia no ato de despejo.

Ao considerar os diferentes géneros, foi possivel observar que, para os sujeitos masculinos (Tabela
2) houve diferenga significativa entre as embalagens 1 e 3 quando utilizadas no recipiente 2. Outras
diferengas significativas foram encontradas para o recipiente 1 em comparagdo com os demais

nas tentativas com a embalagem 1; e para o recipiente 3 em comparagao aos outros dois quando
utilizados com a embalagem 3.

Género masculino TEMPOS

E1/R1 E1/R2 E1/R3 E2/R1 E2/R2 E2/R3 E3/R1 E3/R2 E3/R3

Média 20 16 14 19 16 15 19 17 14
Desvio Padrao 8 7 7 7 6 7 7 6 7

Tabela 2. Género masculino: relagdo de tempo para cada embalagem (E) e recipiente (R).

Para o género feminino (Tabela 3), ndo houve diferencas significativas quando considerado o tempo
de despejo das diferentes embalagens para um mesmo recipiente. Todavia, considerando-se a mes-
ma embalagem para os diferentes recipientes foram observadas diferencas significativas para todos
0S Cas0s, COM EXCeGA0 apenas para a comparagao entre os recipientes 2 e 3 quando utilizados com
a embalagem 2.

Género feminino TEMPOS

E1/R1 E1/R2 E1/R3 E2/R1 E2/R2 E2/R3 E3/R1 E3/R2 E3/R3

Média 19 15 13 20 16 13 19 15 12
Desvio Padrao 7 4 5 11 5 4 5 5 2

Tabela 3. Género feminino: relagao de tempo para cada embalagem (E) e recipiente (R).

Com relagao a percepgéo dos sujeitos quanto a embalagem que mais facilita o despejo de seu
contetdo em recipientes, pode-se observar pela Tabela 4 o nimero de sujeitos que escolheu cada
embalagem antes e depois dos testes.

PERCEPGAO Tabela 4. Frequéncia de escolha
. de cada embalagem antes e apds
Embalagem Antes Apos a interagao dos sujeitos.
Freq. embalagem 1 25 12
Freq. embalagem 2 3 14

Freq. embalagem 3 2 4
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A partir da tabela acima, pode-se observar que a maioria dos sujeitos (25) achou que a embalagem
1 era a que mais facilitava o ato de despejo, seguida das embalagens 2 e 3, respectivamente. A
justificativa apresentada pelos participantes é que a embalagem 1 parecia permitir uma preensao
total, ou seja, era possivel envolvé-la melhor com os dedos. Essa justificativa dos participantes

vai ao encontro da teoria de affordances de Gibson (1977, 1979, 2015), o qual as apresenta como
possibilidades de agcdo em um determinado ambiente e, assim como apontado por E. Gibson
(1970, 2000) e Turvey (1992), o processo de percepgao dos sujeitos foi baseado na extragao de af-
fordances dos objetos e, portanto, puderam encontrar as possiveis agdes que fossem suportadas
pelo ambiente, extraindo informagdes do contexto para que a interagdo homem-objeto fosse mais
eficiente e vantajosa possivel.

Entretanto, apds a realizag&o dos testes, a maioria dos sujeitos (14) preferiu a embalagem 2, pois,
de acordo com o relato dos participantes, seu didmetro garante maior conforto e estabilidade
durante a pega e despejo. Esses resultados corroboram os de McGrenere e Ho (2000), os quais
afirmam que a percepgao direta depende do agente extrair as informagdes que especificam a
affordance e isso pode depender das experiéncias do ator e de sua cultura, ou seja, a especificida-
de da percepgao para um dado percebedor/ator envolve aspectos inatos e aprendidos. No caso do
presente estudo, apenas a embalagem 1 era conhecida por todos, pois era a Unica que se encon-
trava no mercado. J& as embalagens 2 e 3 foram adaptadas e n&o faziam parte da vivéncia dos
participantes.

Apo6s a realizacdo da tarefa, apenas 3 sujeitos disseram que a embalagem 3 foi a que mais faci-
litou o ato de despejo do conteudo liquido para os recipientes. Nessa situagao, pdde-se observar
uma relagao direta do tamanho da embalagem com as dimensées das maos dos participantes,

ou seja, todos o0s sujeitos que optaram pela embalagem de maior didmetro possuiam maos com
dimensdes maiores do que a média. Isso vai ao encontro dos achados de Warren Jr. (1984), o qual
observou que os seres humanos podem perceber intuitivamente a propriedade dos ambientes
(diametro das embalagens), comparar a propriedade percebida com uma propriedade intrinseca
(dimenséo da mao), e entéo estabelecer um julgamento de qual permite o melhor uso.

5. Conclusao

Embalagens estao sempre presentes na vida diaria do ser humano. Todos os produtos que nos
cercam chegam até nés - de uma forma ou de outra - em embalagens. Em se tratando de bebidas,

o0 ato de despejo estd intimamente ligado ao seu processo de uso. Sabe-se que diferentes didmetros
possuem influéncia nas forgas biomecanicas, entretanto, ndo era sabido ao certo se diferentes dia-
metros influenciavam a agao de despejo e a percepgéo da facilidade de uso. Assim sendo, estudos
como esse mostram a importancia de uma analise em embalagens, visando o melhor acordo entre
usuario, interface e tarefa. Por meio do ensaio de interagdo com o produto pode-se observar como o
usudrio se comporta, pensa e realiza uma tarefa, podendo entao estudar as possibilidades de uso e
verificar certos fatores que possam lhe proporcionar melhor usabilidade.

O presente estudo analisou tanto a percepgao como o ato de despejo de diferentes embalagens
em diferentes recipientes, visto que todas as embalagens possuem o mesmo peso e todos 0s
recipientes tinham a mesma altura. Foi observado que os diferentes didametros das embalagens
utilizados neste estudo ndo influenciaram o ato de despejo de seu conteudo liquido nos diferentes
recipientes. Entretanto os diferentes didametros dos recipientes apresentaram uma relagao inversa
de tempo, ou seja, quanto menor o diametro da boca do recipiente, maior era o tempo gasto para a
realizagéo da tarefa, o que ja era esperado, pois quanto menor o recipiente, mais preciso deve ser
0 ato de despejo para que o liquido n&o seja derramado para fora.

Affordances também foi um tema explorado neste estudo como as possibilidades de agédo que es-
tdo presentes no ambiente independente da capacidade do individuo percebé-las. Partindo desse
pressuposto, um achado interessante nesta pesquisa é que apesar de os diferentes didmetros das
embalagens ndo influenciarem a acado de despejo, estes influenciam a percepgao dos usudrios
guanto a facilidade do uso das embalagens, sendo que antes da interagdo com os produtos, a
embalagem de menor didmetro era a que mais parecia facilitar o despejo de seu contetido para

0s recipientes, pois era a que apresentava as melhores condigdes de ser envolvida pelos dedos da
mao. Porém, apds a interagéao de uso, a maioria dos sujeitos relatou que a embalagem de diametro
médio foi a que melhor auxiliou a agao de despejo, pois a pega dessa embalagem garante melhor
estabilidade e controle para a agao desejada.

Os resultados deste estudo foram considerados satisfatérios, de modo que foi possivel cumprir os
objetivos propostos. No entanto, sugere-se que sejam realizados estudos futuros que considerem
diferentes faixas etdrias para uma avaliagdo mais ampla e verificagdo se a idade também é um fa-
tor que sofre influéncia tanto na percepgdo como no ato de despejo proposto no presente estudo.
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