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Design de sistema de sinalizacao
para o bairro do Alecrim, Natal, RN:
abordagens metodologicas

Wayfinding design system of Alecrim, Natal, RN:
methodological approaches

O artigo apresenta resultados de pesquisa sobre métodos e processos de design,
aplicados em projeto de sinalizagao desenvolvido para a area comercial do Alecrim,
Natal, RN. O objetivo do artigo é relatar o processo metodolégico, focado em abor-
dagens que consideram o espago como cenario de vivéncias e praticas cotidianas
do publico que frequenta o bairro. O levantamento embasou a estruturacao de situa-
coes-problema enfrentadas pelos usuarios, para planejamento e desenvolvimento
de projeto. Foi necessaria pesquisa sobre histérico e caracteristicas do bairro, além
de levantamento e analise de dados oficiais sobre o Alecrim. De maneira simultanea,
foram estudadas abordagens metodoldgicas sobre espaco publico aberto, sobre as
inter-relacdes e as percepgdes dos usuarios nestes espacos, com intuito de analisar
e definir métodos proprios para este tipo de levantamento. A partir dai foi possivel
definir as situacdes-problema e as oportunidades de projeto. Para a estruturagao do
projeto, além da legislagao pertinente, foram analisados e adaptados métodos, pro-
cessos e técnicas para o desenvolvimento de projeto de sinalizagao, o que incluiu
analise de critérios ergonémicos.

Palavras-chave metodologia do design, Bairro do Alecrim, sistema de orientagao, sinalizagao.

The paper aims to present results of a study on design methods and processes, applied
in a signage project for the commercial area of Alecrim, Natal, RN. The paper purpos-
es to describe the methodological process, focusing on approaches that consider the
urban environment as a scenario of people experiences and daily practices. The survey
helps us to analyze the design problems and to elaborate the design plan and concep-
tion. We search the history and particular features of the Alecrim, as well as the district
official data. Likewise, at the same time, we analyze methodological approaches on ur-
ban public environment, on user perceptions and his relations between the urban space,
in order to find appropriated design methods for this type of survey, and finally to define
design opportunities. For project planning, in addition to relevant law, we adapt design
methods, processes and techniques, which includes ergonomic criteria analysis, for the
signage project.

Keywords design methodology, Alecrim, wayfinding system, signage.
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1. Introdugao

Este artigo apresenta o processo metodoldgico para desenvolvimento de projeto de design, que teve
como objeto de estudo a area comercial do bairro do Alecrim, em Natal, RN, e como produto um
sistema de sinalizagdo para este espago. A pesquisa nasceu do desejo de estudar e compreender
as diversidades da cidade do Natal e, particularmente, do Alecrim, bairro localizado na zona Leste da
cidade, com intuito de valorizar, por meio do design, a cultura, as manifestagdes locais e, sem duvida,
contribuir para futuros estudos sobre a cidade e sobre métodos e processos em design.

O objetivo do artigo é relatar o processo metodoldgico, privilegiando abordagens que consideram

0 espago um cendario de vivéncias e praticas cotidianas do publico que frequenta a drea comercial
do bairro. Tal levantamento foi a base para definigdo e para estruturagéo das situagdes-problema
enfrentadas pelos usudrios, para o planejamento e para o desenvolvimento de projeto.

2. Espago como cenario de vivéncias

As metodologias estudadas para este trabalho nédo se restringiram a escolha e a descrigao de um
conjunto de métodos dedicados ao planejamento da estrutura de projeto, a configuragdo ou ao
processo criativo. Ao contrario, as escolhas metodoldgicas direcionaram a compreensao sobre
problemas abertos e nao estruturados, que envolvem muitas varaveis e componentes de projeto, a
percepgao do usuario sobre o ambiente e sobre aspectos relacionados ao uso deste espago, todas
essas questdes que articulam muitas areas do conhecimento. Neste caminho, a partir do estudo
e da analise de contexto e de métodos, foi possivel interferir nas estruturas dos métodos, para
adaptacdo de técnicas, o que incluiu a selegdo e a articulagdo de processos e de praticas especifi-
cas utilizadas em diversas areas do conhecimento. Tal postura corrobora o carater interdisciplinar
dos projetos de design.

Considerando a tematica a selegao de autores e a orientagao da pesquisa e a estruturagao do pro-
cesso de design, foram estudados conceitos sobre espago, sobre as relagdes entre as pessoas e
suas interagdes neste cendrio. Neste caminho, para Ferrara (1999; 2002) espago é uma totalidade
global, sobretudo homogénea, uma realidade em que a ordem esta em processo. Para a pesquisa
o significado do termo foi ampliado, de modo que seu sentido transitou entre o mais literal, que
envolve caracteristicas espaciais, fisico-ambientais e urbanas (Moraes & Montalvao, 2000), além
de sentidos imaginarios, a partir das relagdes entre pessoas e espago, que considera associagoes,
imagens, lembrangas e significados de cada usuério (Lynch, 1997). Para estes autores, sobretudo
Ferrara e Lynch, podemos constatar que o design em espagos funciona como ferramenta para a
compreenséao do contexto urbano, para a pesquisa e para geragao de solugdes de problemas e de
questoes ali presentes.

3. 0 Alecrim

Levando em conta a histéria e o particular desenvolvimento, Natal, RN, foi e ainda é uma cidade
multifacetada, que articula influéncias culturais, tradigdes, habitos e costumes locais, regionais

e estrangeiros. O Alecrim traduz esta variedade: é um exemplo da diversidade de culturas e, ao
mesmo tempo, das tradigdes potiguares.

O bairro do Alecrim, criado em 1911 e oficializado como bairro pela Lei n. 251, de 30 de setembro de
1947, é dividido em zonas residencial, histdrica e zonas mistas, além de importante area comercial.
O primeiro projeto de expanséo e ordenagao urbana do bairro é de 1929, autoria do arquiteto Giaco-
mo Palumbo, que planejou largas avenidas e ruas identificadas por nimeros (de 1 a 12) associados
a personagens histéricos e nomes de tribos indigenas brasileiras.

A drea comercial do Alecrim é considerada um icone do comércio estadual e uma prova da origina-
lidade e da conservacao das tradigdes regionais, mesmo com o desenvolvimento econdémico da
cidade do Natal e seu crescimento mais dinamico nas ultimas décadas. No bairro, cadtico durante
a jornada comercial, é possivel identificar pessoas, artefatos, costumes e muitas caracteristicas
tipicas das varias regiées do Rio Grande do Norte. De acordo com a Associagao dos Empresarios
do Bairro do Alecrim [AEBA], o comércio no bairro contribui com aproximadamente 44% do ICMS
da cidade do Natal. Hoje, séo cerca de 5 mil estabelecimentos comerciais, 3 mil camelés no
Alecrim. Durante o horario comercial circulam no bairro aproximadamente 100 mil pessoas diaria-
mente. A intensa atividade na regiao é responsavel por cerca de 31% da atividade empresarial da
cidade do Natal e 40% de todo comércio varejista da capital do Rio Grande do Norte. Estes nume-
ros e a dimensdo s&o facilmente percebidos quando observamos o transito local, a circulagéo de
pedestres e dos meios de transportes.

O crescimento da atividade comercial no Alecrim se deu apds a 22 Guerra Mundial, sobretudo a
partir da década de 1960. Entretanto, esse desenvolvimento responsavel pela expansao urbana do
bairro ndo representou uma ocupacao ordenada do espago. Uma das principais questdes relacio-
nadas a ocupacao diz respeito ao comeércio livre protagonizado por inimeros ambulantes e came-
|6s, instalados nas calgadas e nos acostamentos das principais vias do Alecrim. Nesse cenario,
convivem na area comercial pedestres, transeuntes com carrinhos, veiculos e transporte publico,
camelds e ambulantes. Nas calgadas e nos meios-fios de vias do bairro, os corredores de quios-
ques de camelds e um sem nuimero de produtos para venda ou manutengéo assentados a frente
dos estabelecimentos comerciais, dividem espago com transeuntes e veiculos estacionados.

As inumeras criticas do publico, o que compreende consumidores, empresarios e comerciantes
da regido, associagdes e classe como a AEBA incluem, igualmente, falta de limpeza publica e de
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seguranga publica, transito cadtico, auséncia de estacionamentos, inimeros problemas como
acessibilidade, iluminagao, drenagem e poluigdo visual, além da falta de ordenagdo do comércio
informal, que prejudica a circulagdo de pedestres. Em entrevista para o jornal Agora RN, de 5 de
abril de 2017, Francisco Denerval de S3, presidente da AEBA, os comerciantes e a populagao
reclamam do descaso por parte do poder publico (2007, abril 5).

Contudo, em 2009, foi apresentado a Prefeitura do Municipio do Natal um projeto de revitalizagdo
do bairro, realizado pela AEBA e pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado [SEBRAE-RN]. O intuito era a implementagao do projeto a partir de 2015, mas até 2017
nada foi feito. Tanto o movimento e o potencial do bairro, como as politicas publicas municipais
chamaram atencao de grupo empresarial da regido Sudeste do Brasil, grupo este que propde a
construcdo de empreendimentos comerciais particularmente no Alecrim, com a construgao de um
shopping com até 280 lojas e estacionamento. A contrapartida inclui o aprimoramento da infraes-
trutura na regido, reordenamento viério e para ocupacao das calgadas, o que implica a transferén-
cia dos camelds para outra drea do bairro. Desse modo, em 2017, foram retomadas as discussdes
sobre a revitalizagao do bairro (Agora RN, 2017, abril 5).

A diversidade cultural e as caracteristicas particulares do bairro nos levaram a reflexdo sobre os
diversos grupos que vivem e trabalham na zona comercial do Alecrim e a indagagao sobre como

é ainteragdo destas pessoas com o ambiente, como elas identificam e como percebem o bairro -
seus problemas e suas qualidades singulares.

4. A imagem do ambiente

Considerando o campo do design bem como o propdsito do trabalho buscamos autores, cujas
abordagens metodoldgicas consideram aspectos e especificidades do espago publico como cend-
rio para praticas cotidianas dos homens.

A imagem ambiental para Lynch (1997), aspecto importante para a pesquisa, congrega 0s
elementos espaciais do ambiente construido, a vivéncia dos usuarios e a imagem que estes
fazem da cidade e de seus elementos. Em outras palavras, articula percepcao e representagdo do
espago, conjuga o real e o imaginado. Para o autor o ambiente construido, as relagbes cotidianas
dos usuarios com os espagos e a imagem destes ambientes percebidas por estes individuos se
confundem e se transformam. As associacdes e os significados atribuidos pressupdem contextos,
momentos, memdarias e vivéncias. Por conseguinte, sao estaveis em curtos periodos de tempo.

De acordo com Lynch (1997) a imagem ambiental criada por cada individuo pressupde a qualidade
visual, traduzido como legibilidade da cidade, aspecto relacionado a aparente clareza da paisagem
urbana. Para o autor a legibilidade da cidade permite a percepgéo da ordenagao do ambiente, o re-
conhecimento e a organizacao de sistemas de referéncias; estes aspectos relacionados a qualida-
de visual contribuem para circulagao, por exemplo. A identificagédo de elementos singulares no am-
biente citadino é determinante para os observadores construirem mapas mentais de orientagao.
Neste caminho, as qualidades fisicas relacionadas aos atributos da identidade destes elementos e
sua relagao espacial com o ambiente, corroboram a construgao de uma imagem mental particular
e claramente identificada, mediada pelas referéncias dos observadores.

O conceito de percepgao ambiental é também estudado por Ferrara (1999). Para ela os usos e

os habitos “constroem a imagem do lugar” (p.153), e a percepgao deste ambiente pressupde a
compreenséo, a decodificagdo destes usos e habitos. Esse processo requer a compreensao do
contexto urbano que, a partir de estrutura Iégica, organiza as variaveis deste contexto. Para a
autora é fundamental assimilar a articulagao entre as variaveis e os componentes do contexto.

Tal compreensado permite, a partir da identificagdo de usos e habitos, caracterizar e individuali-

zar aimagem do lugar. Trata-se da contextualizagéo do espaco, que para Ferrara (1999) é uma
operagao metodoldgica, que pressupde: a vivéncia no local; a identificagao de lugares préprios e
singulares do espago; o confronto de informagdes institucionalizadas, oficiais e aquelas vividas
pelos usudrios e pelo pesquisador e, em funcdo deste confronto, a anélise constante do processo
para que as informagdes constituam as formas de uso e caracteristicas especificas dos lugares
do espaco.

5. O processo de design

A revisdo bibliogréfica foi necessaria para compreender a histéria e o desenvolvimento a cidade do
Natal e do bairro estudado. Igualmente foram levantados e analisados dados demogréficos e da
infraestrutura do Alecrim, informagdes que possibilitaram identificar os limites geogréficos do bairro,
0s marcos institucionalizados e sua vocagao comercial. Seguindo os procedimentos metodoldgicos
estabelecidos por Ferrara (1999), tal estudo fez parte da fase inicial de pesquisa, para posteriormente
confrontar as informacgdes coletadas na etapa de levantamento. Esta sequnda etapa requer a
observagao in loco dos pesquisadores e a participagao ativa de usuarios no processo de pesquisa.
Isto porque tanto na abordagem da autora, assim como para Lynch (1997), o usuério é agente do
processo de uso e da andlise de sua vivéncia cotidiana no espago.

Neste caminho, levando em conta os processos descritos pelos dois autores, num primeiro mo-
mento, entrevistamos frequentadores do bairro, a partir de questionarios semiestruturados, para
posterior selecdo de usuarios, que participaram do processo de analise de usos e habitos. Nesta
etapa, foram desenvolvidos instrumentos, que possibilitaram o registro das atividades dos usué-
rios, a saber: a captagao de imagens, descri¢do de referéncias, lembrancas ou percepgdes sobre
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o local, identificagdo de elementos e representacgao de trajetos e de referéncias para orientagao.
Para tanto, foi desenvolvido kit para o registro composto por caderno de anotagdes e caneta, e 0s
usuarios participantes captaram as imagens em celular.

Visto que o Bairro do Alecrim abrange uma drea de 344,75 hectares, foi necessario delimitar a drea
para o estudo, baseada na analise de fluxo e circulagéo e na concentragéo de usudrios. Assim, sele-
cionamos na zona comercial, area delimitada pelas principais vias com maior concentracéo de esta-
belecimentos e quiosques comerciais, a partir de visitas ao bairro e observagao do fluxo de pessoas.
A &rea foi delimitada pelas vias: Av. Presidente Bandeiras (principal meio de acesso ao bairro), Rua
Presidente Quaresma (onde estd localizada uma das mais importantes feiras livres da cidade do Na-
tal), Rua Leonel Leite (principal rua ligada ao comércio do bairro), o Relégio do Alecrim (totem principal
que demarca a drea de comércio na regiao) e seus arredores, totalizando seis quarteirdes.

Para compreender as fases do estudo e os procedimentos adotados para sua realizagdo apresen-
tamos o Quadro 1 e subitens que explicam o processo de pesquisa e projeto.

Fase Etapas e procedimentos

1 Revisdo bibliogréafica Imagem do ambiente: estudo de abordagens sobre espago e
Levantamento de dados préaticas cotidianas.

Cidade do Natal e Bairro do Alecrim: histéria; dados demogréficos;
infraestrutura; mapas; legislagao.

2 Pesquisa em campo Levantamento in loco: observagao, registro e analise dos fluxos
e circulagao; registro fotografico.

Delimitagao de area de estudo.
Entrevista com publico (in loco).

Questionario online.

3 Anédlise de dados (fases 1 e 2) Sistematizagéo dos dados obtidos nas fases anteriores.

Selegéo de usuarios.

4 Pesquisa com usuarios Fase dividida em 4 etapas (Quadro 2).

5 Anédlise dos resultados (fases 1a4)  Comparagao entre os resultados

Identificagdo de padrdes e de temas recorrentes nas fases
anteriores

Sistematizagdo dos resultados

Oportunidade de projeto

6 Proposta de projeto

Pré-projeto Sintese dos dados levantados nas etapas anteriores (Quadro 3)

Projeto Projeto preliminar
Desenvolvimento do projeto

Documentagao

Quadro 1. Fases e procedimentos adotados.

5.1. Entrevistas

Questionarios semiestruturados foram aplicados com objetivo de identificar um ponto de partida
para analise dos problemas do bairro, a partir de relatos dos entrevistados, identificando a fala
(Ferrara, 1999) e a evocagao de imagem mental dos usudrios (Lynch, 1997). Foram elaborados
dois questionarios, para comerciantes e para usuérios (moradores e frequetadores), com pergun-
tas abertas para identificar: aspectos e percepgao dos entrevistados sobre localizagéo, orientagao,
infraestrutura, acessibilidade, ameassas, caracteristicas, sobre o desenvolvimento e transforma-
¢Oes no bairro nas Ultimas décadas, entre outras questdes. De um modo geral, 0os comerciantes
apresentaram resisténcia em participar do levantamento. A restricdo nos levou a concentrar
esforgos na pesquisa in loco, entrevistando a populagdo que frequenta a area comercial do bairro.
Num segundo momento, elaboramos questionario online em fanpage, na qual se estabeleceu
importante interagédo entre usuarios e pesquisadores. O meio digital facilitou o levantamento sobre
as percepgOes dos usudrios: a fanpage alcangou em menos de um més a participagao de 2.400
pessoas, por meio de compartilhamentos, curtidas e comentarios. O link para o questionario foi
divulgado em forma de postagem e obteve cerca de 2000 visitas, com participagéo efetiva de 125
respostas para o questionario.

A terceira fase de levantamento com os usuarios consistiu na selegao de frequentadores para
aprofundar a pesquisa com participantes, com o propdsito de levantar aimagem mental e percebida
do espaco pelos entrevistados, ainda que nao concisa. A etapa consistiu na realizagao de entrevista
e trajeto pelo bairro, levando em conta trés tipos de usudrios: ocasional, que visita o bairro a cada 6
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meses; frequente, que visita o bairro 1 a 2 vezes ao més; e habitual, que mora ou frequenta o bairro
toda semana ou todos os dias. A tipificagdo teve como base a andlise dos dados levantados na
entrevista online.

Esta terceira fase foi subdividida em 4 etapas determinadas pelas técnicas, procedimentos e ins-
trumentos empregados no processo, como indica o Quadro 2.

12 etapa Entrevista com os usuérios, registradas em video, em que se explorou a relagdo entre
usuario e bairro, a partir da memoria dos participantes. Na oportunidade propds-se que 0s
participantes desenhassem no caderno de anotagdes trajetos pré-estabelecidos pelas ruas
do bairro, além da descri¢éo dos caminhos.

22 etapa Conferéncia do resultado da 12 etapa in loco, percorrendo o trajeto descrito no caderno.
Na visita pelo bairro os participantes captaram imagens de lugares que consideram
expressivos e que atestam caracteristicas especificas do bairro,

32 etapa A partir de atividades pré-estabelecidas, os participantes fizeram anotagdes pessoais
sobre o Alecrim. As atividades propuseram ao participante identificar, descrever e repre-
sentar marcos, pontos importantes no bairro, além da representagao dos trajetos que
costumava fazer no bairro.

42 etapa Entrevista para consideragdes finais sobre o processo, levando em conta a memaria
do espago, a identificagéo e localizagao dos lugares e trajetos in loco e o sistema de
orientagao do bairro.

Quadro 2. Etapas das entrevistas com os usuarios.

5.2. Andlise dos dados

Os resultados de todo o processo de levantamento com os participantes foram organizados e
analisados em cada etapa de desenvolvimento. Foi possivel, para além do reconhecimento de usos

e habitos (frequéncia de visitas, transporte utilizado, locomogao, lugares habitualmente frequen-
tados, entre outros), identificar aspectos sobre a imagem que os participantes fazem do Alecrim,
assim como levantar diversos problemas no bairro a partir da viséo dos usuarios. Observamos que
os participantes ndo encontraram dificuldades para desenhar e para descrever s caracteristicas do
bairro como os trajetos, nem relatar suas percepgdes sobre o bairro. Foi possivel constatar que cada
participante apresentou uma vis&o especifica sobre o espago. Outro ponto destacado a partir dos
resultados, diz respeito a orientagao. Os participantes, de um modo geral, ressaltaram a importancia
de sistemas de orientagao e de localizagao, seja pela identificagdo de marcos — como o Reldgio, pelo
reconhecimento de lugares e ocupagdes especificas - como os quiosques de camelds concentrados
em vias importantes do bairro, pela distingdo de estabelecimentos ou de placas de sinalizagéo raras
no bairro. De acordo com os participantes, o transito cadtico, a ocupagao desordenada do espacgo e a
falta de informagdes ou de organizagao destas informacgdes, habitualmente interferem na identifica-
¢ao de vias e de lugares, confundem os usudrios e prejudicam o sentido de orientagéo. A semelhanca
das respostas atesta um consenso substancial entre os membros do mesmo grupo, apesar de cada
individuo criar e assumir sua propria imagem sobre o espago (Lynch, 1997).

Para identificar oportunidades de projeto para o Alecrim, foi necesséria andlise sistematica e deta-
lhada das questdes levantadas pelos usudrios. Desta maneira, a partir da identificagdo de padrées
de resposta (Ideo, 2015), foi possivel verificar caracteristicas e atributos do bairro, bem como as
principais situagdes-problema enfrentadas pelos usuérios participantes. A etapa posterior con-
sistiu em estabelecer temas similares e articulados, além de observar as diferengas e as relagdes
entre informagdes obtidas (Ideo, 2015).

Com o processo foi possivel constatar que o Alecrim é um bairro vivo e memoravel, com vocagao
comercial, que representa a cultura local. E um lugar singular e diverso, com problemas de infraes-
trutura e relacionados a ocupagao espacial e a seguranga. Igualmente, a desorganizagao e a falta
de informagdes, que identificam localizagdes e espagos, prejudicam a orientagdo dos usudrios. Nas
palavras de um dos entrevistados “para andar e aproveitar o Alecrim, é preciso conhecer” (2016).

5.3. Desenvolvimento de projeto

Levando em conta as oportunidades de projeto de design, uma das principais questoes levantadas
tem relagdo com sistemas de sinalizacgao, para resolver a falta de informagao no bairro e minimi-
zar problemas de orientagdo dos usuéarios. Isto porque, de acordo com a Society for Environmental
Graphic Design, nos sistemas graficos para ambientes o processo de sinalizagédo pode ser definido
como o planejamento, projeto e especificagdo de elementos graficos no ambiente construido ou
natural. J& para a Associagdo dos Designer Graficos (online), o design de sinalizagao deve possibi-
litar a utilizagéo e o funcionamento de espagos abertos, sejam eles construidos ou naturais.

O desenvolvimento do projeto de sinalizagao para o Alecrim, foi baseado na abordagem metodolé-
gica estabelecida por Chris Calori e David Vanden-Eyden (2075) e o método sugerido pelos autores
foi adaptado as demandas do bairro. Os autores sugerem a divisdo do processo em 3 macro
fases: pré-projeto, projeto e pds-projeto. O processo de projeto incluiu o desenvolvimento apenas
das 2 primeiras fases. Assim, a fase de pds-projeto, que envolve a disponibilidade e a participagdo
do poder publico municipal para a anélise e aprovagado do projeto proposto, nao foi desenvolvida.
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A primeira fase consiste na coleta e andlise de dados como o perfil dos usuarios, as caracteristi-
cas do ambiente, os fluxos e pontos de tensao de circulagado, entre outras informacgdes para esta-
belecer pardmetros de projeto. Para o projeto de sinalizag&o do Alecrim, tais informagdes, assim
como a identidade do local, foram levantadas, como descrito anteriormente, e foram organizadas
de acordo com o Quadro 3.

Objetivo da sinalizagéo Facilitar a circulagao e reconhecimento das ruas do Bairro do Alecrim, que sao
identificadas com dupla nomenclatura (nominal oficial e numérica extraoficial).

Contexto e caracteristicas  Bairro popular de vocagao comercial, com uma alta circulagéo diaria. Transito

do ambiente cadtico, ocupagao desordenada de calgadas, de acostamentos e de vias.
Poluigdo visual e falta de indicagdes e sinalizagdo comprometem a circulagao
e a orientagao.

Perfil do usuario Habitantes da cidade de Natal-RN, o que inclui os moradores do Alecrim, que
visitam e circulam no bairro. Publico principal de classe média, faixa etdria entre
20 e 60 anos. Acessam o ambiente, principalmente, por meio do transporte
publico ou veiculos particulares. Consideram o bairro confuso, porém um icone
natalense. Os usuarios tém dificuldade para encontrar lugares especificos e a
orientagao depende de algumas referéncias e marcos. Em geral, ndo conseguem
localizar o que procuram.

Codigos que afetam Poluigdo visual no local; obstrugdo das vias e calgadas; quiosques com sinalizagdo

a sinalizagao propria e espontanea; sistema de sinalizagao urbana incompleto ou inexistente;
dupla nomenclatura das vias (com nomenclatura nominal oficial e numérica
extraoficial).

Legislagao Normas de sinalizagao urbana

Quadro 3. Projeto Preliminar - informagdes e parametros.

A segunda fase de projeto foi subdividida nas etapas: projeto preliminar, desenvolvimento do pro-
jeto e documentagéo. Para o bairro do Alecrim primeira etapa considerou os dados levantados e a
geracgao de alternativas, o que incluiu as normas para sinalizagao urbana, a organizagéo e hierar-
quia das informagdes, o estudo de tipografia e dos elementos da linguagem gréafica, de materiais e
aspectos relacionados a ergonomia.

Baseados nos principais pontos de tensao na drea comercial citados pelos usuarios e observados
pelos pesquisadores nas visitas ao bairro, iniciamos as analises para determinar a necessidade

e o local de implantagao dos sinalizadores de localizagdo (com identificagdo dos nomes e dos
numeros das vias), de direcionamento e orientagéo (Figura 1). Estes pontos indicam n&o apenas
0s principais cruzamentos do bairro e que demandam grande quantidade de informag&es, mas
também os locais que apresentam maior dificuldade para a implantagao de suportes de sinaliza-
gao. A poluigado visual também caracteriza estes pontos. O estudo concentrado nesta area do bair-
ro permitiu pensar solugdes, para a criagdo de sistema que pudesse ser implantado nas demais
localidades do Alecrim.

Cruzamento Relégio do Alecrim

Pontos ao longo da
Av. Coronel Estevam
Esquinas da R. Leonel (Av. 09)
Leite (Av.10) com a Av.
Presidente Bandeira

(Av. 02)

Esquinas da Av. Coronel
Estevam (Av. 09) com a
R. Presidente Quaresma

Esquinas da Av. Coronel (Av. 01)

Estevam (Av. 09) com a
Av. Presidente Bandeira
(Av. 02)

Esquinas da R. dos
Pajels (Av. 08) com a R.
Presidente Quaresma
Esquinas da R. dos (Av. 01)
Pajeus (Av. 08) com a
Av. Presidente Bandeira
(Av. 02)

Cruzamento da Av. , -
Presidente Bandeira \
(Av. 02) com a R.

dos Caicos (Av. 07) L Pontos ao longa da Av.
Presidente Bandeira (Av. 02)

Figura 1. Identificagdo dos pontos estratégicos carente de sinalizadores no Bairro do Alecrim.

No processo de geragao de ideias para a definigdo dos sinalizadores, levou-se em conta aspectos
ergondmicos, para a adequagao dos suportes a escala urbana e as necessidades e ao campo de
visdo dos pedestres e dos usuarios em transito nos veiculos particulares e no transporte publico,
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considerando autores como Moraes & Montalvdo (2000), lida (2000), D'Agostini (2017), além das
normas estabelecidas pela norma brasileira ABNT NBR 9050:2015 (2015, p. 31). Este processo
incluiu, a partir da definicdo e hierarquia das mensagens necessérias, a adequagao das informa-
¢Oes nos suportes, levando em conta elementos da linguagem gréfica como fonte, diagramacao,
cores e contrastes, a legibilidade (D'’Agostini, 2017; D'Agostini & Gomes, 2010). Outrossim, levou-se
em conta, como mencionado, as normas brasileiras de sinalizagao de transito, apresentada em 5
manuais (CONTRAN, 2014).

O Quadro 4 apresenta esquema desenvolvido na fase de geragao de ideias, o que incluiu a organi-
zacao dos sinalizadores propostos.

Tipo de sinalizador Configuragao Mensagem

ESQ.AV10.LT  Placa fixada em poste localizado
em esquina.

Rua Leonel Leite | CEP
| Alecrim | Av.10

Av. Lorem
ipsum dolor

CEP 59091-150 Alecrim

Av. Coronel Estevam
| CEP | Alecrim | Av.09

ESQ.AV09.LT  Placa fixada em poste
localizado em esquina.

Av. Lorem
ipsum dolor

CEP 59091150 Alecrim

ESQAV08.LT  Placa fixada em poste Rua dos Pajeus | CEP
localizado em esquina. Av. Lorem | Alecrim | Av.08

ipsum dolor

CEP 59091150 Alecrim

ESQAV0O7.L1T  Placa fixada em poste
localizado em esquina.

Rua dos Caicés | CEP
| Alecrim | Av.07

Av. Lorem
ipsum dolor

CEP 59091150 Alecrim

ESQ.AV06.LT  Placa fixada em poste
localizado em esquina.

Rua dos Canindés| CEP
| Alecrim | Av.06

Av. Lorem
ipsum dolor

CEP 59091150 Alecrim

Av. Presidente Bandeira
| CEP | Alecrim | Av.02

ESQAV02.LT  Placa fixada em poste
localizado em esquina.

Av. Lorem
ipsum dolor

CEP 59091-150 Alecrim

ESQAVO1.L1T  Placa fixada em poste
localizado em esquina.

Rua Presidente Quaresma
| CEP | Alecrim | Av.01

Av. Lorem
ipsum dolor

CEP 59091150 Alecrim

PRL.AV02 Placa com haste fixada Av. 02
em estruturas fisicas existente

PRL.AV0O9 Placa com haste fixada Av. 09
em estruturas fisicas existente

Quadro 4. Esquema e organizagao dos sinalizadores.

A partir dos estudos e a geragao de ideias, a etapa de desenvolvimento consistiu no refinamento
das alternativas propostas, o que incluiu a elaboragao de grid para diagramacgéao e organizagao das
informagdes nas placas (Figura 2) e teste de legibilidade. A fonte escolhida foi Montserrat Bold,

de Julieta Ulanovsky. Para a adequacgdo da fonte ao sistema de sinalizagado, foram necessarios
ajustes de espagamento e altura de ascendentes (Crosby, Fletcher e Forbes, 1970) como indicam
as figuras 3 e 4.

m N [ ) m N Av. 02

m/2 ‘ / m/2 Av. Presidente
. . Bandeira

CEP 59031-200 Alecrim

Figura 2. Grid para diagramagao das placas.
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Figura 3. Diagrama para ajuste da fonte.

bdfhijk

Figura 4. Ajustes das letras

O desenvolvimento incluiu a codificagao das informagdes, a classificagdo dos sinalizadores em
grupos, de acordo com suas fungdes e as caracteristicas fisicas, e a localizagao dos suportes de
sinalizag&o. Por fim, na etapa de documentagao, fez-se o detalhamento das pegas e dos elementos
compositivos e se definiu, de maneira precisa, a localizagdo dos sinalizadores no mapa do bairro.

6. Consideragoes finais

A zona comercial do Bairro do Alecrim apresenta situagao cadtica e cada vez mais comum nos
grandes centros urbanos. A falta de espago, a ocupagado desordenada de calgadas e a poluigao
visual, junto ao descaso da gestao publica, sdo fatores comuns em muitas cidades brasileiras.

O Alecrim é um bairro que manifesta esta situagao e a pesquisa realizada atestou sua condigdo
cadtica. Contudo, a vivéncia no espaco, o levantamento e o estudo sobre a percepgao dos usua-
rios sobre 0 espago esclareceram importantes questdes, que foram levantadas desde o inicio do
trabalho e que se revelaram imagens generalistas e abstratas sobre o bairro. Todo o processo
centrado nas vivéncias dos pesquisadores e dos usuarios apresentaram novas perspectivas. Se
no inicio nos parecia que o bairro, em razao de sua diversidade e desorganizagao, demandava
principalmente o estudo e o enfoque sobre sua identidade, a partir da pesquisa com 0s Usuarios,
observamos que estas caracteristicas constituem a identidade cultural do local. O levantamento
com os usuarios possibilitou estabelecer outras oportunidades de projeto, para além da identidade
visual do local. Os métodos adotados para o processo, focados em abordagens que consideram
0 espago como cendrio de vivéncias e préaticas cotidianas do publico que frequenta o bairro,
possibilitaram uma investigagao mais detalhada sobre as situagdes-problema enfrentadas pelos
usuarios, para o planejamento e para o desenvolvimento de projeto.
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