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Design Estratégico, Design-Driven
Innovation e Haute Cuisine’:
Contributos para inovacao nas
pequenas empresas

Strategic Design, Design-Driven Innovation
and Haute Cuisine: contributes for innovation
In small enterprises

Este trabalho apresenta o processo de formulacdo da proposta de uma inves-
tigagao ‘através do design’ no ambito doutoral sob a lente metaprojetual. O
estudo se da na interface entre os dominios do design, da gestao e da Haute
Cuisine e parte das dificuldades de gestao da criatividade no processo de ino-
vagao enfrentadas pelas Pequenas Empresas — PEs. Fundamentando-se nas
abordagens processuais transdisciplinares e sistémicas do design, questiona-se:
sob as teorias de base do Design Estratégico e Design-Driven Innovation, como

0 estudo de processos criativos da Haute Cuisine pode contribuir para otimizar
0s processos de gestdo da inovagao nas PEs? Assente na ‘Grounded theory', 0s
resultados parciais obtidos sinalizam a construgdo de um modelo de apoio a
gestao da criatividade, que se propde a contribuir para: (I) o aprofundamento do
estado da arte e construgao de teorias sobre a relacao entre Design Estratégico,
inovagao e gestao da criatividade; () a otimizagéo de processos de inovagao
nas PEs; (Ill) o posicionamento do design como um dominio articulador de
processos de inovacgao.

Palavras-chave design estratégico, metaprojeto, processos criativos, gestao da inovagéao
nas PEs, haute cuisine.

This paper presents the proposal formulation process of a PhD research "through de-
sign" under the metaprojectual lens. The study derived from the interface between the
domains of Design, Management and Haute Cuisine and difficulties faced by Small
Enterprises (SEs) in what concerns the creativity management in innovation. With
basis in design systemic and transdisciplinary approaches, the investigation question
is: Under Strategic Design and Design-Driven Innovation theories, how can the study
on Haute Cuisine creative processes contribute for the optimization of innovation
management processes in SEs? With the support of ‘Grounded theory’, the investiga-
tion articulates systematic literature review and multiple case studies for the concep-
tion of a framework for creativity management, contributing for: (1) the state of the
art deepening and conception of theories on the relation among Strategic Design, the
innovation and creativity management (Il) the optimization of innovation processes in
SEs, (Ill) the status of design as an articulator domain in innovation processes.

Keywords strategic design, metaproject, creative processes, innovation management in SEs, haute cuisine.

A opgao pela utilizagdo do termo na lingua francesa deu-se a duas razdes principais: (i) a sua origem — o termo foi
criado e popularizado na Franga (Beaugé, 2012); (i) o reconhecimento e ampla utilizagdo pela comunidade cientifica
internacional — observado em um expressivo niimero de artigos cientificos (por exemplo Albors-Garrigos, Barreto,
Garcia-Segovia, Martinez-Monzo, & Hervas-Oliver, 2013; Bouty & Gomez, 2013; Lane & Lup, 2015; Petruzzelli & Savino,
2015; Stierand, Dorfler, & MacBryde, 2014). Nesse sentido, em oposigéo as tradugdes para a lingua portuguesa - “alta
cozinha" (observado por exemplo em Parreira, 2014), ou inglesa - “high cuisine” (observado por exemplo em Capdevila,
Cohendet, & Simon, 2015; Leschziner, 2007), é adotado na investigagdo o termo Haute Cuisine, entendendo ser esta
a forma mais difundida na literatura.
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1. Introdugao

Este trabalho é assente no campo disciplinar do design e enfatiza um novo escopo de atuagéo deste
dominio no contexto organizacional: o projeto da estratégia.

De acordo com Freire (2015), a relagéo entre design e estratégia pode ser discutida a partir de duas
perspetivas: cultura da gestao e cultura do projeto. A partir da matriz de pensamento da cultura da
gestao, autores como Rachel Cooper, Kathryn Best, Thomas Lockwood e Brigite Borja de Mozota
discutiram o papel estratégico do design no contexto organizacional (por exemplo Best, 2009; Coo-
per & Press, 1995; Lockwood, 2010) com énfase na diferenciagéo de artefactos. Em contraponto,

sob a matriz da cultura do projeto, Francesco Zurlo (1999) sinaliza o desenvolvimento de estratégias
organizacionais como um contributo especifico do dominio do design para as organizagdes. Para Zurlo
(1999), Design Estratégico é a abordagem metodoldgica baseada no pensamento complexo (Morin,
1991) e na cultura do projeto, cujo objetivo é a coprodugao de valor por meio da criagao de interfaces
entre os atores envolvidos; posigdo defendida por outros tedricos da escola italiana Politecnico di Milano:
Francesco Mauri, Ezio Manzini e Anna Meroni.

Para efeitos de contextualizagao, destaca-se que o trabalho é orientado pela teoria de base do Design
Estratégico sob a ¢tica da cultura do projeto. No entanto, uma vez que explora dois temas transver-
sais a diferentes dominios na construgdo dos argumentos, nomeadamente criatividade e inovagao; a
investigagao incorpora contributos derivados de estudos elaborados a luz da matriz de pensamento da
cultura da gest&o. Este emprego do design no contexto de investigagdo fundamenta-se nas aborda-
gens contemporaneas do campo disciplinar pautadas em estudos de autores de referéncia (como por
exemplo Victor Margolin, Ezio Manzini, Anna Meroni, Richard Buchanan, Cabirio Cautela, Francesco
Zurlo, Flaviano Celaschi), discutidas no tépico do trabalho intitulado “Design e as teorias de base da
investigagao”. Este, em termos gerais, apresenta novas possibilidades da atuagéo deste dominio em
funcao da complexidade do cendrio atual.

Os textos que compdem este trabalho introduzem, sob a luz do principio metaprojetual, as abordagens
adotadas na investigagao para os temas - design, inovagao e criatividade, e contextualizam a Haute
Cuisine como dominio de andlise dos casos de estudo. O objetivo é expor o0 processo e os resultados
parciais obtidos referentes as caracterizagdes do problema e da proposta de investigagdo desenvolvi-
da ‘através do design’ (Frayling, 1993).

2. Proposta de investigagao sob a lente metaprojetual

Como uma parte de uma investigagao pautada na Grounded theory e na teoria de base do Design Estraté-
gico, este trabalho ilustra a possibilidade de aplicagao do principio metaprojetual (segundo Meroni (2008)
um dos pilares do Design Estratégico), a investigagao transdisciplinar. De acordo com Vassao (2010, p.
19) o prefixo "meta-" aplica-se a um movimento reflexivo de autoconhecimento, ou seja, considerar meios
de um campo para considerar esse proprio campo. Segundo D. Moraes (2010, p. 21) “o modelo meta-
projetual se consolida pela formatag&o e prospegao tedrica que precede a fase projetual (...)", e nesse
sentido, “a agdo de conhecimento e de andlise prévia da realidade existente ou prospetada faz parte do
processo de design”. Além disso, o metaprojeto é uma forma de conhecimento transdisciplinar, que trata
de conceitos oriundos de muitas areas, de acordo com o objeto de projeto considerado.

Neste trabalho, o metaprojeto definido por D. Moraes (2010, p. 25) como “o projeto do projeto” ou ‘o
design do design” foi empregado para fins de identificacéo e aprofundamento do problema, assim
como para a fundamentagao do estudo e para a escolha da estratégia de investigacéo a ser adotada.

2.1. Design e as teorias de base da investigagao

Este estudo parte de trés constatagdes verificadas na literatura cientifica atual: (I) a importancia
crescente da inovagéo para a sustentabilidade das economias; (Il) a consolidagéo da criatividade
como um elemento propulsor nos processos de inovagao; (1) o posicionamento estratégico do
design no contexto da inovagdo como um dominio articulador de processos.

De acordo com a décima edigao do relatdrio The Global Innovation Index, a inovacao € um tema
usual no universo organizacional e a preocupagao multidisciplinar de estuda-la é progressiva dado
0 seu reconhecimento como um dos principais motores do desenvolvimento socioecondmico
assim como a existéncia de lacunas relativas a sua dinamica processual.

Segundo a edigao mais recente do Manual de Oslo: Proposta de Diretrizes para Coleta e Interpre-
tagao de Dados sobre Inovagao Tecnoldgica, um documento que objetiva orientar e padronizar
conceitos, metodologias e indicadores referentes a inovagéo e investigagdo e desenvolvimento

de paises industrializados, publicada em 2005, uma inovagéo consiste em um produto (bem ou
Servigo) ou processo, novo ou significativamente melhorado, um novo método de marketing ou
uma nova estrutura de métodos nas praticas de negdécios, organizagao do local de trabalho ou nas
relagdes externas. (OCDE & EUROSTAT, 2005).

Destacam-se termos recorrentes nos debates atuais sobre a inovagao: crise, sustentabilidade,
desenvolvimento, tecnologia, significado e valor; considerados nesta investigagdo temas relevantes
para a discussdo sobre a dimensdo aumentada dos desafios no campo tedrico e pratico a serem
enfrentados no campo do design com vistas a inovagéo face aos chamados "wicked problems".

20 conceito refere-se a uma classe de problemas incompletos ou mal formulados, contraditérios e com requisitos
mutaveis (Buchanan, 1992)
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Assim, em um cenario de equalizagéo do “modelo de equilibrio para 0 mundo” e do “modelo de ex-
pansao mundial” (Margolin, 1996) onde imperam os paradoxos, a subjetividade, a imprevisibilidade
e a multiplicidade (Bauman, 2001; Manzini, 2014, Vassao, 2010), assinala-se a complexidade como a
caracteristica predominante do contexto socioeconémico atual (Cardoso, 2013).

Como resposta a tais desafios, no plano epistemolégico, observam-se duas mudangas substanciais
na organizagado do conhecimento: (I) a emergéncias de abordagens como a transdisciplinaridade
(Da Rocha Filho, Basso, & Borges, 2007; Nicolescu, 2000) e o pensamento sistémico (Capra, 1996;
Maturana & Varela, 2007) que tentam dar respaldo aos campos disciplinares para lidar com a neces-
sidade de construgéo de uma visdo holistica da realidade; (1) o aumento progressivo da importancia
tedrico-pratica da criatividade como drea do conhecimento transversal a diferentes dominios para a
criagao do novo (De Masi, 2003; Howkins, 2002; Runco, 2014; Tschimmel, 2010).

Na atualidade o design é assumido como um dominio complexo em razao do seu vasto escopo, da
subjetividade e pluralidade de suas defini¢des e de suas caracteristicas distintas (Bonsiepe, 2013;
Lawson & Dorst, 2009; Reyes, 2015; Santos-Duisenberg, 2015; Tschimmel, 2010; Verganti, 2009).
Além disso, observa-se que o campo disciplinar do design vivencia uma fase de mudangas subs-
tanciais tanto nos seus métodos (Bayazit, 2004; Broadbent, 2003), como no proprio produto de seu
trabalho, onde cabe agora falarmos de processos, modelos e estratégias (Best, 2009; Bonsiepe, 2013;
Meroni, 2008; D. Moraes, 2009; D. Moraes, 2010; Reyes, 2015; Santos-Duisenberg, 2015; Vassao,
2010). Implicito nessa discussao é que no nivel organizacional, a influéncia do design extrapola a
configuragao da arquitetura de artefatos em diregéo a criagdo mecanismos complexos de geragdo de
valor (Brown, 2008; Cross, 2013; D Ippolito, 2014; Perks, Cooper, & Jones, 2005), o que coloca em evi-
déncia a importancia crescente do design como prética integrada ao processo de inovagao (Celaschi,
Celi, & Garcia, 2017; Filippetti, 2011).

Complementarmente, destaca-se que o relatério The Global Innovation Index 2074 (CORNELL UNIVERSI-
TY, INSEAD, & WIPO, 2014) apresenta o “fator humano” como o grande propulsor da inovagao, em opo-
si¢do aos j& consagrados fatores tecnoldgicos. Nesse sentido, num contexto mais alargado, é possivel
perceber que existe uma mudanca de paradigma dos processos baseados na producao, para processos
baseados na informag&o (Best, 2009) e na criatividade (De Masi, 2003; Howkins, 2002).

Sob esta perspetiva, a criatividade passa a ser encarada como uma estratégia para encontrar solu-
¢Oes e novas perspetivas para uma questao ou problema em diferentes contextos (Parreira, 2014).
Além disso, verifica-se na literatura que a criatividade é considerada um componente importante do
design (Dorst & Cross, 2001) com influéncia direta no interesse generalizado pelo dominio por parte
do universo organizacional (D'lppolito, 2014), assim como no florescimento de muiltiplas aborda-
gens para inovagao baseadas no design nas Ultimas décadas (por exemplo Design Thinking, Design
Advanced, Human Centered Design, entre outras).

Mark Runco, editor do Creativity Research Journal, posiciona a criatividade como um pré-requisito
para a inovagao em diferentes dominios (Runco, 2014; Runco & Jaeger, 2012), o que também € ve-
rificado na literatura organizacional (Nonaka, 1994; Rank, Pace, & Frese, 2004). No entanto, apesar
dos avangos verificados no aumento gradual de estudos que relacionam criatividade e inovacao,
alguns campos especificos de investigacdo que tangem esta relagéo ainda recebem atencao redu-
zida (Rank et al.,, 2004), a exemplo das dindmicas processuais de inovagao no contexto das Peque-
nas e Médias Empresas - PMEs* (Andries & Czarnitzki, 2014; Berends, Jelinek, Reymen, & Stultiéns,
2014; Perkins, Lean, & Newbery, 2017).

Salienta-se que o cenario econdmico atual € predominantemente composto por pequenas e médias
empresas — PME. Consideradas vitais para economias desenvolvidas e em desenvolvimento, tais tipo-
logias de empresas sao tidas como o motor do crescimento econémico e do emprego (Edwards, Delbri-
dge, & Munday, 2005; Jones & Tilley, 2003; Radas & Bozi¢, 2009). A partir desta perspetiva, este trabalho
parte do principio que a vertente colaborativa e integradora do design configura-se como um elemento
importante no processo de construgao de teoria e pratica da inovagéo e da criatividade no contexto

das Pequenas Empresas - PEs®. Nesse sentido, o design no sentido /ato da atividade, € assumido nesta
investigacdo como um agente de mudanca capaz de articular processos em prol da inovagao. A esta
vertente holistica do design, associam-se as abordagens emergentes denominadas Design Estratégico
e Design-Driven Innovation, posicionadas como teorias de base deste estudo.

Formalizado como disciplina pelo Politécnico de Mildo, o Design Estratégico sob a matriz da cultura
do projeto caracteriza-se como uma abordagem que integra pensamento holistico, diferentes méto-
dos de investigagao, e que considera varidveis internas e externas as organizagoes e aos seus con-
textos na viabilizac&o da atividade do design. Defende que a ac&o projetual do design atue em toda a
cadeia de valor de um produto, podendo intervir no sistema de distribuicéo, nos servigos e na comu-

3Para Margolin (1996), o “modelo de equilibrio para o mundo” parte da premissa que o mundo é um ecossistema
baseado em recursos finitos e incapaz de acomodar o crescimento dindmico da produgado e do comércio global.
Segundo o autor, este modelo encontra-se em rota de colisdo com o ‘modelo de expansdo mundial’, caracterizado
pela l6gica dos mercados, pelo consumo e da acumulagado de riqueza privada e corporativa.

“Empresas com menos de 250 trabalhadores cujo volume de negdécios anual nao excede 50 milhdes de euros e cujo
balango total anual ndo excede 43 milhdes de euros, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, altera
do pelo Decreto-Lei n.° 143/2009, de 16 de julho.

5Empresas com menos de 50 trabalhadores e cujo volume de negdcios anual ou balango total anual ndo excede
10 milhdes de euros ao abrigo do Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 143/2009, de 16 de julho.



Figura 1. Os oito pilares da disciplina
Design Estratégico segundo Meroni
(2008)

Figura 2. Estratégias de inovagao
segundo Verganti (2009)
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nicagao (Meroni, 2008; D. Moraes, 2010). A figura 1 apresenta os oito pilares do Design Estratégico
segundo Meroni (2008): (1) sistema-produto-servigo; (I1) principio da evolugao; (I11) configuragéo de
problemas / metaprojeto; (IV) Inovagao social / sustentabilidade; (V) criagao de cendrios; (VI) design
participativo; (VII) didlogo estratégico / transdisciplinaridade; e (VIII) construgao de capacidades.

Ja a teoria Design-Driven Innovation, desenvolvida por Roberto Verganti (2009), é baseada no pensa-
mento atual sobre a inovagao sistémica que afirma que a inovacéo surge de interagcdes complexas a
longo prazo entre muitos individuos, e contraria a ja consagrada dependéncia da tecnologia para ge-
ragao de inovagao radical (Rampino, 2011). Segundo Pieracciani and Arrym Filho (2012), esta teoria
abre um novo e importante caminho para a inovagao radical, onde o significado que os produtos tém
para cada individuo esta no centro das inovagoes.

DESIGN

ESTRATEGICO

Visdes compartihod®™

Radical

Improvement TECHNOLOGY PUSH

DESIGN
DRIVEN

(design push)

Incremental
Improvement MARKET PULL

FUNCTIONALITY
(technology)

(user centred)

Adaptation Generation of
to the evolution of new meanings
sociocultural models

MEANING
(language)

Pautado nas teorias de base referidas, o trabalho integra contetidos elaborados em diferentes con-
textos disciplinares, e discute a possibilidade de utilizagao de competéncias criativas externas ao
ambiente empresarial em favor do processo de inovagao. Essa estratégia de pesquisa é apoiada na
abordagem sistémica da criatividade e no crescente interesse no plano tedrico da criatividade pelo
estudo de processos criativos em diferentes dominios (Hennessey & Amabile, 2010; Mayer, 2014;
Mumford, 2003).

2.2. Haute Cuisine como dominio criativo de analise

A partir desta matriz de pensamento, defende-se que a existéncia de investigagdes recentes dedicadas
ao estudo da relagdo entre criatividade e inovagao - uma lacuna na literatura cientifica; aliado aos resul-
tados da investigagdo desenvolvida na fase de aprofundamento do problema®, fundamentam a selegao
o dominio da Haute Cuisine como objeto principal dos casos de estudo nesta investigagao.

Assim, de forma sintética, assume-se a Haute Cuisine neste estudo como: “um segmento distinto

da industria de restauragao circunscrito no dominio da gastronomia. Pautada nos principios da
criatividade, inovacgao, e da valorizagdo da autoria, a Haute Cuisine utiliza uma abordagem culinaria
sistematizada cujo esforgo criativo proporciona aos clientes finais experiéncias sensoriais multiplas

Ver Wielewicki, Roda, Graga, and Zimmermann (2016)



Figura 3. Aspetos negativos
relacionados a inovagdo nas PMEs
identificados

Figura 4. Aspetos positivos
relacionados a inovagao nas PMEs
identificados
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e originais relacionadas a comida, além de ser responsavel pela definigdo de padroes de qualidade
para a industria como um todo” (conceito baseado em Ottenbacher & Harrington, 2007; Parreira,
2014; Pedersen, 2012; Surlemont & Johnson, 2005).

Destacam-se as caracteristicas essenciais da Haute Cuisine determinantes desta escolha: (I) protago-
nismo da criatividade como driver de inovagao (Lane & Lup, 2015; Opazo, 2012, 2016); (Il) pesquisa e
investigagao como praticas incorporadas ao processo criativo em estruturas organizacionais enxutas
— restaurantes (Adria, Adria, & Soler, 2008; Bottura, 2014; Capdevila et al., 2015); (Ill) existéncia de mo-
delos de gest&o da criatividade e modelos de negdcio inovadores (Guadafio, 2012; Weber-Lamberdiére,
2008); (IV) presenca de canais curtos de comunicagao e flexibilidade nos processos de tomada de
decisao (Petruzzelli & Svejenova, 2015); (V) abertura e instituigdo do trabalho transdisciplinar em redes
(Chesbrough, Kim, & Agogino, 2014); (VI) participagéo ativa do lider/chef como gestor do processo
criativo (Adria et al., 2008; Bottura, 2014; Horng & Hu, 2008).

2.3. Delimitacao do problema

Apesar do reconhecimento da importancia econdémica das PEs na literatura, verifica-se nos estudos
recentes a existéncia de dificuldades por parte dessas organizagdes na conduc¢ado dos processos
de inovagao (Cordeiro & Vieira, 2012; Konsti-Laakso, Pihkala, & Kraus, 2012; Mbizi, Hove, Thondhla-
na, & Kakava, 2013; Radas & Bozi¢, 2009).

Relativamente as pequenas e médias empresas a literatura sugere a existéncia dos aspetos positi-
vOs e negativos relacionados a inovagao sintetizados nas figuras 3 e 4.

Aspetos Negativos

(Classen, Van Gils, Bammens, & Carree, 2012; Cordeiro & Vieira,
2012; Gronum et al., 2012; Laforet, 2013; Lee, Park, Yoon, & Park,
2010; L, Li, Liu, & Barnes, 2011; Maes & Sels, 2014; Massa & Testa,
2008; Prajogo & McDermott, 2014; Radas & Bozic, 2012; Rosenbusch
et al., 2011; Terziovski, 2010; van de Vrande, de Jong, Vanhaverbeke,
& de Rochemont, 2009)

Limitagé@o de recursos técnicos e financeiros (investimento em
1&D e custo elevado de novos meios e processos, dificuldade de
acesso a financiamentos)

ias internas insufici ou (Cordeiro & Vieira, 2012; De Saa-Pérez, Diaz-Diaz, & Luis Ballesteros-
tieNe brad 4 Rodriguez, 2012; Lasagni, 2012; Li et al., 2011; Maes & Sels, 2014;
" Massa & Testa, 2008; Mbizi et al., 2013; McAdam, McAdam, Dunn, &
McCall, 2014; Radas & Bozic, 2012; van de Vrande et al., 2009)

inadequadas;
de absor¢ao do conhecimento

o st

(Battaglia, Bianchi, Frey, & Iraldo, 2010; De Saa-Pérez et al., 2012;

Auséncia de estratégia formal para a inovagao

Terziovski, 2010)

Fligidez cao das de
gerer de p ; baixa
sistematizagao de processos; dificuldade de aplicagdo de
métodos e teorias). Nas empresas familiares (objetivos
individuais e familiares, tradi¢do e regras cimentadas)

i (baixa

(Cordeiro & Vieira, 2012; De Saa-Pérez et al., 2012; Lasagni, 2012;
Maes & Sels, 2014; Maravelakis, Bilalis, Antoniadis, Jones, &
Moustakis, 2006; Mbizi et al., 2013; McAdam et al., 2014; Rosenbusch
etal., 2011)

Aversao ao risco ou ir a isténciaa
mudanga, medo do trabalho admonal derivado)

(Bougrain & Haudeville, 2002; Classen et al., 2012; Cordeiro & Vieira,
2012; Laforet, 2013; Lasagni, 2012; Prajogo & McDermott, 2014;
Rosenbuschetal., 2011; vande Vrande et al., 2009)

Dificuldade de geragao de inovagdo radical, sistematizagao de
atividades internas de 1&D, falta de adogao de tecnologia como
pratica padrao

(Cordeiro & Vieira, 2012; Lasagni, 2012; Massa & Testa, 2008; Mbizi
etal,, 2013; McAdamet al., 2014)

(Cordeiro & Vieira, 2012; Gronum et al., 2012; Lasagni, 2012; Lee et
al.,, 2010; Li et al., 2011; Maes & Sels, 2014)

Dnﬁculdade de gestao e ir ao do heci
orgar i dificuldade de ao de infe sobreo
mercado (identificar praticas, tendéncias e tecnologias)
Aspetos Positivos
is flexiveis e di (baixa
ia, boa de reagdo as de i

e da economia)

(Cordeiro & Vieira, 2012; Edwards et al., 2005; Fleﬂo et al., 2009;
Lasagni, 2012; Maes & Sels, 2014; Maravelakis,
Jones, & Moustakis, 2006; Massa & Testa, 2008 Mblll etal, 2013;
Prajogo & McDermott, 2014; Radas & Bozic, 2012; Rosenbusch et
al., 2011; Terziovski, 2010)

imi como i ao elevada com a
comuntdade/amt»enle local e com os clientes

(Fierro et al., 2009; Lasagni, 2012; Massa & Testa, 2008; Prajogo &
McDermott, 2014; Radas & Bozic, 2012; Radas & Bozi¢, 2009)

Comunicagao agil e eficiente (relagao direta e informal das
equipas, linhas curtas de comunicagéo, valorizagéo das relagoes
interpessoais)

(Battaglia et al., 2010; Lasagni, 2012; Maravelakis et al., 2006;
Prajogo & McDermott, 2014)

C i de utilizagao d
aliangas

redes ext

e criagao de

(Classen, Van Gils, Bammens, & Carree, 2012; Cordeiro & Vieira,
2012; De Saa-Pérez, Diaz-Diaz, & Luis Ballesteros-Rodriguez, 2012;
Gronum et al., 2012; Lasagni, 2012; Lee, Park, Yoon, & Park, 2010;
Maes & Sels, 2014; Maravelakis et al., 2006; Massa & Testa, 2008;
Mbizi et al., 2013; McAdam, McAdam, Dunn, & McCall, 2014; Prajogo
& McDermott, 2014; Rosenbusch et al., 2011; van de Vrande, de
Jong, Vanhaverbeke, & de Rochemont, 2009)

De acordo com a literatura, observa-se algum consenso sobre o fato de que muitas PMEs s&o flexiveis,
apresentam estruturas organizacionais simplificadas e menos burocraticas. Entretanto, observam-se
fortes restricdes de recursos necessdrios a atividade de inovagao — (financeiros, humanos e técnicos)
(Maravelakis, Bilalis, Antoniadis, Jones, & Moustakis, 2006). A soma destas limitagdes e da auséncia de
estratégias formais impactam diretamente uma das atividades essenciais no processo de inovagao,

a gestao da criatividade (Litchfield, Ford, & Gentry, 2015; McAdam & Keogh, 2004; Perkins et al., 2017),
um tema nao consensual na literatura (ver Ahlin, Drnovéek, & Hisrich, 2014; Chiesa, Frattini, Lamberti, &
Noci, 2009; Leonard & Swap, 2005).

De acordo com Amabile (1988), a gestao da criatividade é uma atividade complexa que abrange dife-
rentes praticas gerenciais de recursos no ambiente organizacional. Complementarmente Kacerauskas
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(2016b), defende que a gestéo da criatividade subentende um ambiente social de uma equipa influencia-
do diretamente pelo estilo de lideranga (com destaque para fatores como visdo, incentivo e orientagéo
de tarefas com vistas a inovagado). Nesse sentido, a gestao da criatividade é fortemente marcada pelo
desafio constante de harmonizagao entre: (1) as aspiragdes individuais e coletivas, (Il) da manutengao

da identidade e implementagao radical de ideias; (Ill) liberdade e restrigdes — tempo, recursos, avaliagao;
(IV) riscos e éxitos; (V) viséo e instabilidade — desafios, pressao; (VI) sucesso e fracasso — incentivo,
motivagao, resultados (Amabile, 1988; Kacerauskas, 2016a, 2016b).

Dado o exposto, assume-se como problema central do estudo as dificuldades de gestao da criativi-
dade no contexto dos processos de inovagao nas estruturas enxutas das PEs.

3. Resultados parciais obtidos a partir da etapa metaprojetual

A etapa metaprojetual do estudo, abordou a literatura existente sobre os seguintes tépicos deriva-
dos do problema inicial de investigagao: (I) a relagao entre design e inovagao; (1) a relagdo entre
inovagao e diferentes tipologias de empresas; (Il) especificidades na gestao da inovagéo nas PEs;

e (IV) especificidades na gestao da criatividade em diferentes dominios. Como consequéncia, a
relacdo ainda pouco delimitada entre design e gestao da inovagao, que, inicialmente fundamentou o
problema de investigagéo, assumiu diferentes contornos conforme pode ser observado no proble-
ma, proposta e estratégia de investigagdo apresentados na figura 5.

i ETAPA METAPROJETUAL DE INVESTIGAGAO :)_'

PONTO DE PARTIDA DA ETAPA PROJETUAL DE INVESTIGAGAO ‘

PROBLEMA INICIAL APROFUNDAMENTO DO PROBLEMA PROBLEMA DE INVESTIGACAO PROPOSTA DE INVESTIGACAO ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO
Dificuldades no processo de - Design x Inovagdo Dificuldades na gestéo da Relacionar Design - Grounded theory
gestdo da inovagdo nas - Inovagéo x tipologias de empresas criatividade nas PEs com vistas Estratégico, Design-Driven - Investigacdo através do design
empresas - Gestdo da Inovagdo nas PEs ainovagdo Innovation e modelos de - Casos de estudo mltiplos

- Gestéo da criatividade em diferentes dominios gestiio da criatividade da

Haute Cuisine

Nestes termos, entende-se que uma das conclusdes parciais do estudo seja a existéncia de indicios
do potencial de articulagao entre Metaprojeto e Grounded theory como contributo para o avango

de investigagdes transdisciplinares “através do design”. Assim, na sequéncia, sao apresentados os
resultados obtidos a partir da conclusao da etapa metaprojetual do estudo.

3.1. Delimitacao dos objetivos e da estratégia metodolégica

A partir das perspectivas tedricas do Design Estratégico sob a matriz da cultura de projeto e Design
-Driven Innovation, o principal objetivo desta investigagao é contribuir para a otimizagao da gestao da
criatividade no processo de inovagao nas pequenas empresas por meio do estudo de modelos de
gestao da criatividade no dominio da Haute Cuisine. Assente na ‘Grounded theory”, o estudo articula
revisao sistematica da literatura e estudos de caso mdltiplos (Yin, 2010) para a construgéo de um
modelo de apoio a gestao da criatividade.

A estratégia de investigacdo adotada sobrepde as seguintes fontes de dados para a construgdo da
matriz de andlise dos casos de estudo: (1) os aspetos positivos e negativos relacionados a inovagéo
nas PEs (figuras 3 e 4); e (1) as seis principais abordagens da relagao entre inovagao e criatividade
identificadas na literatura®, nomeadamente (1) criatividade individual; (2) grupos criativos; (3) lideranga;
(4) ambiente; (5) politicas de incentivos ou compensacao; (6) habilidades bésicas e formagao.

Recursos humanos /capacidade de absors8o() (9 Recursos tionicos e fnancesos

novagioradical 8D, tecnologacomoprética () | Criagivag () Rocursos humancs /capacidade do absorcao

Gestao @ integragso o conhecmento (-) Ambiente () Auséncade ostatbga
\ | () Rigdez organizacional
) () Recursostécnicose financeiros
() Gestaoe integracao o conhecimento
~ Habilidades basicas politicas de
Formagao f incentivos ou

compensagio

| () Recursos humanos /capackdade de absorgio
Lideranga | () Austnca do estrategia
Recursoshumanos /capacidade de absorg30 () () Rgidez organzaconal
Ausériadeesvatiga() | Criatividade. () Aversiosorsco
Aversaoaonsco() | individual () Inovagoradical 18D, tecnologia comoprica
Wovagioradical, D, tecnologia como pratca () = () Gostio e Integragdo do conhecimento

"Esta abordagem metodoldgica propde a aproximacéo do assunto a ser investigado a partir da necessidade de
compreensdo de uma determinada situagao, e ndo de uma teoria a ser testada. Seguindo detalhados métodos de
analise de dados, a investigagao culmina na formulagao de teorias ("grounded" = fundamentada, sustentada pelos
dados) (Strauss & Corbin, 1990).

8Sustentada por revisao de literatura junto a base de dados online IS/ Web of Knowledge e orientada pela questao:
"quais as principais abordagens na literatura cientifica sobre a relagao entre criatividade e inovagdo?" este estudo
identificou seis abordagens principais - ver Wielewicki et al. (2016).
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Afigura 6 apresenta a matriz de analise aplicada nos casos de estudo mdltiplos (que sintetiza as
conclusdes parciais da tese no que tange a sobreposicao das teorias de base adotadas, o problema
identificado e o contexto de investigagao). Nesse sentido, as caracteristicas das teorias de base
Design Estratégico e Design-Driven Innovation sao relacionadas as forgas e fraquezas referentes a
inovagao nas PEs e as abordagens principais da relagdo entre inovacao e criatividade no sentido de
minimizar os pontos negativos identificados e potencializar os positivos.

Propbem-se a andlise dos topicos descritos na matriz acima a luz dos quatro casos de estudo no
dominio da Haute Cuisine selecionados: (1) Ferran Adria — EIBulli - Espanha?®; (2) Heston Blumenthal —
The Fat Duck — Reino Unido; (3) Dan Barber — Blue Hill- Estados Unidos; e (4) Massimo Bottura — Os-
teria Francescana - Itélia. A selegdo dos casos de estudo foi suportada por reviséo de literatura cujos
resultados revelaram a existéncias de trés principais tendéncias de enfoque no contexto da Haute
Cuisine: (1) Ciéncia e Tecnologia (Cousins, O'Gorman, & Stierand, 2010; Mielby & Frgst, 2010; Vega &
Ubbink, 2008); (2) A¢des sociais, colaboragao e sustentabilidade (Byrkjeflot, Pedersen, & Svejenova,
2013; Chesbrough et al., 2014); e (3) Recombinagéo e tradigéo (Byrkjeflot et al., 2013; Petruzzelli &
Savino, 2014, 2015). Assim, assume-se que os modelos de gestao da criatividade adotados pelos
chefs nos respetivos restaurantes representam cada uma das tendéncias identificadas (Heston
Blumenthal — ciéncia e tecnologia; Dan Barber - A¢des sociais, colaboracéo e sustentabilidade; e
Massimo Bottura - Recombinagao e tradi¢do), sendo que um deles, o chef Ferran Adria, representa o
exemplo de equalizagdo de ambas em prol da inovagao radical na Haute Cuisine.

0 estudo de casos consiste no estudo das dindmicas processuais criativas dos chefs com base

em analise documental (entrevistas, exposigdes, reportagens jornalisticas, fotografias) e revisdo

da literatura, complementada por entrevistas e observacao direta de casos de estudo complemen-
tares (chefs portugueses). O objetivo é identificar diferentes tipologias de gestéo da criatividade

e observar a existéncia de semelhangas e diferencas entre os aspectos positivos e negativos
referentes a inovagao nas PEs e os casos de estudo da Haute Cuisine. Na sequéncia, segue-se 0
desenvolvimento do modelo de apoio a gestao da criatividade a ser aplicado nas PEs participantes
do estudo. A aplicagao dar-se-&4 em sessdes, denominadas experimentos, para fins de avaliagéo da
teoria desenvolvida.

3.2. Defini¢ao da estrutura e etapas subsequentes a etapa metaprojetual

A partir da delimitagéo dos objetivos e da estratégia metodoldgica derivados da concluséo da etapa
metaprojetual, a investigagao foi estruturada em trés grandes fases, nomeadamente:

(1) Fase Exploratéria - contextualiza o problema de pesquisa, apresenta as teorias de base adotadas,
expde o estado da arte dos contetidos relevantes para abordagem do problema, e, por fim, descreve
a metodologia proposta para a realizagdo dos casos de estudo;

(I1) Fase Analitica - Contempla a estruturacao, realizagao e andlise dos casos de estudo mdltiplos
(quatro casos principais e os casos de estudo complementares). A andlise é feita com base na
matriz apresentada anteriormente na figura 6 fazendo uso de dados secundérios (para os casos
principais) e primdrios (para 0s casos complementares - entrevistas presenciais e a distancia com
chefs e especialistas em gastronomia na academia).

(1) Fase Propositiva-descritiva - Descreve o modelo de apoio a gestao da criatividade, assim como
a teoria desenvolvida no percurso investigativo.

Apds a conclusao do modelo em desenvolvimento, é prevista a sua avaliagao por especialistas em
gestdo da criatividade e da inovagdo, para, eventualmente, efetuar ajustes ou mesmo acrescen-

tar elementos que otimizem o contetdo desenvolvido. Posteriormente é prevista a realizagao de
experimentos em ambiente empresarial para avaliagao do modelo desenvolvido. Para a selegao das
PEs participantes dos experimentos, os critérios adotados foram a pré-disposigao e a experiéncia
de no minimo dois anos em atividades internas de inovag&o. Para além do porte (restrito as PEs,
caracterizadas pelo Decreto-Lei n°372/2007 de 6 de novembro / Portugal), restringe-se o estudo a
empresas de manufatura.

4. Conclusoes

Este trabalho se propds a apresentar a etapa de formulagéo das bases de investigagao transdisci-
plinar ‘através do design’ explorando a abordagem metaprojetual. De acordo com Frayling (1993),
diferentemente das tipologias de investigagao ‘para o design’ e 'sobre o design’, que operam res-
petivamente ‘dentro’ e ‘fora’ do campo do design, a investigacéo ‘através do design’ se propde a
transpor a barreira disciplinar utilizando o design como fonte de conhecimento. Sob esta perspetiva,

9Ferran Adria (1962 - Espanha) foi chefe de cozinha do restaurante elBulli onde iniciou uma verdadeira revolugao na
cozinha (desde 1981), ndo s6 em termos de alimentos, mas também na sua concepgao: processos de criagao e
elaboracéo, menus e utensilios empregados. Foi pioneiro da gastronomia molecular e desenvolveu cerca de 2.000
novos pratos e inimeros processos no elBulli e desencadeou uma nova corrente no dominio da Haute Cuisine onde
arelagao entre visao, tato, olfato e paladar ndo era ébvia (restaurante como um teatro). Foi inimeras vezes premiado
-'melhor restaurante do mundo’, designagé@o Michelin cinco vezes seguidas, o que lhe conferiu grande visibilidade
dentro e fora do universo gastronémico.Suas inovagdes foram acompanhadas por desenhos, diagramas e experimentos,
através dos quais Adria fez uma espécie de tradugado da linguagem do paladar para a linguagem visual. Desde o
encerramento do elBulli (2011), Adria dedica-se a investigagao sobre a criatividade no contexto da gastronomia
(mapeamento do processo criativo; catalogar alimentos) em colaboragdo com uma equipa interdisciplinar - Fundagao
elBulli (Weber-Lamberdiére, 2008).
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a dindmica de investigagao ‘através do design’ tende a ser caracterizada pelo complexo desafio de
gerir conhecimento interno e externo ao dominio do design. Entende-se que esta tipologia caracterize
a investigagao em curso uma vez que, o estudo utiliza as teorias de base do design para articular
conhecimento derivado de diferentes campos, com a ambig&o de contribuir para o desenvolvimento
de teoria dentro e fora do campo do design.

Assumindo a complexidade da natureza transdisciplinar desta tipologia de investigagao, e consi-
derando o longo caminho a percorrer na diregao da construgao de um panorama consistente de
investigagao no dominio do design, considera-se relevante a reflexdo sobre a possibilidade de explo-
ragao de diferentes métodos que contribuam para o amadurecimento da investigagdo neste campo
disciplinar. Nesse sentido, este trabalho apresentou teorias, nomeadamente o Design Estratégico e
Design-Driven Innovation, que ilustram propostas de incorporacéo de diferentes abordagens na inves-
tigagao e pratica projetual em design, o que viabiliza a contribuicéo tedrico-pratica do design para
outros campos, a exemplo da gestao da criatividade e da inovagao.

A énfase escolhida para este estudo, ou seja, a incorporacdo de uma etapa metaprojetual a investi-
gacao através do design, buscou retratar a possibilidade do desenvolvimento de teoria e pratica do
design a partir da perspetiva evolutiva. Concordando com Cardoso (2013), entende-se que o design é
um campo de possibilidades diversas no complexo contexto em que vivemos; campo este, que tende
a ampliar-se a medida que o sistema se torna mais complexo. Sob este prisma, a abordagem meta-
projetual se mostra pertinente para o design lidar com a complexidade do cenario atual, a medida que
prioriza a formulagao de perguntas em ao invés de respostas definitivas. Assim, entende-se que apds
a etapa metaprojetual, o problema de investigagao foi clarificado de forma a favorecer a formulagdo
da estratégia de investigagdo com maior consisténcia.

Para além da estratégia de investigagao referida, como resultados desta etapa, sinalizam-se algu-
mas conclusdes parciais do estudo: (I) a possibilidade de articulagao das teorias Design Estratégico
e Design-Driven Innovation face as caracteristicas e necessidades das PEs no que tange a inovagao;
(I1) a adequacgao da Haute Cuisine como dominio de estudos de modelos de gestao da criatividade
para as PEs; (Ill) a forte relagao entre os principios das teorias de base com a Haute Cuisine (trans-
disciplinaridade, trabalho em redes, inovagao de significado/geragao de valor).
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