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Design, inclusao e mercado:

uma analise da acessibilidade de
individuos com dificuldade visual
em ambientes comerciais

Design, inclusion and market:

An analysis of the accessibility
of individuals with visual difficulty
In commercial environments

Este artigo apresenta uma analise decorrente de um relato de caso embasada
numa revisao de literatura que aborda a tematica da inclusao social de pessoas
com deficiéncias visuais e das técnicas de merchandising aplicadas em ambientes
comerciais. Além disso, outros pontos foram abordados, como os conceitos
relativos ao desenho universal e normas técnicas de acessibilidade. Os resultados
revelam alguns contrastes entre o que deve ser feito para conseguir um ambiente
inclusivo, as principais diretrizes para se obter um bom projeto de merchandising
e 0 que esta sendo posto em pratica nos ambientes comerciais.

Palavras-chave design, merchandising, desenho universal, inclusao.

This article presents an analysis derived from a field research based on a literature
review that approaches the theme of the people’s social inclusion with visual
deficiencies and the techniques of applied merchandising in commercial environment.
Besides, other points were approached, as the relative concepts to the universal
drawing and the technical norms of accessibility. The results were revealed among
the ones that are done to obtain an inclusive atmosphere, what is necessary for the
merchandising and what is being put into practice in the commercial environment

Keywords design, merchandising, universal design, inclusion.



10

Ergotrip Design n°4 — 2019
Revista dos encontros internacionais de estudos luso-brasileiros
em Design e Ergonomia

1. Introdugao

De acordo com pesquisas realizadas pela Organizagdo Mundial da Satude (OMS), estima-se que em
2071 o contexto global do quantitativo de individuos com deficiéncia visual foi de 285 milhdes. J&
em cendrio nacional, segundo a Cartilha do Censo (2012), utilizando os dados coletados pelo Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, no censo demogréfico de 2010 e considerando a
populagao residente no pais, 23,9% possuiam pelo menos uma das deficiéncias investigadas: visual,
auditiva, motora e mental ou intelectual. Desse percentual, foi detectado que 18,6% da populagéo
possuem a deficiéncia visual, essa sendo com a maior prevaléncia.

Sabe-se que o termo cegueira, também pode abranger individuos com cegueira parcial, onde os
dois componentes da fungéo visual estdo presentes, sendo a acuidade visual: a maior capacidade
de discriminar dois pontos e uma determinada distancia, bem como a percepgao do campo visual.
De acordo com o Conselho Brasileiro de Oftalmologia (CBO, 2012), a expressao atualmente utilizada
para definicdo de Deficiéncia visual e Cegueira, inclui o termo “melhor corregao visual” no melhor
olho e podemos detectar outros termos possiveis de uso, dependendo da caracterizagéo da dificul-
dade do paciente. Contudo, a presente pesquisa teve como delimitagao do publico-alvo os individuos
que possuem Amaurose (cegueira total), ou seja, a completa perda da vis&o, pois esses carecem de
maior ateng&o, devido as diversas barreiras que sdo detectadas no cotidiano que afetam diretamente
a sua autonomia.

A sensacgao de autonomia por partes dos individuos, independentemente de suas limitagdes, € uma
luta constantes nas diversas classes sociais e ndo deve ser diferente por partes das pessoas que
possuem a cegueira total. O avango das pesquisas, projetos e tecnologias vem contribuindo para
que essa sensagao seja uma verdade no cotidiano, pois diversas atividades que sdo considera-

das simples, para aqueles que ndo possuem limitagdes visuais, ainda insistem em afastar essas
pessoas do meio social. Para que isso ocorra, a aplicagao correta do conceito do Desenho Universal
é uma importante ferramenta, pois de acordo com Cambiaghi (2012), Quando uma pessoa com
deficiéncia estd em um ambiente acessivel, suas atividades s&o preservadas, e a deficiéncia ndo
afeta suas fungdes. Em uma situagao contrdria, alguém sem qualquer deficiéncia colocado em um
ambiente hostil e inacessivel pode ser considerado deficiente para esse espaco.

Sabendo disso, buscou-se identificar as dificuldades encontradas ao longo do percurso dos
individuos com dificuldades visuais nos supermercados, tomando como base as NBR 9050/2015
e NBR 16537/2016, observando os principios da Acessibilidade e do Design Universal. Portanto,
com a avaliagao dos dados coletados, foi demonstrado como se encontra a situagdo dos ambien-
tes comerciais analisados na cidade de Campina Grande para o atendimento dos individuos com
Cegueira total.

Entao, a presente pesquisa tem como objetivo analisar as condigdes de acessibilidade para deficientes
visuais, encontradas em dois supermercados da mesma rede da cidade de Campina Grande, com o
intuito de identificar os problemas e avalia-los em requisitos desenvolvidos com base nos principios
de Acessibilidade, extraidos da NBR 9050/2015 e NBR 16537/2016, para proposic¢ao de diretrizes
que sejam utilizadas como base geral nos projetos inclusivos de interiores dos ambientes comerciais.

2. Fundamentagao Tedrica

Os temas aqui abordados, referem-se a uma andlise do layout de dois supermercados da cidade de
Campina Grande-PB, passando por um estudo dos conceitos basicos de Deficiéncia Visual, requi-
sitos das NBR 9050/2015 e a 16537/2016, bem como os principios do Design Universal (for all) e
da técnica do Visual Merchandising que é a responsavel pela construgao conceitual do ambiente
comercial. Essa revisao visa contribuir como a melhor conscientizagdo do publico em geral quanto
a necessidade de atentar para essa parcela da sociedade.

2.1. Consideragoes sobre a Dificuldade Visual

Sabe-se que a teméatica da inclusdo dos deficientes fisicos, seja ela temporaria ou permanente,
vem tomando espago para o debate publico, onde, entende-se que a maioria dos individuos com
algum tipo de dificuldade ndo tém acesso igualitario a assisténcia médica, educacao de qualidade,
oportunidades de emprego e nao recebem os servigos que correspondem as suas necessidades,
sendo assim resultando na exclusao das atividades da vida cotidiana.

De acordo com o Relatério Mundial Sobre a deficiéncia (2011), entende-se que ela é complexa,
dinamica, multidimensional e questionada. Nas Ultimas décadas, 0 movimento das pessoas com
algum tipo de limitagao, juntamente com inimeros pesquisadores das ciéncias sociais e da saude,
tem identificado o papel das barreiras fisicas e sociais para a deficiéncia.

Dentre os tipos de deficiéncia possiveis, temos a limitagéo visual (ou cegueira) podendo ser
congénita ou adquirida. Esse dano pode ter sido causado em algum momento ao longo da vida ou
causado no nascimento. Nela a capacidade de visualizagado € nula, isto €, nem a percepgao lumi-
nosa esta presente e também se observa os cidadaos que nao possuem a capacidade completa
ou parcial da visao, resultando assim na cegueira. Conforme o Conselho Brasileiro de Oftalmologia
(2012) dois componentes da funcéo visual sdo usados como pardmetro para avaliar essa difi-
culdade, sendo: a Acuidade (a maior capacidade de discriminar dois pontos a uma determinada
distancia) e Campo (a amplitude do espaco percebido pela vis&o).

Em cenério nacional, segundo a Cartilha do Censo (2012), utilizando os dados coletados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, a deficiéncia visual apresentou a maior ocor-
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réncia quando comparado aos demais (auditiva, motora e mental ou intelectual), afetando 18,6%
da populagao brasileira. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
2010, no Brasil das mais de 6,5 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia visual, 528.624 sao
incapazes e enxergar (cegueira total) e 6.056.654 pessoas possuem baixa visdo ou visdo subnor-
mal e outras 29 milhdes declaram possuir alguma dificuldade permanente de enxergar, ainda que
usando dculos ou lentes.

SAO VARIOS OS TIPOS

9 DE DEFICIENCIA
45.606.048 de brasileiros, 23,9% da 23,90%
populagao total, tém algum tipo 18,60%
de deficiéncia - visual, auditiva,
motora e mental ou intelectual.
o 7%
25.800.681 (26,5%) sao mulheres e 5,10%
19.805.367 (21,2%) s30 homens. —_ - Sia0%
——
3 F r T T T 1
38.473.702 pessoas vivem em areas Pelo menos Visual Auditiva Motora Mental ou
urbanas e 7.132.347 em éreas rurais. uma das Intelectual
deficiéncias

Figura 1. Pessoas com Deficiéncia. Fonte: Cartilha do Censo 2010 (2012) - Adaptado pelos Autores.

De acordo com a CBO (2012), alguns fatores sao considerados de riscos para deficiéncia visual
devido a doengas oculares, onde, lista-se a Idade, o sexo e as condigdes socioecondmicas. Observa-
-se que maior parte - 82% - das pessoas cegas tém 50 anos de idade ou mais. Estima-se que 8,2%
da populagao infantil possui a cegueira, contudo esta continua a ser uma alta prioridade devido ao
nuimero de anos a serem vividos. As mulheres sdo mais afetadas do que os homens, principalmente
por causa de sua expectativa de vida menor e, nas sociedades mais pobres, por causa da falta

de acesso aos servigos bases de satide. Através dessas informagdes, observa-se que existe uma
parcela da sociedade brasileira que nao esté inserida no nosso “dia-a-dia”, pois é incomum identificar
pessoas com cegueira executando atividades basicas do cotidiano.

E certo que estamos passando por um avanco, onde os espacos privados e publicos j& possuem
informagdes e regulamentagdes para se executar uma construgdo do ambiente acessivel, porém
alguns relatos nos mostram que ainda temos muito que avancar e as aplicagbes corretas do
Desenho Universal e das Normas Técnicas sao imprescindiveis para que a nossa sociedade seja
verdadeiramente inclusiva para todos os tipos de deficiéncia.

2.1. Design for all

Atualmente diversos sdo os entendimentos para essa expressao, onde € comum identificarmos

a associagao a priori do compromisso de melhorar a qualidade de vida dos idosos e de pessoas
com qualquer tipo de deficiéncia, uma vez que esses individuos sofrem impacto direto da exis-
téncia de barreiras nos varios ambientes, produtos e servigos utilizados. Contudo, Melo (2006)
compreende acessibilidade ou possibilidade de alcance aos espagos fisicos, a informacao, aos
instrumentos de trabalho e estudos, aos produtos e servigos que diz respeito a qualidade de vida
de todas as pessoas. Na publicagdo Midia e Deficiéncia (2003) - da série Diversidade, da Fundagao
Banco do Brasil — sdo apresentados seis quesitos basicos que devem ser verificados, com o apoio
da tecnologia, para que uma sociedade seja considerada acessivel, descritos na tabela a seguir:

ACESSIBILIDADE CARACTERISTICA (NAO DEVE HAVER)

Arquitetonica Barreira ambientais fisicas nas casas, nos edificios, nos espagos ou equipamentos
urbanos e nos meios de transportes individuais ou coletivos.

Atitudinal Preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagao.
Comunicacional Barreiras na comunicagao interpessoal, escrita e virtual.
Metodoldgica Barreiras nos métodos e técnicas de estudo, de trabalho, de agdo comunitéaria

e de educagdo dos filhos.

Instrumental Barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho
e de lazer ou recreagéo.

Programética Barreiras invisiveis embutidas em politicas publicas.
Tabela 1. Quesitos basicos. Fonte: Midia e Deficiéncia (2003) - Adaptado pelos autores.

Além desses fatores citados, temos o principio do Design Universal que surge entre os profissio-
nais da area de arquitetura da Carolina do Norte — EUA, onde, buscava-se definir um projeto de
produtos e ambientes para ser adotado por todos, na sua maxima extensado possivel, sem neces-
sidade de adaptagao ou produto especializado para pessoas com deficiéncia, ou seja, o desenho
universal é a concepgao de ambientes, produtos e servigos a serem usados, por todos 0s consu-
midores na maior medida possivel, sem que haja necessidades de adaptagdes.

Para Cambiaghi (2012), consumidor é aquele que adquire o produto para seu préprio uso ou para
utilizacdo de outras pessoas do seu circulo familiar ou amigos. E fortemente pressionado pela
publicidade, por convengdes sociais e pelos aparentes atrativos do produto. Muitas vezes, o con-
sumidor que ndo é o usuario ndo faz ideia das dificuldades que este enfrenta ao utilizar espagos
ou produtos que ndo correspondem satisfatoriamente a suas capacidades. Saber que um produto
atende ao desenho universal é uma seguranga para a compra do consumidor.
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Para melhor compreensao e expansao do pensamento do design universal, o Center for Universal
Design — Centro de pesquisa, informagao e desenvolvimento tecnolégico, sediado na Schooll of
Design of North Carolina State University, nos Estados Unidos da América, desenvolveu sete principios
gue devem ser observados e caracterizam se algo € ou ndo universal, esses sendo:

Uso lgualitario; Uso adaptavel; Uso intuitivo; Facil comunicagao; Tolerancia ao erro; Menor
fadiga; e Uso abrangente.

Ainda falando de desenho universal no cendrio brasileiro, a partir do Ano Internacional de Atencdo
as Pessoas com Deficiéncia (1981), se observou algumas leis sendo promulgadas com o objetivo de
assegurar o acesso e utilizagao dos espagos construidos. Contudo, apenas no final de 2004, que um
importante pilar foi implantado no Brasil, sendo essa a publicagdo do decreto federal 5.296 que deu
ao Desenho Universal a forca de lei. Esse decreto, no Cap. Il DAS CONDIGOES GERAIS DE ACESSI-
BILIDADE, Art. 8° Para os fins de acessibilidade, considera no item IX que: “IX - desenho universal:
concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas,
com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma auténoma, segura e conforta-
vel, constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade”.

Além disso, a Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), no que tange a essas questdes
de acessibilidade, tem em sua NBR 9050 (ABNT, 2015) os critérios e parametros técnicos que
devem ser observados para “acessibilidade a edificagoes, mobiliario espacos e equipamentos
urbanos”, essa sendo certamente o principal regulador de diretrizes para execugao de projetos
dessa natureza e também a NBR 16537 (ABNT, 2016), onde estao inseridas as caracteristicas e
necessidades de aplicagdes dos pisos tateis com objetivo de “fornecer orientagdes para mobilida-
de as pessoas com deficiéncia visual”. Com o desenvolvimento dessas normas, pode-se inferir que
os diversos ambientes e produtos dispostos em espagos publicos e privados, sofreram impactos
e uma nova forma de pensar e escutar projetos surgiu, principalmente quando identificamos os
ambientes comerciais, pois como ja vimos, pessoas com qualquer tipo de limitagdo devem ser
atendidas e a autonomia deve ser uma realidade, apesar de suas limitagdes.

2.3. Ambientes Comerciais

Os ambientes comerciais consistem em um principio base distinto de outros ambientes que po-
demos encontrar, onde o aspecto financeiro deve ser levado em consideragao, antes de qualquer
deciséo, pois cada ponto de venda tem um valor e esse deve se comportar como impulsionador
visual do produto (marca) que ali esta. O layout de loja consiste em uma “planta baixa com a loca-
lizagdo dos equipamentos (gbndolas, checkouts, se¢des etc.) necessarios para o planejamento de
seu bom funcionamento e de circulagdo do publico” (BLESSA 2014, p.42).

Para que os pontos sejam eficientes, usa-se algumas técnicas advindas da comunicacao, onde o
Visual Merchandising é a responsavel por essa aplicagdo. De acordo com Kerfoot (2003), o visual
merchandising surgiu da uniao entre o interesse no visual e o contexto do mercado do varejo. Entdo
essa técnica estd preocupada com a forma que o consumidor receberd a mensagem da marca

ou produto, se a mensagem esta sendo transmitida de forma coerente ou ndo. Para Blessa (2014,
p.11) o merchandising é qualquer técnica, agdo ou material promocional usado no ponto-de-venda
que proporcione informagado e melhor visibilidade a produtos, marcas ou servigos, com o propésito
de motivar e influenciar as decisdes de compra dos consumidores.

Como podemos observar a visdo é o ponto principal para fazer um bom projeto no conceito do merchan-
dising, onde o uso da percepgao visual é imprescindivel para reforgar e posicionar uma marca. Tem-se
como objetivo compreender a percepgao dos consumidores em suas viagens pelos corredores dos
supermercados e tragar um perfil que possa influenciar as suas decisdes, através dos recursos visuais.
Além disso, a qualidade é percebida quando o consumidor interpreta como sinais de qualidade de um
produto a marca, o prego, a aparéncia fisica e a reputagdo do PDV no qual é oferecido. O consumidor
utiliza-se de pistas como embalagem, marca preco, pega promocional, ingredientes ou componentes
do produto, para inferir qualidade. Além disso, a visdo é o primeiro sentido a ser trabalhado, pois o
sentido que o humano mais utiliza € a visao, afinal “o que os olhos ndo veem o coragéo n&o sente”.
Além disso, de acordo com Cid (20117), o consumidor ndo quer mais entrar em uma loja, falar com o
atendente e provar um produto, agora ele espera viver experiéncias interativas.

Nos ultimos anos, algumas agdes foram realizadas para consequir identificar algum desses proble-
mas, um desses casos foi promovida pela Associagdo dos Deficientes Visuais de Ribeirdo Preto e
Regido (Adevirp) e tinha como objetivo possibilitar maior independéncia aos seus integrantes a partir
de uma vivéncia de compras em um supermercado. De acordo com Castanho (2017), a vivéncia con-
sistiu em duas etapas: a primeira parte foi no reconhecimento do local, com o auxilio dos funciondrios
da Adevirp e a segunda, a compra de forma autébnoma, sem o auxilio de ninguém para orientar nas
localizagdes. Um dos problemas citados pelos usudrios foi a falta dos informativos em braile, onde
comenta: “Achei (0 sabonete) pelo tato e pelo olfato. Como o prego e a marca nao estavam em braile,
tive de perguntar para alguém. Geralmente costumo ir ao supermercado com meus pais”.

Sabendo disso, podemos observar alguns contrastes entre o que existe na literatura e o que esta
sendo aplicado, onde Fadigatti (2015) observou ambientes conturbados e podendo ser identificados
diversos problemas, como a mudanga constante da organizagao dos supermercados, disposigao
das prateleiras muito altas ou muito baixas, auséncia do piso adaptavel e adequado, falta de sina-
lizagdo e contraste das placas de informagao, bem como etiquetas de precos dispostas de forma
confusa e pouco legivel.
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3. Metodologia

A pesquisa teve como principio a analise comparativa dos elementos utilizados para compor os
ambientes em questao. Para tal, foi necessaria utilizar um levantamento de dados, a partir da
observagao, em dois supermercados da cidade de Campina Grande-PB. A metodologia adotada
consiste nos seguintes passos:

Etapa 1. Fundamentagao 1.1. |dentificagdo do Publico; 1.2. Necessidade do publico;
1.3. Contextualizagao; 1.4. Delimitagdo da pesquisa;

Etapa 2. Desenvolvimento 2.1. Estabelecer critérios de analise; 2.2 Selecionar os ambientes
para analise; 2.3. Analise dos ambientes; 2.4. Valoragédo da andlise;

Etapa 3. Conclusao 3.1. Conclusao da pesquisa; 3.2. Recomendagdes.

A primeira etapa se divide em quatro pontos, onde se buscou a identificagao do publico-alvo, por
meio de pesquisas relativas aos individuos que possuem algum tipo de dificuldade para exercer al-
guma atividade com autonomia. Primeiramente, foi definido que as pessoas com limitagdes visuais
permanentes sdo o publico-alvo. Esse publico foi escolhido devido a sua expressao percentual do
total da populagao mundial, bem como os poucos projetos e pesquisas desenvolvidas. A partir des-
sa identificagdo, buscou-se pesquisar quais as dificuldades desses individuos afetam a autonomia.
Entdo, identificou-se certa dificuldade de transitar em ambientes comerciais, especificamente nos
supermercados, devido a todo conceito existente na literatura relativa ao desenvolvimento correto de
layout e departamentalizagdo, bem como a falta de profissionais qualificados no acompanhamento
desses individuos durante a permanéncia do local, como foi relatado por Souza (2014).

A partir disso, buscou-se compreender melhor o contexto existente, bem como os projetos e foi
realizado um projeto de imersdo em alguns locais, onde alguns depoimentos de participantes nos
serviram de guias e a partir de entdo pudemos delimitar o campo de atuacédo da presente pesquisa.

a)Necessidade do Publico-Alvo: Ter autonomia;
b)Contextualizagdo: Ambientes Comerciais;
c¢) Delimitac&o: Analisar dois supermercados da cidade de Campina Grande-PB.

Os critérios foram estabelecidos através de uma relagdo dos principios do Desenho Universal, bem
como os requisitos estabelecidos na NBR 9050/2015 e na NBR 16537/2016. Todos os critérios
desenvolvidos para andlise visam observar a situagao da acessibilidade, desde a entrada no super-
mercado ao pagamento do caixa. Abaixo segue o quadro relativo aos parametros:

ITEM NBR 9050 DESCRIGAO

A 433 O mobilidrio ndo deve obstruir a rota dos usuéarios

B 437 Protegdes necessarias ao logo das rotas de acesso

C 4.6.1 Dimensionamento de referéncia para o alcance manual
D 4.6.6 Configuragao formal e especificidades das maganetas
E 52924 Informagdes em Braille

F 533 Uso correto do simbolo referente ao deficiente visual
G 5.4 Sinalizagao de indicagéo de degraus

H 5.5 Sinalizagao adequada da saida de emergéncia

I 6.9 Uso correto dos corrimdes

J 6.11.1 Dimensionamento dos corredores

K Aplicagéo do piso tatil

Quadro 2. Parametros da Pesquisa - Adaptado pelos autores.

Avaliaram-se dois supermercados da cidade de Campina Grande, ambos de uma mesma rede e
situados em locais distintos. E como j& foi visto na presente pesquisa, tomando como referéncia
a fundamentagao tedrica, especificamente a Cambiaghi (2012, p.81), onde afirma que: “Desenho
Universal significa para o usudrio a garantia de que ele pode desfrutar dos ambientes sem receber
um tratamento discriminatério por causa de suas caracteristicas pessoais’, ficou latente o desejo
de contribuir neste momento de “transi¢ao’, pois se caracterizou como uma situagao mais ade-
quada, se comparado aos outros locais visitados.

Contudo, os empreendimentos serdo identificados como “Supermercado A" e “Supermercado B,
sem indicagédo de nomes por questdes éticas. Sabendo disso, os dois objetos de andlise foram
submetidos a uma tabela de valoragdo onde a pontuagao se refere a qualidade do item encontra-
da no local e sua adequagao com os critérios da Tabela de Paréametros. A pontuacéo zerada se
refere ao item que nao existe no local.
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Atribui-se 01 ponto aos itens que apresentam muitas falhas e 02 pontos aqueles itens que se pode
tolerar. J& a pontuagao 03 se refere aos itens que apresentem um bom nivel de cuidado e os 04
pontos aqueles itens que estao exatamente com os requisitos da NBR 9050/2015, como se pode
observar na tabela que segue:

PONTUAGAO QUALIDADE DO ITEM

00 Nao existe no local
01 Insatisfagéo

02 Toleravel

03 Boa aplicagdo

04 Otima aplicagdo

Tabela 2. Tabela de Valoragéo. Fonte: Elaborado pelos autores.

4. Resultados e Discussao

Para registro das imagens do local, foram utilizadas fotografias in loco, pois os que foram coleta-
das em pesquisas da internet nao demonstravam os detalhes necessarios. Pode-se observar que
as analises estdo expostas por meio de tabelas, para facilitar a compreenséo do leitor, onde con-
sistem na indicagao do item que corresponde ao parametro abordado, um registro de imagem da
situagao do local, e 0 dado do valor que corresponde a pontuagao obtida, de acordo com a tabela
de valoragdo. Segue quadro da analise do primeiro supermercado.

ITEM VALOR IMAGEM DO LOCAL ITEM VALOR IMAGEM DO LOCAL

A 03
C 03
E 00
G 03
J 03

Quadro 2. Andlise do Supermercado A - Fonte: Elabora- do pelos autores.

Tendo as informagdes do primeiro estabelecimento, observa-se em linhas gerais, que a falta de si-
nalizagao do piso tatil no interior da loja, bem como a auséncia da linguagem em braile em pontos
estratégicos, dificulta a circulagado dos individuos com deficiéncia visual. Outras caracteristicas
fisicas do local, como dimensionamento de corredor, sinalizagédo das escadas, entre outros, pos-
suem de certa forma, uma aplicagdo. Contudo, quando observamos as normas, torna-se evidente
a possibilidade de melhorias. Sabendo disso, partimos para a analise do segundo supermercado,
conforme quadro 3.

Com base nos registros realizados no segundo supermercado, ficou notéria a necessidade de
aplicagoes das sinalizagdes minimas de piso tatil e da linguagem em braile, pois com essas duas
intervencoes, diversos problemas que se repetem nos dois locais, podem ser minimizadas. Em
particular dessa analise, observa-se a falta de uniformidade dimensional no que se refere aos
corredores, pois em alguns pontos, como observamos na tabela, os padrées minimos exigidos
nao estao sendo aplicados e isso ocasiona problemas de circulagéo do cliente por todo interior do
estabelecimento. Outra problematica detectada foi a falta de indicagdes de sinalizagdo da escada
e dos diversos displays dispostos entre as gondolas.
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ITEM VALOR IMAGEM DO LOCAL ITEM VALOR IMAGEM DO LOCAL
Ead

C 03
E 00
G 01
J 02

Quadro 3. Andlise do Supermercado B - Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos a analise realizada nos dois supermercados, foi necessario realizar uma tabela de valoragao
final, contendo os valores maximos que poderiam ser obtidos e o valor obtido por cada empreendi-
mento. Portanto foram extraidos os seguintes dados:

SUPERMERCADO VALOR MAXIMO VALOR OBTIDO
A 44 18
B 44 16

Tabela 3. Resultado das Andlises. Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos essa valoragao, fica evidente a necessidade de aplicagao dos principais itens que contri-
buem para o desenho universal do local, mesmo a presente pesquisa tendo como foco principal
os individuos com deficiéncia visual, é certo afirmar que alguns dos critérios utilizados como
requisitos, também podem ser aplicados a outros individuos. Outro fator de impacto detectado
nesse estudo, foi observar que praticamente todas as “dicas para planejar um bom merchandising”,
elaborados por Blesa (2014), estavam sendo aplicados nos locais, contudo nenhuma dessas
dicas, se referem a observagéo especial dos profissionais de merchandising aos consumidores
com necessidades especificas.

Além disso, a percepgao visual é o principal sentido humano que se busca instigar nos estabele-
cimentos comerciais “Durante a compra, a visao € o primeiro sentido humano responsavel pelo
processo de escolha, pois € o primeiro estimulo que faz o cérebro reagir na diregéo do produto” (BLESA,
2014). E bem verdade que essa afirmacao é bem fundamentada, contudo o ponto em questdo ¢ a
hipervalorizaréo desse sentido nos locais estudados em detrimento dos demais (Tato, Olfato, Audigéo
e Paladar), pois como visto na experiéncia relatada por Castanho (2017), o consumidor que é deficiente
visual, s conseguir encontrar determinado produto pelo tato e pelo olfato.

Outra experiéncia que comprova essa tese da hipervalorizaréo da viséo foi observada na proposta de
trabalho do Rossi (2010), onde “A proposta do trabalho foi analisar projetos comerciais construidos
e em usabilidade com o objetivo de elencar problemas, discussdes e solu¢des de adaptagbes nas
configuragdes projetuais arquitetdnicas e através dessa analise, criar um novo projeto que promo-
vesse 0 bem-estar de um maior nlimero de pessoas, para que usufruissem dos ambientes concebidos,
sempre que possivel, com seguranga e sem esforgos desnecessdrios.” Apesar de ter utilizado os
principios do desenho universal, os dois principais fatores de auxilio para o deficiente visual (Lingua-
gem em Braile e Piso Tatil), também n&o foram incluidos nas propostas de intervengoes.

4. Conclusao

Conclui-se que ambos os estabelecimentos carecem de uma intervengéo de projeto, sob a 6tica
da inclusao, pois os principais requisitos que devem ser observados na construgdo do espago, n&o
constam nos locais, sendo: aplicagao correta da sinalizagéo do piso tatil e a inclusdo da linguagem
em braile em pontos estratégicos e visiveis.
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Observa-se que na presente pesquisa, 0s objetivos inicialmente tragados foram alcangados, pois
as fundamentagdes para indicar os problemas encontrados est&o alicercadas nas principais nor-
mas brasileiras, sendo essas a NBR 9050/2015 e NBR 16537/2016. Outro fator que indica o feito
da pesquisa, consistiu na reflexdo conseguida durante o processo, pois nos dois supermercados,
obtivemos uma boa aceitagéo, no que se refere o eixo tematico, por parte dos seus respectivos
responsaveis.

E bem verdade que o projeto de desenho universal em ambientes comerciais € complexo e pouco
difundida, tendo seus requisitos desrespeitados pelos agentes responsaveis. Por outro lado, deve-se
entender que as necessidades dos consumidores com limitagdes sao diversas, e principalmente
quando estamos estudando ambientes de grande circulagéo. Além disso, torna-se importante

frisar que as atividades do designer de interiores de ambientes comerciais sdo de trazer solugdes
eficientes, praticas e estéticas ao projeto, buscando contribuir para a formagao de uma sociedade
mais justa e igualitaria, em que as necessidades do empregador sejam atendidas, mas sem colocar
em “anexo” ou “segundo plano” os requisitos do design universal, pois 0 ambiente, quando se tornar
agradavel em todos os aspectos, torna-se convidativo em todos os aspectos. Outra informagao ne-
cessaria (com o propdésito de estabelecer justica), decorre da localizagéo e do contexto do primeiro
estabelecimento — no momento da pesquisa. Pode-se observar que 0 mesmo esta em processo

de intervengao em diversos pontos, como na revitalizacdo de sua fachada, reorganizagao do /ayout,
ajustes na departamentalizagao dos produtos e a inclusao de restaurante interno.

Por fim, torna-se evidente - diante da situacao relatada - a necessidade de novas anélises em
outros estabelecimentos da cidade, para que sejam detectados os problemas de cada local e tam-
bém com objetivo de identificarmos aqueles que aplicam as normas e que sejam tomadas como
exemplos para os concorrentes, pois o nimero de pessoas com deficiéncia visual é significativo e
com o0 avango das politicas publicas de inclusao, visando a autonomia desses individuos, é certo
afirmar que esse item serd um diferencial competitivo e de marketing para as empresas.

5. Referéncias Bibliograficas

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: Acessibilidade a edificagées, mobilia-
rio, espagos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 2015.

ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: Acessibilidade - Sinalizagéo tatil no
piso - Diretriz para elaborag&o de projetos e instalagdo. Rio de Janeiro, 2016.

BRASIL. Decreto no. 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as leis no. 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento “as pessoas que especifica, e no. 10.098,

de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
de acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras
providéncias. Didrio Oficial da Uni&o. Brasilia, 2004.

BLESSA, R. Merchandising no ponto-de-venda. 4. ed. Sao Paulo. EdAtlas. 2014.

CAMBIAGHI, S. S. Desenho Universal — métodos e técnicas para arquitetos e urbanistas. 3. ed. Sao
Paulo. EdSenac, 2012.

CARLETTO, A.; CAMBIAGHI, S. Desenho Universal: um conceito para todos. (Realizagao Mara Gabrrilli).
Sao Paulo, 2008. Disponivel em: <http://maragabrilli.com.br/wp-content/uploads/2016/01/
universal_web-1.pdf>. Acesso em: 26 fev. 2018.

CATANHO, L. Deficientes Visuais Fazem Compras em Supermercado. Ribeirdo Preto, 2017. Disponivel
em: <https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/cidades/NOT,2,2,1269204,Deficientes+-
visuais+fazem+compras+em+supermercado.aspx> Acesso em: 10 mar. de 2018.

CID, T. Vitrine Sensacional. [20117] Disponivel em: <http:/revistapegn.globo.com/Revista/
Common/0,ERT200009-17156,00.html> Acesso em: 14 mai. de 2018.

CONSELHO BRASILEIRO DE OFTALMOLOGIA . As Condigcbes de Saude Ocular no Brasil —2072. 1. ed.
Sao Paulo, 2012.

FADIGATTI, T. F. M. et al. Necessidades especiais e dificuldades do idoso no ambiente de Supermerca-
do: Uma Reviséo dos Aspectos Ergonémicos. Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
de Interfaces Humano Tecnolégica: Produto, Informagdes Ambientes Construidos e Transporte,
15.,2015. Recife.

FUNDAGAO BANCO DO BRASIL. Midia e deficiéncia. 2003. Brasilia. Disponivel em:

< file:///E:/TCC%20-%20P%C3%93S/Midia_e_deficiencia%20(1).pdf>. Acesso em: 26 abr. de 2018.
FUNDAGAO DORINA NOWILL PARA CEGOS. Estatisticas da deficiéncia visual. Sao Paulo. Disponivel em:
<https://www.fundacaodorina.org.br/a-fundacao/deficiencia-visual/estatisticas-da-deficiencia-visual/>.
Acesso em: 14 mai. de 2018.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo demografico 2010: Caracteristicas
geral da populagéo, religido e pessoas com deficiéncia. Rio de Janeiro, 2010. p.1-215. ISSN 0104-
3145. Disponivel em: < file:///E:/TCC%20-%20P%C3%93S/cd_2010_religiao_deficiencia.pdf>.
Acesso em: 21 mai. de 2018.

KERFOOR, S. Visual merchandisng and the cretion of discernible retail brands. International Journal of
Retail e distribution Management, v. 31, n.1, p. 143-152, 2003.

MELO, A. M.; PUPOQ, D. T;; FERRES, S. P. Acessibilidade: Discurso e Préatico no Cotidiano das bibliotecas.
Ficha Catalografica elaborada pela biblioteca central da UNICAMP, Campinas-SP. 2006.



17 | Ergotrip Design n°4 — 2019

Revista dos encontros internacionais de estudos luso-brasileiros
em Design e Ergonomia

MONTEIRO, I. Acessibilidade: exemplos de como o supermercado tem o poder (e o dever) de incluséo.
2017. Disponivel em: <http://apasshow.com.br/blog/index.php/2017/03/03/acessibilidade-exem-
plos-de-como-o-supermercado-tem-o-poder-e-o-dever-de-inclusao/> Acesso em 13 de Mai. 2018.
ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE. Relatério mundial sobre a deficiéncia. S&o Paulo, 2011. 334 p.
ROSI, M. A. et al. Proposta integrada de acessibilidade e design de interior: estudo de caso em ambiente
de supermercado. Pesquisa em Arquitetura e Construgao, Campinas, V. 1,n. 5, 2010.

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SDH/PR. Cartilha do
censo 2010 — pessoas com deficiéncia (2072). Brasilia: SDH-PR/SNPD, 2012. Disponivel em:
<http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/cartilha-censo-
-2010-pessoas-com-deficienciareduzido.pdf> Acesso em: 21 mai. de 2018.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL. Entenda o que é Ergonomia cognitiva.

Sao Paulo, jun.de 2017. Disponivel em: <http://www.shie.com.br/blog/entenda-o-que-e-ergonomia-
-cognitiva/>. Acesso em: 10 mai. de 2018.

SOUZA. A. Cegos e surdos mostram dificuldades em supermercados. 2014. Disponivel em:
<http://www.infonet.com.br/noticias/politica//ler.asp?id=163261> Acesso em 14 Mai. de 2018.

6. Agradecimentos

Agradecemos ao Sr. Evandro Barbosa de Sousa, diretor da rede de Supermercados Ideal, pelo
consentimento para realizagao da presente pesquisa. Vale ressaltar que os pontos aqui levantados
foram apresentados e algumas das proposituras acatadas.



