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Apreciacao ergonémica
no trabalho dos frentistas

Ergonomic assessment
on working attendants

O presente artigo apresenta uma intervencao ergonomizadora, na fase de
apreciagao, realizada no trabalho dos frentistas em um posto de combustivel
em um bairro popular localizado em Sao Luis-Ma. Utilizou-se técnicas de
entrevista aberta e observacoes para o mapeamento dos constrangimentos
ergonémicos. Os resultados mostraram a presenca de constrangimentos
ergonémicos de ordem operacional, interfacial, psicossocial,
espacial/arquitetural de interiores, quimico-ambiental, informacional/visual,
acional: manual/pedioso, cognitivo e acidentario.

Palavras-chave intervencdo ergonomizadora, frentistas, constrangimentos ergonémicos.

This article presents a Ergonomics intervention, at the appraisal stage, held in the
work of attendants of gas stations. They used interview techniques open and ob-
servations to map the ergonomic constraints. The results showed the presence of
ergonomic constraints of operational, interfacial, psychosocial, spatial / architectural
interiors, chemical and environmental, informational / visual ational: manual / pedal,
cognitive, and Accident.

Keywords ergonomics Intervention, attendants, ergonomic constraints.
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1. Introdugao

Os combustiveis sao materiais capazes de liberar energia quando ocorre uma mudanga em suas
estruturas quimicas. Mais precisamente, os combustiveis fésseis, sdo substancias de origem mi-
neral, formados pelos compostos de carbono. Atualmente, estes combustiveis servem para gerar
energia e movimentar automoveis, avides, maquinas industriais e etc.

E como exemplos de combustiveis temos: gasolina, querosene, diesel, gas natural e carvao mineral,
exceto o gas natural, os outros combustiveis fosseis costumam gerar altas quantidades de poluentes
que prejudicam a qualidade do ar e contribuem para o fendmeno do efeito estufa.

A distribuigdo e comercializagado desses combustiveis sao feitos em postos de combustiveis, mais
conhecidos como postos de gasolina, que € caracterizado como um ambiente de trabalho onde
se lida com questdes de usabilidade de maquinas, equipamentos, ferramentas, e interagdes entre
pessoas. Ainda assim o posto de gasolina é considerado um ambiente de trabalho altamente in-
salubre, sendo um ambiente perigoso onde ja se observaram varios tipos de acidentes e constran-
gimentos ergondmicos. Uma das questdes que mais influenciam os constrangimentos ergonémi-
cos nos postos de gasolina € a falta de revezamento na postura dos trabalhadores, como é o caso
dos frentistas, que passam todo o periodo de trabalho em pé, acarretando problemas de satde.
Neste trabalho buscou-se realizar uma apreciagéo dos constrangimentos ergonémicos decorren-
tes do trabalho do frentista.

2. Métodos e Técnicas

Buscou-se nesta pesquisa, aplicar a intervengao ergonomizadora MORAES & MONT'ALVAO (1998)
sobre o trabalho dos frentistas. O estudo em questao foi desenvolvido em um dos postos de
combustivel, localizado em Sao Luis do Maranh&o. A coleta de dados contou com a participagao
direta dos trabalhadores. Durante a pesquisa realizou-se questionarios abertos e discussées com
os frentistas a fim de determinar as principais questdes a serem consideradas. Foram observados
nove trabalhadores e questionados trés, incluindo a gerente.

2.1. Intervencao Ergonomizadora

2.1.1. Apreciagao Ergonomica

Segundo MORAES & MONT'ALVAO (1998), a intervengao ergonomizadora pode ser dividida nas
sequintes grandes etapas:

- Apreciacado ergonémica;

- Diagnose ergonémica;

- Projetagao ergonémica;

- Avaliagao, validagao e/ou testes ergondmicos;

- Detalhamento ergonémico e otimizagao.

Na presente pesquisa sera descrita apenas a etapa de Apreciacdo Ergonémica.

Apreciagdo ergonémica é uma fase exploratéria que compreende o mapeamento dos problemas
ergondmicos. Consiste na sistematizagao do sistema homem-tarefa-maquina e na delimitagéo
dos problemas ergondémicos — posturais, informacionais, acionais, cognitivos, comunicacionais,
interacionais,deslocacionais, movimentacionais, operacionais,espaciais, fisico e ambientais.
Fazem-se observagoes assistematicas no local de trabalho e entrevistas ndo estruturadas com
supervisores e trabalhadores.

Realizam-se registros fotograficos e em video. Esta etapa termina com o parecer ergonémico que
compreende a apresentacgdo ilustrada dos problemas, a modelagem e as disfungdes do sistema
homem-tarefa-maquina.

Conclui-se com: a hierarquizagao dos problemas, a partir dos custos humanos do trabalho,
segundo a gravidade e urgéncia; a priorizagdo dos postos a serem diagnosticados e modificados;
sugestoes preliminares de melhoria e predigbes que se relacionam a provavel causa do problema
a ser enfocado na diagnose.

3. Resultados e Discussoes

3.1. Apreciacao Ergondmica

3.1.1. Modelagens Sistémicas

Segundo a técnica de abordagens de sistemas, para que se possa definir a obten¢do do sistema,
é necessario propor os modelos do sistema operando. Ao se elaborarem os modelos de sistema-
tizagdo tem-se uma melhor compreenséao do sistema como um todo e de suas partes neste todo
o que pode facilitar a obtengao de melhores resultados ao se intervir nesse sistema (MORAES

& MONT'ALVAQ, 1998). A sequir, tem se a Sistematizacéo do sistema homem-tarefe-maquina,

a Ordenacao hierarquica do sistema, a Expansao do sistema, a Modelagem comunicacional do
sistema e o Fluxograma funcional agao-decisao.



Figura 1. Sistematizagao do sistema
homem-tarefa-maquina do postos

de combustiveis.

Figura 2. Ordenagao hierarquica
do sistema posto de trabalho

dos frentistas.

Figura 3. Expansao do sistema.

Figura 4. Modelagem

comunicacional do sistema.
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Tabela 1. Apresentagao de problema
mais grave ao menos grave em
ordem aleatdria.
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3.1.2 Entrevistas Abertas

Os resultados das entrevistas abertas, juntamente com as observagées assistematicas, contribui-
ram para o delineamento da problematizagao do SHTM. Notou-se como principal constrangimento
ergondmico a dor nas pernas, causada nos frentistas devido ao excessivo tempo de permanéncia
em pé. Como mostra a tabela GUT a seguir.

Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia GxUxT
Informagdes de seguranga nao visiveis 4 5 3 60
Cheiro de gasolina (perda de olfato ou 5 8 2 30
doengas respiratdrias)

Dor nas pernas 4 4 4 64
Altura excessiva do monitor 8 3 2 18
Confusdo na colocagdo do combustivel 5 5 1 25
Nervosismo dos novatos 3 2 1 6
Excesso de opgbes de maquinas TEF 2 2 1 4
Desorganizag&o na fiagdo das maquinas TEF 2 2 1 4
Instalagdes inadequadas 2 2 1 4
Intrigas em relagdes financeiras 1 3 2 6

3.1.3. Problematizagao do Sistema Homem-Tarefa-Maquina (SHTM)

Disfungbes ergondmica

Problemas interfaciais manutenc&o de postura prejudicial, durante um tempo prolongado, resul-
tante da proposital falta de opgdes de alternancia de postura. O trabalho exige do frentista perma-
néncia em pé durante oito horas (para os diaristas) ou doze horas (para os plantonistas), devido a
melhor visibilidade dos automdveis que estdo chegando e por exigéncia da geréncia (figura 5).

Acionais ha uma exigéncia (biomecanica) do frentista para um esforgo repetitivo do pescogo durante
a utilizagédo do computador, devido principalmente a altura excessiva do monitor (figura 6).

Figura 5. Adog&o de posigao de Figura 6. Flexdo frontal de pescogo. Figura 7. Informacoes atras do balcdo
descanso para a perna. (sentido contrario aos automaoveis).

Informacionais/visuais ha uma deficiéncia na transmissao de informagdes de seguranga ao cliente,
devido a ma visibilidade gerada pela errénea escolha de local para colocé-las (figura 7).

Quimico-ambientais cheiro forte de combustivel proveniente das bombas que pode acarretar
problemas para as vias aéreas.

Operacionais ritmo de atividade intenso, conciliado a repetitividade e pressao na produtividade
geram nervosismo e confus&o na colocagao do combustivel.

Espaciais/Arquiteturais de interiores Falta de instalagbes adequadas para um bom repouso dos
funcionarios (figura 8).

Cognitivos Muitas maquinas TEF complicam o trabalho dos frentistas (figura 9).

Acidentario excesso de fios podendo causar algum acidente elétrico (figura 10).

Figura 8. Refeitorio inadequado. Figura 9. Excesso de opgdes de Figura 10. Desorganizagao na fiagao.
maquinas TEF.
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4. Recomendacoes Ergonomicas

Como solugao preliminar do problema de dor nas pernas é recomendado o revezamento postural,
adotando o uso do banco semi-sentado e gindastica laboral.

Para informacdes de seguranga ao cliente ndo visiveis sugerimos a simples solugdo de colocé-las
em locais de boa visibilidade ou a entrega de panfletos aos clientes contendo tais informagdes.
Para acabar com as doencas respiratérias e perda de olfato, causados pelo forte cheiro de com-
bustivel sugestionamos o uso de mascaras panoramicas faciais.

Mudando conforme o tipo de combustivel o formato das bombas e o som quando digitado o tipo
de combustivel solucionard o problema de confusao na colocagao do combustivel.

5. Consideragoes Finais

De acordo com os resultados preliminares desta pesquisa, pode-se determinar quais sdo os cons-
trangimentos ergonémicos que o trabalho dentro dos postos de gasolina apresentam.

Os resultados mostram questdes relativas principalmente ao desgaste fisico dos trabalhadores
causado pelas condigdes de trabalho. Por fim consideramos os postos de combustiveis ambientes
insalubres, onde os trabalhadores sdo forgados a se adaptarem para ndo perderem seu emprego,
que embora cumpra com as normas de seguranga, € desconfortavel e fatigante.
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