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Arquitetura da Informacao e Usabilidade:
um estudo no processo de cadastro de
autor e submissao de artigos no Sistema
Eletronico de Editoracao de Revistas por
meio da revista Bibliocanto da UFRN

The Architecture of the Information and Usability:
a study on the author registration process

and submission of articles at the Electronic
Journal Publishing System through the
magazine Bibliocanto from UFRN

Um dos sistemas utilizados para criagao e gestao de periodicos eletronicos € o
Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER), utilizado na construcado de
portais de periédicos, assim como na criagao de revistas isoladamente. Nesse
sentido, acredita-se que os sistemas de gestao de revistas cientificas eletrénicas
devem ser desenvolvidos de acordo com as necessidades dos seus usuarios. O
processo de cadastro de autor e submissao de artigos sao tarefas relevantes no
processo editorial de um periddico. Assim, este artigo objetiva analisar a Usabilida-
de e a Arquitetura da Informacéo (Al) dessas tarefas no SEER por meio da Revista
Bibliocanto, que integra o Portal de Periédicos Eletronicos da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN). Para efetivagdo da pesquisa, foram realizados
Teste de Usabilidade e Avaliagdo Cooperativa, com um total de vinte participantes,
divididos em quatro categorias: cinco discentes de graduacao, cinco discentes de
pos-graduacao, cinco docentes e cinco bibliotecarios. Todos estes vinculados a
UFRN. Apos andlise os resultados apontam a necessidade de melhorias na interfa-
ce nesses dois processos.

Palavras-chave usabilidade, arquitetura da informacao, sistema eletronico de editoragao de revistas.

One of the used methods to creation and management of electronic journals is the
Sistema Eletrénico de Editoragdo de Revistas (SEER), used at the fabrication of
portals for journals, as well as the independent making of newspapers. In this way, it's
believed that the systems of electronic journals managements should be developed
according to the need of its users. The process of author registration and submission
of articles are relevant tasks on the editorial process of a journal. This way, this article
aims to analyze the Usability and the Architecture of the Information of these tasks at
SEER, through the Bibliocanto Newspaper, which integrates the Electronic Journals
Portal of the Federal University of the Rio Grande do Norte (UFRN). To the research
effectuation, a Usability Test and Cooperation Evaluation were made, with twenty
attendees, divided by four categories: five graduation students, five post-graduation
students, five teachers and five librarians. All of these liked to UFRN. After the anal-
ysis, the outcome point to the need of improvements at the interface on these two
tactics.

Keywords usability, architecture of information, electronic journal publishing system.
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1. Introdugao

As revistas cientificas sdo canais de comunicagado para produgao, divulgagéo e disseminacgéo da
informagao cientifica, que contribuem sobremaneira para a sociedade. Esses canais podem estar

no formato impresso e eletronico, neste Ultimo caso, para gerenciamento, editoragao e divulgagao,
faz-se necessaério a utilizagao de sistemas de editoragao eletrénica que satisfagam as necessidades
dos usuarios, sendo estes, editores, avaliadores, autores, leitores, entre outros. Nesse sentido, torna-se
relevante que essas revistas tenham uma usabilidade e arquitetura da informacéo eficiente, eficaz e
satisfatdria para os usuérios que as utilizam, considerando que uma interface com uma boa usabili-
dade e arquitetura da informag&o minimiza a quantidade de esforgos necessarios para realizagao das
atividades, e consequentemente possibilita aos usuarios uma maior utilizagéo do sistema.

Um dos sistemas de editoragéo eletrénica de periddicos corresponde ao Sistema Eletronico

de Editoragdo de Revistas (SEER), correspondente a uma tradugéo brasileira do Open Journal
Systems (0JS) realizada pelo Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
que por sua vez é utilizado nacional e internacionalmente para gestao e editoragao de periddicos
cientificos.

No Brasil a maioria das Instituigdes de Ensino Superior (IES) utiliza esse sistema para criagéo de
revistas isoladamente ou de portais de periddicos cientificos eletrénicos, como é o caso do Portal
de Periddicos Eletrénicos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), que atualmen-
te abriga um total de vinte e sete periddicos eletrénicos da instituicdo, sendo um deles a Revista
Bibliocanto, escolhida para analise deste estudo.

Para tanto a pesquisa em foco tem o objetivo de avaliar a Arquitetura da Informagao e Usabilidade do
processo de cadastro de autor e submissao de artigos no SEER por meio da Revista Bibliocanto.
Esse estudo corresponde a uma pesquisa exploratdria, de natureza qualitativa e quantitativa, e faz
uso de duas técnicas de avaliagao: o Teste de Usabilidade e a Avaliagdo Cooperativa, que por sua
vez sdo técnicas que possibilitam analise de satisfagdo na utilizagdo de um determinado sistema
e/ou produto por parte dos usuarios.

2. Sistema Eletronico de Editoragao de Revistas

Os periddicos cientificos eletrénicos podem ser de acesso restrito e de acesso aberto, neste Ulti-
mo, o publico em geral tem acesso ao texto completo disponivel de forma livre na Internet.
Existem diversos sistemas de gerenciamento e desenvolvimento de revistas eletrénicas, como é o
caso do Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e o Sistema Eletronico de Editoragéo de Revistas
(SEER). Esses sistemas contribuem para a producao, divulgacao e preservacgado da informagao
cientifica, principalmente no que se refere a possibilidade de acesso livre a informagao cientifica.
‘A escolha por um instrumento que automatiza o processo editorial, usando padroes e tecnologia
baseada na filosofia do Acesso Aberto torna-se solugao alternativa face a escassez de recursos”.
(COSTA; GUIMARAES, 2010, p.81)

Nessa perspectiva o SEER, correspondente a um software livre traduzido pelo Instituto Brasileiro
de Informacgéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) a partir do Open Journal Systems (0JS) desenvolvi-
do pela Public Knowledge Project (PKP).

O SEER possibilita a gestao de periddicos de modo que todos os processos editoriais sejam regis-
trados por meio desse sistema. Para tanto, alguns atores podem participar do processo editorial,
sendo estes: editor gerente, editor, editor de segao, editor de layout, leitor de prova, avaliadores,
autores e leitores.

A maioria das Instituigdes de Ensino Superior brasileiras utiliza o SEER no gerenciamento de revis-
tas em Portais de Periddicos, como € o caso do Portal de Periddicos Eletronicos da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

3. Portal de Periédicos Eletronicos da UFRN

O Portal de Periédicos Eletronicos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte foi criado no ano
de 2009, com o objetivo de abrigar as revistas cientificas produzidas no ambito da universidade, com
vistas a garantir maior visibilidade da produgao cientifica. Além de oferecer a comunidade acesso
livre a informagao de qualidade em um ambiente de alta visibilidade, dotado de ferramentas que fa-
cilitam a gestdo e manutencgéo de periddicos eletrénicos, otimizando assim, o trabalho dos editores
dos periédicos nele hospedados (PORTAL DE PERIODICOS ELTERONICOS DA UFRN, 2015).

Um dos periédicos que integram o referido Portal se refere a Revista Bibliocanto, que por sua vez é
a revista escolhida para analise do Sistema Eletrénico de Editoragao de Revistas neste artigo.

4. Revista Bibliocanto

O Bibliocanto foi criado pela bibliotecéria Gildete Moura de Figueiredo e langado em outubro de
1994, no entanto passou a circular no ano de 1995 com o objetivo de dar continuidade ao sonho da
Bibliotecéria Zila da Costa Mamede, que por sua vez era de transformar a biblioteca em um espago
cultural, e o Bibliocanto poderia ser um veiculo de divulgagéo de eventos e de artigos da comunidade
universitaria dos intelectuais do Rio Grande do Norte e outros estados (BIBLIOCANTO, 1999).

0 Bibliocanto foi criado inicialmente como um informativo que passou a circular no dia 13 de setem-
bro de 1995 com periodicidade bimensal e a partir do ano de 2015 passou para o formato de revista
eletrénica. Esse periddico tem o objetivo de publicar artigos e relatos de experiéncia em tematicas
relacionadas a Biblioteconomia, Ciéncia da Informagao e areas afins (BIBLIOCANTO, 2015).
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Imagem 1. Pagina principal BRE " CADASTRO | ES
da Revista Bibliocanto.

Capa > Bibliocanto

Bibliocanto Login
Senha

0 BiblioCanto & um periodico anual da Biblioteca Central Zila Mamede da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). O Lo =i

BiblioCanto foi criado como um informativo, e comegou a circular no dia 13 de setembro de 1995 com periodicidade bimensal, no entanto
a partir do ano de 2015, o BiblioCanto passou para o formato de revista eletrdnica. que tém o objetivo de publicar artigos e refatos de
experiéncia em tematicas relacionadas a Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao e areas afins. CONTEODO DA REVISTA

Nesse sentido, informamos que a Revista BIblioCanto estd aberta para submisso de trabainos até o dia 15 de setembro de 2015. Pesquisa

As instrugties de submiss&o enconiram-se no fink SOBRE - SUBMISSOES - DIRETRIZES PARA AUTORES
Escopo da Busca

Todos

Procurar
« Por Edicéo
« Por Autor
« Por Titulo
+ Outras revistas

A gestdo desse periddico é realizada pelo Setor de Repositdrios Digitais da Biblioteca Central Zila
Mamede (BCZM) com apoio de bibliotecérios da BCZM e docentes do Departamento de Ciéncia da
Informagao da UFRN. Esse periddico possui fluxo continuo para recebimento de artigos, resenhas
e relatos de experiéncia.

5. Usabilidade e Arquitetura da Informacgao

A Usabilidade esta relacionada a facilidade na utilizagao de um produto, levando em consideragao
0s aspectos relacionados a rapidez no processo de aprendizagem e atendimento eficiente e eficaz
as necessidades dos usudrios (NIELSEN, 1993; JORDAN, 1998).

De acordo com a ISO/IEC9126 (1991, p.3, tradugdo nossa), a Usabilidade é “um conjunto de atribu-
tos de software que evidenciam o esforgo necessario para seu uso e para a avaliagdo individual de
tal uso por determinado conjunto de usuarios”.

Para a IS0 9241-11 (1998) Usabilidade se refere a capacidade de um produto poder ser usado por
usuarios especificos de modo a atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagao
em um contexto especifico de uso.

A eficécia esta relacionada a realizacgéo precisa e completa dos objetivos alcangados numa deter-
minada tarefa por parte de um determinado usuario. A eficiéncia é a realizagéo precisa e completa
com gue 0s usuarios atingem seus objetivos, considerando a quantidade de recursos gastos. A
satisfagao, por sua vez, se refere ao conforto e aceitabilidade de um produto, medidos por meio de
métodos subjetivos e/ou objetivos.

A usabilidade possibilita a otimizagdo do processo de interagao entre o cliente e o produto, o que
viabiliza o sucesso no desenvolvimento de uma determinada atividade. Nesse sentido, pode-se
dizer que um sistema de facil aprendizado e interativo apresenta uma boa usabilidade. E que quan-
do um sistema nao contempla essas caracteristicas, possivelmente demandara um maior esforgo
por parte da maioria dos seus usuarios.

E pertinente destacar, ainda, que os sistemas devem ser desenvolvidos apds ou paralelamente &
analise das necessidades dos usuarios, de modo a ndo haver problemas futuros, no caso de nao
atender a usabilidade requerida pelos seus usuarios.

Alguns problemas de usabilidade s&o decorrentes de uma ma arquitetura da informacgao (Al),

gue por sua vez é uma metodologia de design que se aplica a qualguer ambiente informacional,

e sua finalidade é viabilizar o fluxo efetivo de informagdes por meio de ambientes informacionais.
As dreas de maior relacionamento interdisciplinar com a Al se referem a ciéncia da computagao,
ciéncia da informagao, usabilidade e ergonomia, uma vez que essas areas do conhecimentos
trabalham diretamente com a organizagao e disseminagao da informagao (MACEDO, 2005).
Ferreira e Reis (2008) enfatizam que no inicio dos anos 90 a Arquitetura da Informagao (Al) foi
introduzida por Rosenfeld e Morville no design de websites. De acordo com o Instituto de Arquitetu-
ra da Informagao, Al corresponde a uma arte e ciéncia de organizar e catalogar websites, intranets,
comunidades online e softwares, com vistas a garantir a usabilidade. INFORMATION ARCHITEC-
TURE INSTITUTE, 2010).

A Al pode ser considerada um design estrutural de ambientes de informagao, onde é definida a na-
vegagao e a estruturagao do conteldo de um ambiente web de modo a torna-lo apropriado para o
seu usuario. Quando aplicada corretamente possibilita que o usuério tenha acesso as informacdes
necessadrias de forma eficaz e precisa. (ORDONES, 2008)

Arquitetura da Informagao €, em sintese, 0 mapeamento das informagdes em um sistema informacio-
nal, que por sua vez facilita a interagdo do usuario a partir da organizagao da quantidade de informagéo
disposta nos ambientes digitais, com o intuito de torna-la mais compreensivel e de facil assimilagéo.

A aplicagao da Al na web vem sendo trabalhada no desenvolvimento de websites que necessitam
disponibilizar informacgdes estruturadas de modo que os usuarios alcancem suas necessidades.
Nesse sentido a estruturagéo da informagdo no ambiente web deve proporcionar um espago, no
qual o usuario possa navegar de maneira mais facil e rapida de modo a atingir suas expectativas.



Imagem 2. Fluxograma do processo
de cadastro de autor na Revista
Bibliocanto. Autores (2015).

Imagem 3. Fluxograma do processo
de submisséo de um artigo na
Revista Bibliocanto. Autores (2015).
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6. Procedimentos Metodolégicos

Esse trabalho corresponde a um estudo exploratério no Sistema Eletrénico de Editoracdo de Re-
vistas por meio da revista Bibliocanto que integra o Portal de Periddicos Eletrénicos da UFRN. De
acordo com Gil (2008) a pesquisa exploratdria objetiva proporcionar uma maior aproximagao com
0 problema em questéo, com vistas a torna-lo mais explicito para poder descrever as caracteristi-
cas de determinado grupo. Nesse caso, um dos agentes envolvidos no processo de editoragéo da
revista em questao: o autor.

Para tanto, esse estudo é de natureza quantitativa e qualitativa, tragando referencial por meio de
analises estatisticas e observagdes dos usuarios (autores da revista Bibliocanto) no processo de
cadastro e submissao de artigo a ferramenta SEER. Para tanto foram utilizadas duas técnicas de
avaliagédo de Usabilidade: o Teste de Usabilidade e a Avaliagdo Cooperativa.

Nessa perspectiva, participou da pesquisa um total de vinte usuarios e/ou possiveis usuarios das
seqguintes categorias: cinco alunos de graduacéao, cinco alunos de pds-graduagao, cinco docentes
e cinco bibliotecarios, todos eles vinculados a Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Os
testes de Usabilidade e Avaliagdo Cooperativa foram realizadas entre os dias 16 de junho e 1 de
julho de 2015 no Laboratdrio de Informatica da Biblioteca Central Zila Mamede da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte. Os participantes utilizaram computadores com as seguintes
configuragdes: Processador AMD Athlon™ 11 X2 B22, Memdria instalada RAM 4,00 GB; Sistema
Operacional Windows de 64 Bits e Processador 2,8 GHz.

7. Condugao e Resultados do Teste de Usabilidade e da Avaliagao Cooperativa

Os processos a serem analisados na interface da Revista Bibliocanto se refere ao cadastro de
autor e submiss&o de artigos, e esses processos devem ser realizados conforme descrigdo das
atividades evidenciadas nos fluxogramas a seguir:

Acessar a \ Clicarna N Preencher os , Clicarem
Revista | () aba de =) campos do )| cadastrar
Bibliocanto Cadastro formulario

Acesso Pagina dousuério Submissdes ativas
* Inseririogine e Clicarem : Iniciarnova submissdo
senha g “Autor” ' e Cliqueaqui
Passo 2 - Transferéncia do Passo 1-Iniciar submissdo
manuscrito Escolher secdo deartigos
* Escolherarquivo :: Escolher idioma da submisséo

* Clicar em transferir
* Clicaremsalvare
continuar

/ Passo 3—Metadado \

Habilitar condicdes
Digitarcomentarios parao editor
Clicar em salvare continuar

da submissédo Passo4—

* Preencher Transferéncia de
informacdes de documentos Passo5-
autoria suplementares Confimacadoda

. Preenchg_r ' Escolher arquivo . submlssgo
informacdes do Clicar em / . Cllc:' em
artigo transferir Concing

* Clicarem salvar Clicar em salvar submissao
& continuar & continuar

Anteriormente a realizagdo do Teste de Usabilidade (TU) e da Avaliagdo Cooperativa (AC) os par-
ticipantes receberam algumas instrugdes, tais como: explicagédo do objetivo do teste; informagao
de que o participante nao sera avaliado, mas sim o sistema; solicitagao da assinatura do termo

de autorizacdo de uso de entrevista; em se tratando do TU, foi dado esclarecimentos acerca da
impossibilidade de ajuda para realizagéo das tarefas e possibilidade de desisténcia de realizagdo
do teste quando considerar necessario; preenchimento do questionario pré- sessao e Questionario
de Satisfagédo baseado no Questionnaire for User Interaction Satisfaction (QUIS), entre outras. No que
diz respeito a AC os participantes deveriam verbalizar todas as a¢des, assim como a realizagao
dos testes deveriam ser conduzidas informalmente.

Na realizagdo do TU efetivamente, os participantes preencheram um formulério pré-sessdo
sinalizando aspectos relacionados a idade, ao género, ao vinculo institucional e a familiaridade
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com o sistema. No TU foram observados a duragao das tarefas (cadastro de autor e submissao
de artigos); a quantidade de cliques executados durante as tarefa. Posteriormente ao teste os
participantes responderam um questionario de satisfacéo baseado no QUIS, de modo a informar
a percepgao deles quanto ao grau de satisfagdo com o sistema por meio de indicagdo de concor-
dancia dentro de uma escala de 1 (grau mais baixo) e 9 (grau mais alto) ou N/A (Nao se aplica)

O questionario de satisfagédo continha os seguintes aspectos: forma e tamanho das letras; desta-
que da tela; facilidade para encontrar itens na tela; informagdes solicitadas no processo de cadas-
tro de autor e submisséao de artigos, aprendizado na operacéo do sistema e mensagem de erro.
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Grafico 1. Tempo gasto na realizagéo da tarefa de
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Grafico 3. Cliques executados pelos participantes
na tarefa de cadastro de autor.
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Grafico 4. Cliques executados pelos participantes
na tarefa de submissoes de artigos.

Legenda dos graficos 1., 2., 3. e 4.
Discente de graduagao

o Discente de pds-graduagéo

. Docente

. Bibliotecario

No que se refere as informagdes solicitadas no formulario pré-sesséo destacam-se
as seguintes informagdes:

De um total de vinte participantes, onze informaram ja terem lido, ouvido falar e/ou
utilizado o SEER, e nove informaram que nao.

Dos vinte participantes, 4 (quatro) informaram ja terem submetido artigos a revis-
tas cientificas eletronicas.

Durante a realizagédo do TU os aspectos analisados foram o tempo gasto e nimero
de cliques executados na realizagédo das tarefas. Para sinalizagéo por categorias
consideram-se as seguintes marcagoes: amarelo — discente de graduagao; verde —
discente de pds-graduagao; preto — docente e vermelho — bibliotecario.

Em relagdo ao tempo de realizagao da tarefa de cadastro de autor, observa-se que
houve uma variagéo entre 3:12 — trés minutos e doze segundos (tempo minimo) e
9:14 — nove minutos e quatorze segundos (tempo méximo). O partcipante nimero
19, que realizou a tarefa em menor tempo ja realizou capacitagao do sistema, além
de ja ter submetido quatro artigos cientificos para publicagdo em periddicos cientif-
icos conforme informado no questionério pré-sessao.

O participante nimero 11, que desenvolveu a tarefa em maior tempo encontrou
dificuldades no preenchimento do cédigo de validagao, uma vez que inseriu o cédi-
go sem alternar letras maitsculas e minusculas, quando se faz necessério efetuar
essa diferenciacio. E pertinente destacar que esse participante j& havia participa-
do de um minicurso sobre o SEER.

Em se tratando do tempo gasto na realizagdo da tarefa de submissao de artigo o
tempo de realizagao da tarefa de submisséo de artigos variou entre 2:57 — dois
minutos e cinquenta e sete segundos (tempo minimo) e 10:38 — dez minutos e
trinta e oito segundos (tempo maximo), conforme pode ser visualizado no gréafico
a sequir:

O participante nimero 15, correspondente ao usuario que gastou o segundo maior
tempo para realizagao da tarefa, demorou a localizar o artigo na drea de trabalho,

e no momento da transferéncia do manuscrito ndo o fez. Ou seja, nessa etapa o
usudrio ndo percebeu que deveria clicar no icone transferir para anexar o arquivo,
e poristo, esta tarefa especificamente, o usudrio ndo conseguiu realiza-la com
sucesso.

No tocante ao nimero de cliques executados pelos participantes na tarefa de ca-
dastro de autor, esta medida deveria variar ente 06 (seis) se o participante efetuas-
se o cadastro pela aba de cadastro e 07 (sete) para realizagdo desta tarefa pelo /ink
de acesso, conforme pode ser visualizado na imagem 1. Acrescidos de 17 (dezes-
sete) para preenchimento dos campos do formulario sem fazer uso da tecla tab.
Neste caso, o participante 14 foi o que mais se aproximou da execug¢éo do nimero
de cliques necessarios para realizagao da tarefa, fazendo o minimo de uso da tecla
tab. J& o participante 11 efetuou o nimero correto de cliques fazendo uso da tecla
ja mencionada.

No processo de submissédo de um artigo ao SEER, faz-se necessario a execugao de
um total de 17 (dezessete) cliques para os usudrios que fizerem uso do atalho da
tecla tab, e 20 (vinte) cliques para os usudrios que n&o fizerem uso desse recurso.
A maioria dos usuarios (um total de dezesseis) executou mais cliques do que o
necessario.

O usuario 15 executou um numero de cliques superior ao dos outros participantes.
Isso ocorreu devido o fato do usuério ter dificuldades no manuseio do computador, e
clicar em outros icones nao relacionados ao processo de submissao de um artigo.
Apos realizagao do Teste de Usabilidade, os participantes responderam a um
questionario de satisfagdo baseado no QUIS. Os participantes deveriam informar
numa escala de um (grau mais baixo) a nove (grau mais alto) o nivel de satisfagao
e interagdo com o sistema. Nessa perspectiva a seguir estdo descritas algumas
das impressoes dos usuarios em relagao ao SEER.

No aspecto relacionado a percepgao dos usuarios quanto a forma e tamanho das
letras, cujo grau 1 (um) indicava dificil de ler, e o grau 9 (nove) facil de ler, obser-
va-se que dos vinte participantes, um total 7 (sete) emitiram o valor 9 (nove), e
apenas 3 (trés) participantes emitiram um valor inferior a 5 (cinco).

Nessa perspectiva considera-se que em relagdo ao tamanho da fonte, a maioria
dos participantes emitiu valores superiores a cinco.
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Grafico 5. Percepgdo dos participantes no quesito Grafico 6. Percepcao dos participantes no
forma e tamanho das letras. quesito destaque da tela.
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Em se tratando da percepgéo dos participantes no que se refere ao destaque da tela, sendo o
grau 1 (um) correspondente a pouco, e o grau 9 (nove) bastante, um total de 6 (seis) dos 20 (vinte)
participantes informaram um valor inferior ou igual a cinco.

Nesse sentido, acredita-se que o sistema pode ser aprimorado no quesito destaque da tela.
Quanto a facilidade para encontrar itens na tela, em que 1 (um) indicava nunca, e o grau 9 (nove)
sempre, 3 (trés) participantes emitiram o valor 9 (nove), no entanto ndo houve nenhum valor inferior
a 5 (cinco). Considera-se entao que o sistema pode ser melhorado nesse aspecto, no entanto aten-
de parcialmente as necessidades dos usudrios.

No que se refere a quantidade de informagdes solicitadas no processo de cadastro de autor, cujo
grau 1 (um) indicava excessiva, e o grau 9 (nove) apropriada, Dos vinte participantes, um total de

9 (nove) usuarios deu valor 9 (nove), e apenas 3 (trés) participantes informaram valores abaixo ou
igual a 5 (cinco).
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Grafico 7. Percepgao dos participantes no quesito Grafico 8. Quantidade de iinformagdes solicitadas
facilidade para encontrar itens na tela. no processo de cadastro de autor.
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Neste caso, considera-se que esse quesito esteja atendendo as necessidades de quase 50% (cin-
quenta por cento) dos participantes.

Em relagéo a quantidade de informacdes solicitadas no processo de submissao de artigos no qual
1 (um) correspondia a excessiva, e 0 grau 9 (nove) apropriada, Dos vinte participantes, um total
de11 (onze) usuérios deu valor 9 (nove), e apenas 3 (trés) participantes informaram valores abaixo
ou igual a 5 (cinco).

Nesse sentido, conforme dados apresentados, a maioria dos participantes informaram estarem
satisfeitos com o ndmero de informagdes solicitadas no processo de submisséo de artigos.
Quanto a percepgéo dos participantes no quesito operar o sistema, sendo o grau 1 (um) dificil, e

o grau 9 (nove) facil, 7 (sete) dos 20 (vinte) participantes informaram valor 9 (nove). E 4 (quatro)
usuarios emitiram o valor 5 (cinco) neste quesito.

Neste caso, os resultados apontam que um pouco mais de 30% (trinta por cento) dos participantes
mostraram-se satisfeitos em relagéo a esse quesito.

Apropriada 8
Facil

4
2 I i Dificil
Excessiva i i
0 | .
4 5 6 7 8 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 9 1 2

w

~

-

Grafico 9. Quantidade de informagdes solicitadas Grafico 10. Percepgao dos participantes no quesito
no processo de submisséo de artigos. operar o sistema.

No quesito mensagem de erro, cujo grau 1 (um) estava relacionado a indteis, e o grau 9 (nove) Uteis,
9 (nove) participantes informaram o valor 9 (nove) e dois participantes o valor 10 (dez), correspon-
dente a Nao se Aplica (N/A). Ou seja dois participantes informaram n&o ter feito uso desse recurso.
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Imagem 4. Campo de assinatura do
formulario de cadastro da Revista
Bibliocanto.

Imagem 5. Campo de preenchimento
do cdédigo de validagao do formulario
de cadastro da Revista Bibliocanto.

Imagem 6. Mensagem de erro
apresentada no formulério de
cadastro da Revista Bibliocanto.

Rev ontros internacionais de estudos luso-brasileiros
em D Ergonomia

10

teis

9

8

7

6

5

4

3

N3o se aplica

2

1

Indteis u
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 11. Percepgao dos participantes no quesito mensagem de erro.

Voz do usuario na Avaliagcao Cooperativa

Apos o Teste de Usabilidade, os participantes realizaram a técnica de Avaliagao Cooperativa,
verbalizando as tarefas de cadastro de autor e submissao de artigos. Para tanto, serd dado um
destaque a voz dos usuarios nos quesitos que de acordo com os participantes dos testes poderiam
ser melhorados.

Assinatura

Tarefa de cadastro de autor

No que diz respeito a forma de acesso para realizagao de cadastro de usuarios, o participante 10:
explicou que “Normalmente nos sistemas quando eu ndo tenho um login e senha ele me da a opgao
de se ndo esta cadastrado clique aqui”.

O participante 13 enfatizou que: “Em principio eu fiquei com dificuldade, eu acho que as abas de
cadastro e acesso deveriam estar abaixo do titulo da revista’;

Validag do *

Informe o ¢ digo como aparece na imagem.

Em relagao ao formulario de cadastro os participantes deram os seguintes destaques:

participantes 01:"as informagdes estao dispersas, deveria caber todas as informagdes do formulario
de forma compacta”.

Participante 07: “No campo de assinatura, ndo vejo como informagéo necessdria, ndo sei o motivo de
ser pedido, se fosse para anexar o arquivo da assinatura manuscrita af sim consideraria importante”.
Nesse caso, o campo de assinatura apresenta-se no formuldrio da seguinte forma:

E pertinente destacar que esse campo nao é de preenchimento obrigatdrio.

Um dos campos de maior incidéncia de erro foi o de preenchimento do cédigo de validagéo de
segurancga, em que o usudrio deveria diferenciar as letras maitsculas e minusculas.

O formulario solicita que o usuério efetue seu cadastro conforme aparece na imagem, no entanto
nao informa se devera ser feita a distingdo entre letras mailsculas e minusculas. Nesse sentido o
participante 04 verbaliza: "Eu fiquei em duvida nessa validagao eu ndo sabia se teria que informar
as letras maitisculas e minusculas conforme mostra no sistema. Em outros sites a gente coloca
de todo jeito e valida”.

As mensagens de erro s&o apresentadas conforme visualizagdo a sequir:

Erros detectados ao processar formulario!:

« O codigo informado esta incorreto. Verifique os caracteres e tente novamente.

Idioma do formulério Portugués (Brasil) v e

Escolha o idioma desejado para incluir as informagdes em outro idioma
Login * testee

O login deve conter apenas letras minusculas (a-z), nimeros(0-9), sublinhados(_) € hifens(-)
Senha * seseee

A senha deve ter no minimo 6 caracteres.
Repetir senha * ssssee

Validag &0 *

Informe o ¢ odigo como aparece na imagem.
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Em relacdo as mensagens de erro informadas pelo sistema, o participante 18 considera que seria
mais interessante que “a mensagem de erro fosse centralizada e num tamanho maior para cha-
mar a atengao”.

Ao finalizar o processo de cadastro o sistema automaticamente abre a pagina do usuério com o
perfil de autor. No entanto, ndo efetua a validagéo da pagina por meio de um email. Nesse sentido,
o participante 10 enfatiza que: “Em algumas péaginas eu tenho que autenticar o cadastro por meio
de um email. E uma forma de segurancga’.

Tarefa de submissao de artigos
Para realizagcdo de uma submissao de artigo faz-se necessario que o autor efetue login no sistema,
no entanto o sistema nao apresenta essa informagao. Nesse sentido, o participante 05 enfatiza: “Eu
fiquei em duvida se teria que estar logada para submeter o artigo”. Ja o participante 07 diz que: "seria
interessante algum icone com o termo submissao explicando o processo por meio de passos”.
Uma das etapas de preenchimento se refere a habilitacdo das condi¢des de submissado, em que o
autor deve habilitar todas as condigdes, e no caso da nao marcagao, o sistema nao possibilita que
0 usudrio passe para a etapa seguinte. Informando a seguinte mensagem por meio de uma caixa
de texto: "todas as condigdes devem ser satisfeitas”. Conforme pode ser visualizado nas imagens
a sequir:

Imagem 7. Condicdes apresentadas x

no formulario de submiss&o de A pagina em periodicos.ufrn.br diz:

artigos na Revista Bibliocanto. SO TRE TS | selegio, para

prosseguir ao Passo 2do pro¢  Todas as condigSes devem ser satisfeitas antes de continuar.

#| A contribuig&o € original 50 contrario, deve-se

justificar em "Comentan ‘ oK ‘
# O arquivo da submiss3
@ URLs para as referéncias foram informadas quando possivel.
O texto esta em espago simples; usa uma fonte de 12-pontos; emprega italico em vez de sublinhado (exceto em
enderegos URL); as figuras e tabelas estdo inseridas no texto, ndo no final do documento na forma de anexos.
O texto segue os padrdes de estilo € requisitos bibliograficos descritos em Diretrizes para Autores, na pagina Sobre a
Revista
Em caso de submiss&o a uma se¢&o com avaliag o pelos pares (ex.: artigos), as instrugdes disponiveis

em Assegurando a avaliac 3o pelos pares cega foram seguidas.

A esse respeito, o participante 08 diz: “Como assim todas as condi¢cdes devem ser satisfeitas?”. E o
participante 08 relata que: “Ele ndo coloca as informagdes das condigdes com asterisco informando
que é obrigatdrio”.

Para realizagdo da tarefa de submiss&o de um artigo, o sistema estabelece cinco passos, sendo
um destes, o quarto passo, a transferéncia de um documento suplementar.

|magem 8. Etapas apresentadas no Capa > Usuério > Autor > Submissées > Nova submissdo
formuldrio de submissao de artigos

na Revista Bibliocanto. Passo 4. Transferéncia de documentos suplementares

1. INICIO 2. TRANSFERENCIA DX USCRITO 3. INCLUSAO DE METADADOS 4. TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS

SUPLEMENTARES 5. CONFIF'J.UA;LO

Este € um passo opcional no processo de &o. Documentos Suplementares funcionam como um apéndice ao
manuscrito, com o objetivo de auxiliar na compreens&o e avaliag #o da submiss&o. Documentos Suplementares podem incluir
(a) instrumentos de pesquisa, (b) conjuntos de dados e tabelas, que seguem os padrdes de ética de avaliagdo, (c) fontes de
informag &o normalmente néo disponiveis para leitores, ou (d) figuras ou tabelas que ndo podem ser integradas ao texto em si.
Estes documentos também devem ser indexados pelo autor, identific ando a relag &0 dos mesmos com a submiss&o, bem como

a propriedade. Qualquer tipo ou formato de documento pode ser transferido como doc umento suplementar € sera

disponibilizado aos leitores em seu formato original de envio. Estes podem ser aos

¢aso néo comprometam o processo editorial,

NOME ORIGINAL DO

D TiTULO DOCUMENTO DATA DE TRANSFERENCIA Acio
Nenhum documento J anexado & submissa

Transferir documentos | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado ASSEGURN.DZ UMA

suplementares AVALIACAO CEGA SEGURA

A esse respeito o participante 05 diz: “Na transferéncia do documento suplementar eu colocaria no
mesmo passo do artigo”. E nesse caso minimizaria um dos passos do processo.

Em relacéo a possibilidade de retornar a alguma etapa do processo para visualizar e/ou alterar
alguma informacao, o participante enfoca “Eu estou sentindo falta de uma etapa voltar — aonde
tem a opgao salvar/ cancelar deveria ter a opgao de voltar”. Para tanto, o sistema dispde dessa
alternativa, apenas por talvez ndo estar perceptivel, uma vez que deve-se clicar no nome referente
ao passo do processo, o participante teve dificuldades para localizar.

No que se refere ao tamanho da fonte o participante 16 relata “Deveria ter uma repaginada no
tamanho da fonte e ter a opgao de aumento de cor para as pessoas com baixa visdo". Nesse caso
o sistema possibilita que o usuério efetue os ajustes necessarios quanto ao tamanho da fonte, no
entanto essa informacao, por estar na margem esquerda no final da pagina eletrénica, acredita-se
que os usuarios tenham dificuldades para localiza-la.



Imagem 9. Recurso de alteragdo
no tamanho da fonte da Revista
Bibliocanto.

Imagem 10. Confirmacéo da

submissdo de artigos na Revista

Bibliocanto.
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¥ Em caso de submissio a uma seg&o com avaliag 30 pelos pares (ex.: artigos), as instrugdes disponiveis TAMANHO DE FONTE

em Assegurando a avalia¢ 30 pelos pares cega foram seguidas. LA | A L‘AJ

Politica de Privacidade Ajuda do sistema

Os nomes & enderegos informados nesta revista serdo Usados exclusivamente para os servicos prestados por esta

publicag o, ndo sendo ibilizados para outras i ou a terceiros.

Comentarios para o editor

Digite 0 texto

(opcional)

B 7 U == =N

* Indica campo obrigatério

Ao finalizar o processo de submiss&o por meio da aba concluir submissao, o sistema apresenta a
seguinte informagao:

Capa > Usuério > Autor > Submissdes > Submissdes ativas

Submissdes ativas

Submissé&o concluida. Agradecemos seu interesse em contribuir com seu trabalho para a revista Biblioc anto.

« Submissdes ativas

Sobre esse processo o participante 20 relata “Ele ndo diz aguarde um email, o resultado, penso
gue se tivesse um complemento ajudaria”.

8. Recomendacgoes

Apos andlise da Arquitetura da Informagao e Usabilidade no processo de cadastro de autor e sub-
missao de artigos no Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas por meio da Revista Bibliocan-
to consideram-se as seguintes recomendagoes:

No Teste de Usabilidade, foi possivel identificar que o sistema atende parcialmente as necessi-
dades dos usuarios desta pesquisa, no entanto, apenas o quesito relacionado a percepgao dos
participantes no que se refere a quantidade de informacdes solicitadas no processo de submissao
de artigos, atende satisfatoriamente as necessidades da maioria (55% - cinquenta e cinco por
cento) dos participantes. A esse respeito percebe-se que os demais aspectos analisados podem
ser melhorados.

Em relagdo a Avaliagao Cooperativa, algumas caracteristicas podem ser aperfeicoadas, como é
caso da disposigao do recurso para aumento ou diminuigao do tamanho da fonte. No que diz res-
peito ao processo de cadastro de autor os aspectos de melhorias correspondem a: insergao de um
link com destaque na informacéao “se ainda néo é cadastrado, cadastre-se aqui’, de modo a minimi-
zar os esforgos dos usuarios que desejam efetuar um cadastro; exclusao do campo de assinatura
no formulario de cadastro, apesar desse campo ser de preenchimento opcional, considera-se essa
informacgao desnecessaria; insergao da informagao em destaque que o sistema faz distingdo entre
letras maiusculas e mindsculas no cédigo de validagao informado; destaque para as mensagens
de erro e ainda possibilidade de autenticagéao de cadastro por meio do email pessoal do usuario, de
modo a garantir uma maior seguranga para quem realiza o cadastro no sistema.

Em relagao ao processo de submissao de artigos, 0s ajustes necessarios correspondem aos
seguintes aspectos: insercdo de uma aba referente a submissao de artigos, ou a informagao de que
para submeter um artigo a revista o usuario devera possuir um login e senha apos realizagéo de
cadastro, para assim submeter um artigo ao periédico; clareza na informagao da obrigatoriedade
de habilitagao de todas as condigdes de submisséo para passar para a etapa seguinte; e ainda a in-
sergao da etapa referente a inclusao de um documento suplementar na etapa da insergao do artigo.
Para tanto, acredita-se que apds as recomendagdes apresentadas, o Sistema atendera satisfato-
riamente as necessidades dos seus usuarios.

Conclusoes

A interface de uma revista cientifica desenvolvida com o auxilio do seu publico alvo facilita sobre-
maneira a realizagao das atividades do processo editorial realizada por diversos atores: editores,
avaliadores, autores, entre outros. No caso do Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas,

que por sua vez foi analisado por meio da Revista Bibliocanto, com um recorte no processo de
cadastro de autor e submissao de artigos, evidencia-se que esse sistema atende parcialmente as
necessidades dos seus usuarios, podendo ser melhorado por meio de alguns ajustes nos proces-
sos ja mencionados.
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Durante a Avaliagdo Cooperativa foi possivel identificar alguns aspectos ndo observados pelos
participantes durante o Teste de Usabilidade. Acredita-se que isso foi possivel pela informalidade
da AC, além da familiaridade com a ferramenta, uma vez que os mesmos participantes realizaram
os dois testes.

Assim sendo, considera-se que os resultados desta pesquisa contribuirdo para melhorias no design
ou redesign das revistas eletrénicas que fazem uso do SEER/OJS nacional e internacionalmente, no
que se refere as tarefas de cadastro de autor e submissao de artigos, uma vez que esses processos
sdo essenciais no fluxo editorial de uma revista, além de ser cada vez mais crescente o nimero de
autores interessados em publicar e disseminar seus conhecimentos cientificos mundialmente por
meio de revistas cientificas. Essa andlise possibilita ainda o desenvolvimento de estudos posterio-
res com uma temética relacionada a criagdo de projetos de revistas cientificas eletronicas.

Referéncias Bibliograficas

BIBLIOCANTO (1999). Biblioteca Central Zila Mamede. UFRN, v.3, n.1, 1999,

BIBLIOCANTO (2015). Recuperado em 10 setembro 2015, de http://periodicos.ufrn.br/bibliocanto.
COSTA, S. M. S.; GUIMARAES, L. V. S. (2010). Qualidade de periédicos cientificos eletrénicos brasi-
leiros que utilizam o Sistema Eletrénico de Editoragao de Revistas (SEER). Informacao & Informacéo,
15(especial), 75-93.

FERREIRA, S. M. S. P; REIS, G. (2008). A pratica de Arquitetura de Informagéo de websites no Brasil.
TransInformagao, 20 (3), 11-30. Recuperado em 10 outubro 2015, de http://www.scielo.br/pdf/tinf/
v20n3/07.pdf

GIL, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social (6a ed.). Sao Paulo: Atlas.

INFORMATION ARCHITECTURE INSTITUTE (2010). Arquitetura de informagéo. Recuperado em 10
outubro 2015, de http://iainstitute.org/pt/translations/o_que_e_arquitetura_de_informacao.php
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION 9126 (1991). Software product evalua-
tion: Quality characteristics and guidelines for their use.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION 9241 (1998). Ergonomic requeriments
for Office work with visual display terminals. Part 11: Guidance on usability.

JORDAN, P. W. (1998). An Introduction to Usability. London, UK: Taylor & Francis.

MACEDOQ, F. L. O. (2005). Arquitetura da Informag&o: aspectos epistemoldgicos, cientificos e praticos.
Dissertagao de mestrado, Universidade de Brasilia, Brasil.

NIELSEN, J. (1993). Usability Engineering. Boston: Academic Press.

NIELSEN, J. (2000). Projetando Websites. (A. Gibson, Trad.). Rio de Janeiro: Campus.

ORDONES, S. A. D. (2008) Modelo para andlise de usabilidade de periddico cientifico eletronico. Dissertagao
de mestrado, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, Brasil.
PORTAL DE PERIODICOS ELETRONICOS DA UFRN (2015). Recuperado em 10 setembro 2015, de
http://periodicos.ufrn.br/

RUBIN, J. (1994). Handbook of Usability Testing: How to Plan, Design and Conduct Effective Tests. New
York: John Wiley & Sons.

SHNEIDERMAN, B. (1998). Designing the user interface: strategies for effective human-computer
interaction. (3a ed.). Reading, Mass: Addison Wesley Longman.



321 | Ergotrip Design n°1 — 2015
Revista dos encontros internacionais de estudos luso-brasileiros
em Design e Ergonomia



