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1. Criagao de novos produtos

De uma maneira geral as empresas decidem criar novos
produtos quando os existentes na sua gama deixam de
ser competitivos ou (mais raramente) quando desejam
garantir e manter vantagens competitivas que detém e
sabem irdo ser, mais cedo ou mais tarde, anuladas pela
concorréncia.

O processo de desenvolvimento de novos produtos nas
pequenas e médias empresas PMEs, quando nédo
podem aspirar a uma mudanga significativa do patamar
tecnoldgico de produgao, centra-se sobretudo na
alteragao dos parametros formais que os caracterizam e
na optimizagéo produtiva do seus elementos.

Quando o utilizam, as empresas remetem
frequentemente, nessas situagées, o contributo do
recurso design para um patamar minimo das suas
capacidades e pedem-lhe que defina uma “outra” forma
para um mesmo conceito de produto, desperdigando
assim uma oportunidade de introduzir um vector de
evolugdo da sua estratégia de marca e de utilizar esse
facto para uma redistribuigéo da leitura que o
consumidor faz da oferta disponivel no mercado.

2. Conceito do produto

A pesquisa, reflexdo e elaboragdo de uma nogao clara
de “conceito de produto”, estruturante do
desenvolvimento, e da estratégia da marca, detalhada e
bem sedimentada, deveria ser feita com grande cuidado
nesta fase inicial do processo, e raras vezes o é.

Através dela a empresa poderia compreender melhor os
seus reais objectivos e congregar esforgos numa
direcgao precisa de trabalho. Este aspecto da “gestdo de
produto” pode contar com um contributo particularmente
importante da “cultura do design” e dos seus

operadores, fruto da visao especifica e da facilidade que
estes profissionais tém de identificarem elementos
sociais da relagdo com os objectos, e com estas
ferramentas interpretarem os mecanismos de consumo
e de funcionamento das empresas e mercados.

Figura 1: Satira - minimal animal

A iniciativa comercial que a Satira concretizou através
do workshop “minimal animal" &€ um éptimo exemplo
de uma estratégia consistente e decorrente de
objectivos claramente definidos [Prato “gota” para
queijos de pasta mole, ou qualquer outra guloseima
“escorrente”]

Trata-se, quanto a nés, da questao central e decisiva do
sucesso da estratégia de langamento de novos
produtos, e onde identificamos a principal lacuna e
défice de procedimentos, na maioria da industria
nacional, e onde mais facil e rapidamente se poderiam
obter vantagens objectivas no nosso tecido empresarial.
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3. Diferentes contributos no desenvolvimento

O Design chamado a participar neste tipo de processos,
em rigor ndo o deveria fazer num cenario limitado de
intervencao, restringindo o seu contributo a
determinagao da forma, mas tentar sempre enquadrar-
se numa acgao mais profunda, onde as questoes
estratégicas fossem devidamente articuladas.

Aceitando ainda assim o propésito mais limitado, atras
sintetizado, nestes objectivos correntes de determinagéo
de parametros formais que caracterizam o novo produto
e na optimizacao produtiva do seus elementos, sera que
existem metodologias de actuagdo que facilitem e a
apropriagdo pelo processo dos diferentes contributos
sem jogo?

Neste processo chegamos impreterivelmente a um
momento onde engenharia e design sdo chamados a
entenderem-se para darem origem a um novo produto,
ou melhor a total definigdo das caracteristicas e
parametros necessarios & produgao de um novo
produto.

Aqui, independentemente dos actores em causa,
verificamos que a engenharia tem alguma dificuldade
em compreender os objectivos do design e este tem
dificuldade em potenciar os contributos daquela. Esta
situagao poderia ser altamente minimizada se papeis e
modos operandi fossem clarificados e explicados de
parte a parte.

Figura 2: torneira monocomando Panda

Por vezes a forma tem de ser totalmente recriada num
diferente sistema informatico recorrendo a uma outra

légica de geragdo. Apenas a existéncia de uma matriz
de intengGes clara permite manter a “alma” do objecto,
agora redesenhado. [ Torneira Panda produzida apés
modelagdo 3D CAD por Rui Meireles para CIFIAL SA]

Num processo de desenvolvimento cooperativo
assumido entre estas duas areas deve aceitar-se
mutuamente uma divisdo de competéncias, em que o
design se constitua garante da fidelidade aos objectivos
estratégicos de posicionamento do produto, e em que a
engenharia aceite dar o seu fundamental contributo para
a optimizagao da produgao no tocante aos aspectos
dependentes das decisdes ao nivel do projecto.

4. Desenvolvimento cooperativo

Esta postura de trabalho em equipa nem sempre atinge
a sua completa operacionalidade desde o primeiro
momento de colaboragdo. Ainda persiste, em muitas
empresas, um mito recorrente de que as propostas do
design ndo tém em conta as realidades produtivas e de
que apenas se preocupam com a forma, ao passo que,
por parte do design, se continua a alimentar o
anedotario da engenharia insensivel ao projecto, e que,
na primeira distrac¢do do designer arruina
diletantemente os objectivos por vezes tao
custosamente construidos.

Esta estéril situacdo tem de ser rapidamente
ultrapassada, sob pena de perpetuarmos a falta de
competitividade destas unidades. O mercado e a
concorréncia sao hoje em dia de tal maneira atentos e
agressivos que todos os contributos sdo necessarios ao
sucesso de um novo produto.

O desenvolvimento é um continuo em que, de uma
simples ideia, necessariamente clara, forte e ajustada a
situagao, mas ainda em aberto, evolui progressivamente
no sentido de uma cada vez maior defini¢do de todos as
suas caracteristicas.

Caminha-se assim de uma situagao inicial apenas
caracterizada pela existéncia de intengoes orientadoras
claras, mas sem definigdes exactas de detalhes ou
componentes (onde existe uma grande margem para
tomada de diferentes opgoes), para um estado final de
total definigao, sem duvidas e com cada vez menos
margem para introdugao de alternativas.

E neste processo de abandono de “liberdade” e
aquisigao de certezas que importa estabelecer
condigdes para que cada nova porta que se fecha, o
seja fruto de um contributo construtivo de cada um dos
intervenientes, no sentido de obter um produto final de
maxima qualidade.

Os contributos devem ser progressivos e faseados por
forma a deixar o mais tempo possivel em aberto campo
de sugestdo de novos desenvolvimentos aos outros
participantes pelas quais eles podem trazer inovagao ao
projecto. Este método de “deixar em aberto” campo de
actuagao para os outros parceiros consegue-se
recorrendo a niveis de definigao das propostas
controlados e de complexidade crescente.

4. Suportes de informagao adequados

Diferentes questdes necessitam de diferentes suportes
de registo e comunicagao. Ao longo do processo de
desenvolvimento, os diferentes intervenientes irdo por
certo utilizar caso a caso a escrita, imagens, esbogos ou
desenhos rigorosos. Para estes diferentes suportes
deverd ser equacionado em cada momento qual a
quantidade de informagao que devem conter, para que
permitam, por parte da restante equipa, a equagao do
problema em causa, mas sem limitar ou impedir a sua
participagao e introdugao de avangos proprios.



Por outras palavras: deve ser apenas referido aquilo que
¢ essencial e adquirido (ou desejado) a dado momento
deixando em aberto a definigdo dos restantes
parametros construtivos.

Figura 3: Torneira Techno 465

Os esquissos iniciais sintetizam muitas vezes as
caracteristicas principais que irdo conferir a identidade
do produto. [ © 2000 Carlos Aguiar esquisso inicial
Techno 465 para CIFIAL SA ]

Em linguagem simples: nunca devo esbogar ou
desenhar um parafuso se realmente o que pretendo &
uma fixagao. Esta questao podera parecer irrelevante
mas n3o é. Na préatica configura um processo de
habituagao a uma postura sistematica, que tem de ser
adquirida.

A solugdo mais frequente para muitos projectistas em
fase de desenvolvimento é representar um parafuso, e
mais tarde verbalmente esclarecer que, em boa
verdade, n3o pretendiamos com isso exigir no projecto
AQUELE exacto parafuso, mas que poderia ser
utilizado outro tipo, quiga mais pequeno ou mesmo outro
sistema de fixagdo — uma cavilha? Cola?

Entretanto aquele desenho passou por diversas pessoas
que olharam para ele e assumiram que ali estava um
parafuso, n&o visualizando nesta situagao terreno algum
de sugestao criativa de um novo sistema de fixagao.

De facto passamos de uma situag@o psicologica de
preenchimento natural de um vazio de definigéo, a uma
situagdo muito mais problematica de questionamento,
refutagéo, eliminagao e sugestdo de uma nova
alternativa de solugao.

O nosso “parafuso” aqui citado pode em boa verdade
ser quase tudo, desde um detalhe de forma, a um raio
de concordancia, uma designagao de classe numa
segmentagao de mercado ou uma imagem a incluir num
catalogo de produto.

A construgao da definigdo das variaveis deve ser
progressiva e deixando DELIBERADAMENTE em aberto
todos os aspectos ainda em reflex&o, nao os cobrindo
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por elementos aleatérios para configurar um todo
completo.

A nivel do desenho esta questéo ¢ particularmente facil
de compreender, e conseguem-se melhores resultados
na comunicagao do design com a engenharia, quando
este limita o detalhe da representagéo dos objectos nas
fases iniciais ao estritamente necessario para garantir a
comunicagao da identidade e dos objectivos estratégicos
do produto.

O recurso a pictogramas, desenhos bidimensionais ou
esquissos reduzidos por fotocopia, podem ser processos
de comunicar ideias e intengdes, sem avangar com
definigdes de caracteristicas inteligiveis (e limitadoras).

Os documentos (o projecto) devem ser objecto de
reformulagdes praticamente continuas, criando um
processo de evolugdo constante, ndo marcado por
grandes momentos que tendem a bloquear a introdugao
de alteragdes, mas favorecendo uma postura de
abertura e aceitagao das sugestoes de parte a parte,
compreendidas as razdes que lhe estdo na base.

Figura 4: torneira Techno 465

No desenvolvimento da engenharia de produto foi
possivel manter e reforgar a identidade da proposta. A
utilizagao de técnicas de prototipagem rapida
permitiram obter o prémio DESIGN PLUS em Frankfurt
algumas semanas antes de existirem os primeiros
exemplares de produgdo. [Departamento de
desenvolvimento de produto Cifial e INEGI ]

5. Questdes que competem ao design e
questdes que competem a engenharia.

Recorrendo a esta estratégia, consegue-se com maior
facilidade atribuir e garantir a cada interveniente areas
especificas de competéncia, ficando o design sobretudo
com a tutela absoluta da conformag&o da mensagem
suportada pelo produto, e a engenharia com a exacta
definigao das suas caracteristicas — incluindo a forma
final.

Sacrilégio! Esta Gltima ideia — a de deixar & engenharia a
definigdo final da forma — podera parecer aos designers
uma traigao imperdoavel e uma total
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subversdo dos papeis em jogo, mas, se analisarmos
bem as questdes reais que se pdem no
desenvolvimento, verificardo que podera nao ser.

Realmente ao design compete garantir um argumento
para o produto e a sua conformagao enquanto suporte
de uma série de caracteristicas desde as funcionais as
culturais e emotivas. A engenharia compete realiza-lo, e
para isso tem de o definir de uma forma exacta,
rigorosa, exaustiva e, se quisermos, na fase de projecto
— premonitéria de todos os problemas produtivos. Esta
defini¢gdo tem de fazer-se com uma abordagem e com
uma linguagem que foram ao longo dos tempos
desenvolvidas, optimizadas e exercidas por uma cultura
propria: a cultura da engenharia e a particular expressao
do projecto em engenharia.

O design ndo esta, nem devera querer estar, bem
posicionado para intervir nessas areas de conhecimento.
Ao deixa-las claramente aos seus parceiros engenheiros
reserva-se espaco de actuagdo, especializagédo e
autoridade em areas ndo cobertas pela cultura da
engenharia, e que séo essenciais ao desenvolvimento
do produto — as da analise dos significados e emogdes
suportados pelos objectos, e a da andlise das
caracteristicas e possiveis evolugdes futuras da cultura
material.

Esta nova divisao de tarefas, em que os papeis poderao
deixar de ser os tradicionalmente estabelecidos, ndo é
porventura sendo a transposigdo para a equipa de
projecto das realidades sociais actuais que se exprimem
na citada cultura material, lugar comum da produgéo de
bens e dos novos padrbes de consumo das economias
ocidentais ditas desenvolvidas.

O designer deixou cada vez mais de ser um “criativo
com bom gosto e capacidade de actuar dentro dos
parametros da produgao” para passar a assumir um
papel de programador de estimulos de consumo € um
interprete das leituras emocionais que o mercado faz
dos produtos.

Por outro lado, o design, que o tem feito até agora
timidamente, tera cada vez mais de questionar os
modelos globais de melhoria do nivel de vida dos
consumidores pela exclusiva via do aumento dos bens
materiais detidos, interrogar-se honestamente sobre a
viabilidade da perpetuagao deste modelo face aos
recursos finitos existentes no globo, e comegar a
avancgar com propostas alternativas (e exequiveis) de
novos relacionamentos com os objectos e de novos
modelos de desenvolvimento que garantam e dignidade
e o bem estar das pessoas e das organizagdes sem
comprometerem o futuro das geragdes vindouras.

Mais do que simples riqueza, a actividade humana tem
de gerar futuro porque sem este aquela ndo tem
qualquer significado.

6. Papeis em jogo no projecto

A engenharia tem uma cultura prépria alicergada em
valores de exactidao e rigor, analisa os problemas que
Ihe sdo colocados a luz de um vasto patrimoénio cientifico
e de uma tradigdo produtiva riquissima, expressa-se e
comunica ente si por uma linguagem precisa com

codigos visuais firmemente estabelecidos e
universalmente aceites, e vé-se acometida, a maior
parte das vezes, a tarefas bem definidas para as quais
se |lhe pede uma resposta talvez parcelar mas altamente
especializada.

Nao tem manifestamente, no actual modelo de
mecanismos de produgao, a vocagao e metodologias de
analise que Ihe permitam construir os “contetidos”
culturais dos produtos solicitados pelos mecanismos de
consumo. A engenharia é quase sempre treinada para
encontrar a melhor solugao possivel para um problema
existente dentro de um quadro de possibilidades.

Figura 5: Modelos paramétricos CAD

Os modernos softwares paramétricos de desenho
representam um avango decisivo no apoio 2
optimizagdo do didlogo design - engenharia, ao
permitirem uma muito mais facil optimizagdo das
propostas. [ Na imagem apresenta-se um render de
maodelagdo Pro Eng - Miguel Costa para CIFIAL SA |

Figura 6: Lavatério Techno C1 “T"”

Os resultado final pode ser rapidamente antevisto
recorrendo a sistemas de prototipagem rapida.
[Modelo LOM esmaltado, realizado por INEGI para
CIFIAL SA] Nota: Imagem obtida com diferente
distancia focal, que origina um maior efeito de
perspectiva.

Poderiamos dizer, com algum humor, que hoje em dia,
pelo contrario, se pede ao design que “construa” os
“problemas” para a engenharia, no sentido em que se
Ilhe pede que estruture narrativas intrepretadoras de
necessidades e argumentos conformadores de quadros
de solugéo.



Do design espera-se que “formate” as estratégias de
resposta; da engenharia de desenvolvimento que defina
as solugdes do projecto; e da engenharia de produgao
que realize o objecto em causa com a maxima
eficiéncia.

Figura 7: Prensa mecdénica Mecéanica Exacta

A imagem dos produtos em fundigdo da Mecanica
Exacta estava fortemente desactualizada no fim dos
anos 90. Quando a empresa decidiu passar a
tecnologia da construgdo soldada recorreu ao design
para aglutinar o projecto e obter uma nova identidade
mais competitiva.

Figura 8: Prensa CC 250 para Mecanica Exacta

Os resultado conseguidos na reformulagdo da
identidade geral das maquinas da Mecénica Exacta,
através da intervengéo do design, valeram-lhe o
Prémio Nacional de Design — Troféu Sena da Silva em
2002 na categoria Produto. [Projecto de blindagens
desenvolvido em parceria com Anténio Gomes,
Obsidiana (Solid Works), tendo o INEGI realizado a
prototipagem de diversos componentes]
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7. Design de comunicagao

Quando assim redimensionamos e realocamos
competéncias com o objectivo de atingirmos uma maior
eficacia no concepgao orientada de produtos, nao
podemos deixar de verificar que este tipo de estratégia
de desenvolvimento tem um muito menor sucesso se
nao for acompanhada e continuada por uma estratégia
de construgdo, suporte e comunicagdo desses valores
(emocionais) que o design traz ao produto.

Necessitamos de aceitar a menor importancia relativa
das caracteristicas funcionais do objecto em si e
compreender a maior preponderancia das mensagens
que veicula e das emogdes que desperta no comprador
ou no utente.

O valor do produto deixou de estar apenas nele mesmo
e passou a estar na maneira COmo 0 vemos ou
pleonasticamente, como o valorizamos.

Estes efeitos s30 muitas vezes induzidos por uma série
de elementos agregados e indissociaveis do produto
base em si, desde a sedugdo do catalogo a embalagem
contentora/expositora, & estratégia de segmentagao dos
pontos de venda ou ao prego pedido.

Esta questdo parece Obvia, e provavelmente a maioria
dos responsaveis das empresas subscreve-a sem
dificuldade; no entanto poucos a colocam em pratica,
protelando a sua implementagao por razées de inércia,
habito ou simples falta de capacidade de compreensao
da sua importancia decisiva no sucesso da gestao e na
possivel sobrevivéncia das empresas no mercado
actual.

O tratamento visual que dermos a todos os elementos
que evoquem ou comuniquem o produto passou a ser
essencial como vector de construgdo de identidade. Sob
a orientagao estratégica do design, e acometida a sua
concretizagao a especialistas, passou a ser, em muitos
mercados e para certos publicos, um factor essencial da
construgao do valor real do produto que permite e
suporta a determinagdo do seu prego

Por outro lado, a sua néo consideragado esvazia
substancialmente a estratégia construida pelos suportes
de significado contidos no artefacto base, e remete o
seu valor para a mera funcionalidade, depreciando as
suas potencialidades emotivas e construtoras de valores
de identificagdo com os valores de vida do utente.

Estes aspectos tendem a ser mais dificilmente tratados
em sede de desenvolvimento cooperativo no seio da
equipa inicial de projecto que engloba os vectores de
engenharia, e sdo por isso muitas vezes deixados cair
na fase final do processo, considerando-se o
desenvolvimento terminado com a garantia da correcta
produgao do bem.

E importante compreendermos, e sobretudo
orgamentarmos a nivel da gestao, que “até ao lavar dos
cestos é vindima" e o desenvolvimento nao pode ser
limitado ao produto industrial estrito senso.

Ao equacionar o desenvolvimento de um novo produto,
a empresa nao pode limitar o processo ao contributo da
Engenharia e da vertente Industrial do Design. Hoje em
dia, é imprescindivel alargar esse processo, para
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montante, a intervengao dos aspectos relacionados com  Figura 10: Identidade Mecédnica Exacta
as valéncias "empresariais” (gestdo do design, design
estratégico) e para jusante a todos os aspectos de
tratamento integrado da sua imagem (design de
comunicagao ou grafico).

Figura 9: Terminal electrénico

A consideragio das estralégias de comando e da
ergonomia (cognitiva, tactil e visual) da interface
homem/magquina sdo pontos criticos de muitos
projectos. Tanto neste aspecto como na concepgdo de
pegas para produgo por injecgao de plastico &
fundamental uma boa parceria entre o Design e os
conhecimentos técnicos disponiveis nas diferentes
especialidades da Engenharia. [Terminal de recolha
de dados CANIT, projecto de engenharia de
componentes plasticos INEGI]

Estes intervenientes ndo reclamam nem exigem uma N
presencga constante em todo o processo, mas é D M 160 250
fundamental que os seus contributos sejam tidos em 400tons

consideragdo nos momentos convenientes e tenha os
necessarios efeitos orientadores e articuladores.

A sua consideragao permite a organizagao estribar-se
em parcerias mais qualificadas e libertar-se do
constrangimento e perigo de opgdes para as quais nao
se sente preparada nem motivada, reservando-se uma
muito maior capacidade criativa de contribuigdo para o A imagem gréfica da Mecaica exacta fol igualmants

desenvolvimento empresarial do projecto. tratada, desde a reformulagdo do logo da empresa até
aos suportes de comunicagdo técnicos. [Carlos Aguiar,
Pedro Almeida e Creatif ]

Nota: design do autor para todos os produtos representados,
com excepgdo do da Fig 7 e folhetos da Fig.9.
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