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Ambicao e realidade

Francisco Providéncia, designer
José Anidnio Ferreira, engenheiro

Enquadramento

O Ministério das cidades, ordenamento do territrio e
ambiente, tem realizado desde 2000, {alvez o maior
programa nacional de requalificacéo das cidades —
Programa Polis — nomeadamente intervindo nos
centros histéricos ou zonas turisticamente mais valiosas
de dezoito cidades do norte a sul do pais. Integrado
neste esforgo de vaiorizagio do ambiente, o Cenfro
Portugués de Design, propés em boa hora a constituicio
de meios conceptuais e operativos para o design de
comunicagéo nestas intervengbes, despoletando o
“Concurso Polis design sinalética” (concurso pliblico sob
{uiela do Ministério do Ambiente com o Centro
Portugués de Dasign, em 2002) para a criagédo de um
modelo de comunicagdo no espaco publico e projecto de
sinalética proprio. O interesse politico deste projecto,
aparentemente incontestavel, ficaria muito ameagado
pelos interesses corporativos dos arquitectos, “Gnicos”
autores dos projectos de intervenc&o. Razdes de ordem
precessual e administrativa, anularam o concurso em
fase posterior ao seu sufragio, deixando cair a
oportunidade (talvez Unica) de redimir os convencionais
sistemas de sinalizag&o urbana e o fraco programa de
pictogramas da sinafizagéo turistica, criados
anteriormente pela Junta Autonoma das Estradas com a
Direccdo Geral de Turismo.

O texto "Ambigéo e realidade” que se apresenta,
constitui uma reflexfo em torno da comunicagéo da
cidade, (resposta ac concurso mericionado) que podera
servir de contribuicdo critica a abordagens posteriores.

Maquina de Habitar.

“- De agora em diante serei eu a descrever as cidades —
disse Kan. — Tu nas tuas viagens verificards se existem.”
As Cidades Invisiveis, ltalo Calvino.

A arquitectura da cidade.

"(...) Se fosse rico hem por sonhos iria fazer uma volta
ao mundo. {...) Sinte-me muito mais atraido pela
profundidade, pela alma e nao pelo longinquo e pelos
espacgos.” Robert Walser.

Ambigéao:

conceptualizagdo de um modelo de comunicacio
{sistema integrado de informacéo e sinalizagdo) e a
construgao de uma identidade (recriagéo do espirito de
pertenga} genérica {representativa da tutela) e
especifica (representativa local} para as cidades Pols.

Ambigéo e Realidade: _
Ambivaléncia entre a feoria e a pratica do design; se por
um lado é sugerido uma reflexdo critica scbre o design
de comunicagio dirigido para a qualificagdo do espago
publico (urbanc), como meio de inovagéo para a criagdo
de novas sustentabilidades urbanas, por outro, 0s
modelos disponiveis que servem de suporte & sua
pratica sdo dispositivos muito convencionais e que
portanto limitam essa ambicio.

A pratica do desenho morfogénico como meio de
investigagdo para a inovagao fica muito condicionada
aos processos de metamorfose do redesign, melhorando
a0s poucos os seus indices de desempenho, mas
revelando pouca capacidade de inovar de facie, como
assistimos ao longo do recente modernismo. O design
evolui com a contribuigéio da tecnologia, pelos materiais
e novos sistemas que podera integrar, evolui com a
reflexdo critica, ao apoiar-se em instrumentos
conceptuals da sociologia ou da antropelogia com
consequéncias praticas ac nivel da eficacia dos seus
produtos, mas a sua natureza disciplinar especifica



reside na identidade cultural como valor intangivel mas
real. Dessa identidade podera nascer o espirito de
pertenga da comunidade, fundamental ao seu exercicio.
Sabemos que a identidade move montanhas, emociona;
sabemos também que ndc é estatica nem previsivel. Os
valores identitarios "presumidos” (e / ou impostos)
poderéo tornar-se na mais perfeita forma de
totalitarismo. A cidade ndo tem uma identidade, mas as
identidades dos que a construiram. Desenhar os
suportes da sua denominagéo, de auto-representacéo
{indiferentemente se sd0 de natureza virtual ou fisica),
constitui um delicado exercicio que confronta local com
global, regicnal com nacional, e por ai fora. Por outro
lado, as representaces de modemidade tém nas
sociedades tradicionalistas a forga do apelo a mudanga,
de abertura ao exterior e por conseguinte de evolugdo e
melhoria da qualidade de vida dirigido 2 um maior leque
de individuos. Se a modernidade foi coerciva ao reduzir
os modelos numa ldgica da optimizacio e massificagéo
sacial, por outro, teve um papel de encorajamento &
biodiversidade cultural e 3 liberdade, na medida em que
rompeu com o monolitismo conservador da tradigfo.
Havera no entanto um espirito do lugar, um génius loci,
de cuja preservagio sobrevive a singularidade de cada
lugar; tratar-se-a de defender os lugares num tempo de
ndo fugares.

Os ndo-lugares, sfo lugares sem marcas de afecto, sem
COIpo.

“Se é o modo de vida que da sentido a cidade, como dar
sentido aos sitios?”. “O espago publico ndo é apenas
cenario para a vida da cidade, ele é tanto significado
como significante, ou seja € o nossc modo de vida que
faz a cidade de hoje”. Por outro lado, ele pode constituir
uma imprescindivel reserva simbdlica da democracia, do
dominio publico, reflexo do seu estado de
desenvolvimento. O que nos leva a repensar as actuais
l6gicas de comunicacgfo no espaco plblico, centradas
numa perspectiva estatica e funcionalisia, é a cidade, do
- ponto de vista do utilizador, do utente.

0 design como interface entre a preexisténcia antiga da
cidade construida, sobre e por lugares de chegada, e a
nova cidade lugar de fluxos de informagao, tera um
papel relevante cuja importdncia dependera da
informagao patrticipada multidisciplinarmente na
construgdo do seu programa e do desenho que em
sintese ¢ poderad resolver.

Assim, tentaremos solucionar as dificuldades que se
colocam entre os sedutores exercicios propostos, pelo
programa do concurso, € alguns dos modelos
canvencicnais sugeridos.

Comeo diz Pedro Brand&o em Profecias e profissbes de
& no design urbano, “ndo se frata de um problema
técnico de oferta de artefactos comunicativos e
funcionais acrescentados a um ambiente pré-
determinado. E bom (para os designers como para os
outros} ter uma vis&o sistémica da cidade. Diremos,
assim, que hoje se exige uma abordagem global, pelo
que o seu confributo devera manifestar-se ndo sé na
criagao de novos produtos, mas também na
performance comunicativa e ambiental.” (Espago Plblico
€ a Interdisciplinaridade, ed. Gentro Portugués de
Design, Lisboa, 2000, pp. 56-59). Tecnicamente as
novas solugtes néo ficam suficientemente resolvidas
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com o coniributo tecnoldgico, mas aspiram a uma
contribuigdo poética, na medida em que o fim dltimo das
suas intervengdes néo se esgota no problema operativo
da "sinalizag&0", mas deve interpretar a pariir dela, todo
o sistema “cidade”, que excede e que s6 sobrevivera
enquanto viverem 0¢ seus residentes e os seus utentes

(cidade, do ponto de vista do utilizador).

O apelo a evocagao poética justifica-se pelo recurso a
uma técnica que n&o prescinde do sujeito (individual ou
colectivo) na resolugdo de um problema que transcende
o ambito tecnoldgice. De facto, ndo se fratando de
devolver & cidade os padries estereotipados do seu
folclore, urge interpretar os sinais locals para com eles
construir novas narrativas, com capacidade para virem a
representar a sua comunidade. Entramos aqui num
territério que & o da arte, da estética fecundada pelas
intengBes do programa, e que para maior eficacia
podera recorrer as mais altas tecnologias disponiveis.

A par da oferta virtual da promissora sociedade da
informacao, colocam-se hoje novos problemas &
deslocagao fisica que se prendem com a
sustentabilidade ambiental. A resolugdo desse problema
dependera em boa parte da capacidade das cidades em
reterem os seus publicos e, portanto, da pretérita
exploragdo dos seus imaginarios, Torna-se pois
determinante a criago de novos recursos de
comunicagdo contribuintes para que o passeante possa
reinventar a cidade,

A ideia de uma cidade de fluxos para uns, e em
movimento para outros, é sustentada pela convicgdo de
que ha um "dinamismo” urbano fundamental, capaz de
transportar os seus utentes para oufras realidades.

A cidade actual revela a aplicagdo de diversos sisteinas
de orientag&o, desfasados no {empo, por vezes
antagonicos e concorrentes. A condugéo do trgnsito na
cidade cria com frequéncia paradoxos entre o “centro” &
vista e 0 “centro” rodoviariamente conduzide,
perplexidade a que ndo é alheia a sobreposigdo dos
sistemas de sinalizag8o de trénsito, com a sinalizagéo
de informagdo autdrquica e outras de origem turistica ou
comercial.

Ha genericamente dois tipos de utentes que deveréo,
consequentemente, dar origem, pelo menos, a dois
sistemas de comunicag3o: O do viajante, que tem um
destino determinado e uma fungao a cumprir e o do
passeante que frui a descoberta do outro, do diferente,
que goza ¢ proprio acto de passear. Se para o viajante a
viagem é um meio de conquista, de trabalho ou de
estatuto, para o passeante a viagem & um fim em si
mesma. Para o asceta, o tempo é sempre parco
corrende para ndo o perder; pelo contrario, o diletante é
hedonista, e o seu tempo & o da durag&o do prazer. A
ludicidade ganha, assim, raz&o suficiente na construgao
da cidade.

Contemporaneamente, a tridimensionalidade das
cidades escapa & sua representagdo bidimensional,
arcaicamente plana, definida por uma percepgéo
objectivada apenas no tempo e no espago,
transgredindo-a ac integrar a dimensao social e ao
valorizar os processos sociais de identidade e coeséo.
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N3o basta, portanto, a cidade contemporanea a
ocupagio de um lugar gecgrafico e a representacéo de
um tempo remoto ou proxime: a cidade n&o existe sem
cidadaos.

Entre a Polis Sobre a origem das nomenclaturas urbs,
civitas e polis: em Roma, o cidadéio {civis) é o ponto de
partida para construir a civitas (cum-cives) cuja
exprasso fisica € a urbs; em Atenas, a idefa perfeita e
preestabelecida de cidade (polis) forna possivel a
existéncia do cidadao (polites)., (projecto de felicidade
publica — a cidade ideal ou perfeita) e a Urbe (corpo de
sedimentagies existenciais — cidade contingente)
construida pela sua Clvis (conjunto dos cidadaos
participantes), ha um desenfendimento que passa pelas
ideias de ordem e civilidade. A cidade urbana,
construida pela existéncia dos seus cidad&os, é
frequentemente tida por desorganizada — resulta de
processos de sedimentaco, mais ou menos, aleatorios
que o tempo longo da historia ajuda a cristalizar,
“qualidade” normalmente reconhecida pelos turistas 2
procura do exético e do tipico. A cidade funcionalista,
planeada e normaiizada, condiciona a existéncia e o
desenvolvimento civico, reduzindo-o ao lugar de utente
passivo e ndo construtor; o cidaddo perde a capacidade
de intervir, exclusivo dos especialistas e, com isso, a
capacidade de se identificar com ela, ou de contribuir,
pelo menos, na modetago da sua identidade (ex.: Vila
Real de St° Anténio ao tempo do Marqués).

O projecto Polis parece promover a reconciliagdo da
Pclis com a Urbe, recuperando o patriménio preexistente
{marca social), criando novas condigbes de vivéncia
para indigenas e forasteiros, abrindo a cidade para o
exterior, e com isso oferecendo as condigGes fisicas
para a alteridade, motor de novas identidades.

Realidade:

Na nossa opini&o, a concepgao (e instalacio) de um
modelo de comunicagio no espago plblico e projecto de
sinalética constitui uma operagéio de extrema delicadeza
pelas implicagtes de interacgo com os diversos
contextos e circunstancias propostos no Programa
Preliminar, desde “A natureza da selecgéo e hierarquia
das informag@es que prestard” até a "variedade e
complexidade das informagiies a prestar ao utente”,
passando pelos “valores da significagBo na construgéo
de uma identidade contribuinte para a representagio
institucional da tutela, suas qualidades estéticas e de
significagdo”. Obviamente o modelo comunicacional e o
projecto de sinalética proposto pela equipa atendera as
principais preocupacfes e fungfes comunicacionais

{orientativas, comerciais, informativas, disciplinadoras e
de simbdlicas) que quaiquer trabalho com este carécter
devera desejar. Respeitara toda a regulamentacio
prevista, podendo, em alguns casos, ser prospactiva e
sugerir alteragdes a algumas normas que se considerem
ohsoletas e possam impedir uma melhor qualidade da
leitura que se venha a propor.

Assim, estruturalmente, o problema da sinalizagfo ndo
se reduz a uma questiio meramente formal ou funcional;
ele cruzara competéncias diferentes e muitas vezes
concorrentes, conforme anteriormente afirmado.

Nesse sentido, o projecto devera responder
fundamentalmente aos seguintes niveis de
conhecimento:

- pragmatica / funcional: informar e orientar eficazmente,
numa relagdo perfeita com a sinalizagéo preexistente;

- retérica f sintactica: "a escolha da forma néo é
indiferente ao fim"; sendo a forma conteldo de verdade
da comunicagéo de per si, devera revelar um sistema
coerente e coordenado na sua arficulac&o interna,
reconhecendo-se como linguagem prépria (singular);

- significagdo / seméntica: "construir significados” ao
longo do percurso parece ser o primeiro objectivo deste
projecto; ou seja, atribuir uma nova significagéo ao
percurso, fransformande-o de lugar de passagem, em
lugar de designio (com designio), exposigdo
permanente, lGdica e cultural {museu aberto).

Desta forma, para se atingirem os objectivos propostos
fundamentados na reflex8o anteriormente efectuada
sera desenvolvido uma metodologia de trabalho
participada que partira, e se baseara, nos pressupostos
previstos no Programa Preliminar — desde a
ldentificac&o das Necessidades até & Apresentagio.
Deste modo, sera efectuado um trabalho que partira de
uma andlise da situacdo existente, passara
imediatamente para um projecto de cenarios e de
hipdteses, seguida de uma primeira selecgéo desses
cenarios, recolhendo entretanto as diversas
contribuigdes dos diferentes interlocutores previstos.
Posteriormente avangar-se-a para um estudo/reflexso
sobre o cendrio seleccionadoe, por forma a produzir-se
um ante-projecto do programa para usos e fungbes e
formularem-se e concretizarem-se os esquemas de
gestdo mais sustentaveis. Partindo deste ponto efectuar-
se-3 o desenvolvimento do projecto, terminando com a
apresentac¢éo do conteldo do modelo comunicacional e
do projecto de sinalética que se quer claro e distinto.



comunicarte | vol 1 | n°4 | Dezembro 2003 |359

um problema: a partiha de identidades entre a cidade e a polis um objectivo: recuperar a civitas para a sua cidade
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suportes de sinalética urbana de
uso nas cidades portuguesas
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um paradoxa: identificagdes antigas com novas identidades uma constatagao: a urbe inventard novas identidades

sistemas modulares de tapumes

Sislemas fabricados com base em estruturas
modulares para andaimes.

Alem da fungdo de garante de seguranga,possibilita,
pelas suas capacidades como suporte de
comunicagao, gerar expectativas, representar o
organismo de tutela da obra, antecipar a sua realizacao.
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uma possibilidade: construir um espirito de pertenca mais alargado

perfil polivalente para fixagao de

suportes de sinalética

Perfil polivalente em aliminio extrudido, estruturado em
tubo de ago e eleclrificado;

Garante a fixagdo de suportes para sinalética e/cu
mobilidrio em 8 posigdes (angulos);

Permite a f&cil apliicagdo e remogao dos suportes

(por aparafusamento), garantindo assim

posteriores alteragdes aos contetdos informativos,
Permite crescimento em altura pela justaposi¢do de
maodulos.
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antigas ocorréncias culturais
familia de pictogramas funcionais

O recurso a uma familia onginal de piclogramas funcionass,

garanle ac Polis singularidade nas suas representagdes.
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uma necessidade: abrir novas expectativas para a um desejo: tal como a urbe, a polis & uma
imaginagao do futuro estratégia de sobrevivéncia

sistema integrado de suportes de sinalética
estruturados sobre o perfil base, a familia de suportes de
sinalética apresentadas, garante pela sua polivaléncia e
desenno Integrado, capacidades de modulagdo e
adaptacdo a inimeras necessidades e fungdes.

uma hipétese: reinventar tradigées, & luz de outras necessidades uma conclusao: criar novas geografias para
descobrir a mesma cidade.




Na fase final deste concurso foi-nos pedida uma reflexdo
grafica, sobre modelos de comunicagdo e sinalizacdo do
espago publico. Dessa reflexdo, decorre o estudo {ainda
em estado prévio) que em parte se apresenta sob as
seguintes proposi¢des:

1. O estudo prévio tem o pressupasto de um sistema
global, ndo se destinando ainda a nenhum lugar, mas a
todos os lugares. N3o se colocariam nesta fase as
questdes que se prendem com a identidade de cada
sitio ou dos grupos humanos gque habitam cada lugar.

Se tem sentido a resolugdo do paradoxo emergente
entre a contradigdo de uma ordem identitaria global Polis
e as particularizadas identidades locais, essa resclugio
sd em parte passa por este exercicio atendendo a que
ainda ndo ha o corpo fisico do lugar; ou seja, ndo ha
ainda a encarnagdo na cidade real, nhem as mdltiplas
possibilidades que dela decorreréo.

2. Este estudo prévio evoca os principais problemas
praticos enguanto sistema e propde novas retdricas de
comunicagdo: o exercicic do ordenamento,
regularizacdo e higieniza¢8o que se opera nas cidades
Poalis, conflitua com a multiplicidade de sistemas
frequentemente sobrepostos de sinalizago; a
convencional sinaliza¢&o rodovidria, associa-se a
sinalizac8o autarquica, a sinalizag&o patrimonial e
monumental, a toponimia municipal e ainda um ndmero
crescente de sinalizagfes clandestinas e
espontaneamente emergentes. O primeiro exercicio de
desenho, parece ser necessariaments, e como sempre,
o de reduzir.

3. Partindo da ideia de que a cidade & dindmica, quer no
processo historico da sua construgao, quer pela infinita
variedade de leituras que permite, urge a criagéo dos
meios técnicos para que se realize aquela afirmagéo de
Walter Benjamin t&o citada, sobre a dificuldade em
perder-se na cidade. “Perder-se (...} huma cidade, tal
como é possivel acontecer num bosque, requer
instrugdo” . Perder-se na cidade sera resultado do
arbitrio na selecgéo dos sinais a partir do sujeito & na
oposigéio as ordens comuns, universais, com que ela se
quer impor ao viajanfe.
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Perder-se na cidade & descobrir a cidade no ponto de
vista do utilizador ou utente (city users). A habitagfo da
cidade passa pelo seu conhecimento profundo; julgamos
pois que a sinalética nos seus diversos nivels, devera
criar as condigbes para que o cidadéo residente ou
visitante se percam nela, para que se reconhegam
novas geografias.

4. O conjunto de pictogramas proposto, da continuidade
ao grande esforgo operado pela Design Pacifica
International, com o ja familiarizado sistema, desenhado
iniciaimente para a Departamento de Transportes dos
Estados Unidos da Ameérica e que posteriormente
integraria a The International Pictograms Standard.
Procurou-se, no entanto, reduzir a complexidade das
figuras, recorrendo a outros modelos de percepgéao.

Em vez da sistemnatica silhueta em mancha continua, ou
do desenho a linha de conforno das suas ascendentes
proto-historicas, representar com a sintaxe da pintura
barroca espanhola, por manchas de alto contraste
{segmentos que no seu conjunto restituem a figura).
Fazendo uso do contraste claro-escuro, evoca-se a
forma através das sombras, conforme aprandemos a
reconhecer a tridimensionalidade das coisas. Sendo
esta forma preceptiva mais arcaica, espera-se que
permita uma descodificagio mais rapida, do que a
sofisticagfo da figura representada por contorna ou
silhueta. Com pouco mais de "bastdes", "éles" e
"pontos" (clrculos), construiu-se uma extensa familia de
entidades. Para além da utilidade j& oferecida pelas
classicas familias de pictogramas, esta proposta
desenvolve a partir de uma sintaxe nova, uma retérica
prépria e coerente com os objectivos deste programa:
um conjunto de sinais modulares, com pontas redondas,
que de modo simpatico e ludico, representam a vida

(na cidade) recorrendo a maxima economia de forma.

5. A presente proposta tem uma validade meramente
virtual na medida em que dependera quer da
especificidade decotrente dos levantamentos de
preexisténcia em cada cidade, quer da capacidade de
integrar os respectivos projectos de arquitectura com o
rencvado espirito de cada lugar.





