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“Aspectos da gestio do design em Portugal”

Raimundo Aires

Quero em 19 lugar agradecer ao departamento de
Comunicagédo e Arte o convite que me foi feito através
do Prof. Vasco Branco para estar presente neste
encontro & saudar esta ponte talvez estratégica,
talvez complementar ou talvez apenas afectiva entre
dois paises irm&os.

O tema " Desire, Designio, Design da conferéncia
internacional 42 European Academy of Design e os
tépicos propostos para este 12 Encontro ndo so
despertaram o meu interesse, como se revelaram de
uma particular complementaridade.

O tema que eu irei abordar sendo * Aspectos da Gestéo
do Design em Portugal” pela sua escassez nacional,
obriga-me a apoiar-me no tema e tépicos atras
enunciados, os quais abordarei na seguinte ordem:

Designio, Desenho e Desire;

Cem anos de Gestéo do Design de Peter Berhens a
Peter Gorb

Os Ultimos 10 anos da Gestéo do Design em Portugal.

Designio e Desenho

Durante anos considerei importante introduzir o
desdobramento de design em designio e desenho.
Programa e forma para tentar clarificar gue ndo existe
um bom produtc sem estrutura, seja ele produto
industrial, grafico ou outro.

Esta divisdo permitia separar toda a preparacéo do
projecto da sua componente de realizagéio. Enquanto
que a primeira poderia ser mais de ordem abstracta,
estratégica e intelectual a segunda seria de ordem
concreta viveria essencialmente da fungao psiquica,
emocional e arlistica, e ndo apenas da capacidade de
embelezar, como muitas vezes o design era
considerado, { ainda se lembram da designagéo
francesa: Esthetique industrielle?) mas da grande
capacidade de sintese que o desenho e a forma t&my).

Com esta divisfo parecia claro peder-se dissociar-se a
concepgdo abstracta da realizagfo concreta e
favorecer-se-ia também uma maior participagéo entre
abstracto e concreto, entre estratégia e acto, entre razdo

& emogéo, abrindo portas para uma maior integragdo de
especialidades numa equipa.

Defendi também ao longo de anos come lema que
Design é uma actividade dirigida, mas para ser franco
nunca pensei numa palavra que consubstanciasse a
ideia.

Apraz-me ver hoje aqui neste encontro essa
preccupacéo, esse bindémio enriquecido com mais o
elemento Desire, que sem o querer usurpar, nem dele
me apropriar indevidamente, |he darei espaco para
reconstruir a minha triade: Desejo, Designio e Desenho.

Entendo Desire nao apenas como a estimulagéo do
afectivo como no caso do styling mas essencialmente
como sendo a satisfacdo do desejo pois trata-se de uma
forte componente do design.

Acrescenta-se assim ao bindmio concepgéoe- produgdo a
compenente consumidor que ja ha muito deveria ser
referéncia.

Esta achega deveria alargar ainda mais a capacidade
de intrus8o de diferentes especialidades no processo
design.

Veremos que a diviso designio-desenho ndo conseguiu
promover a t&o esperada inter-ac¢éo, e que o mesmo se
passara com esta triade se ndo houver uma gestéo do
design eficaz.

Surgem algumas dificuldades na conjungdo Gestao e
Design:

1 pela manipulacie do Design pela Gestéo
{Gestdo do Design);
{gerir o design)

2 pela apropriacdo do Design pela Gestéo
(Gestao do Design);
(a gestdio que & pertenga do design).

3 pelas especificidades dos objectivos que cada grupo
normalmente persegue:

Gestdo / (organiza caminhos)
Marketing % {define abjectivos)
Design S (eria forma)
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Do que resulta
Gestdo do Design $ (Organizagdo das formas para
atingir os objectivos econdmicos)

No entantoc um somatdrio ndo & o exponencial maximo,
o todo € maior do que as partes, por outro lade a
submissdo devemos talvez contrapor parceria;

assim devemos talvez pensar em Gestéo & Design

De Peter Berhens a Peter Gorb

A Gestao do design segundo Peter Berhens é AEG
(1909), ja remetia para os trés aspectos de accéo, que
mais tarde viriam a ser os eleitos da Gestdo do design
para Peter Gorb: preduto, comunicagéo € ambientes.
(1986)

A gue, com a adaptacfio aos 4P de Kotler passaremos a
ter uma Gestao do design nos 4 vectores verticais:
produto, lugar, promogdo e preco comop acesse ao
consumidor.

M& também quem o expresse de outra maneira:
produto, embalagem e comunicagéo

cu ainda produto comunicante, embalagem comunicante
e comunicagdo comunicante.

O Unico problema é que entre as diferantes
especialidades ndo existe ainda um conhecimento
partilhado ( perdido no Renascimento), nem um facil
sistema de vasos comunicantes, o que conduz a que as
decisdes sigam a hierarquia do memento em vez da
sinergia.

E tal como no novo paradigma da Gestdo, temos de
passar do “OU,OU” para “E, E”.

Mas a Gestdo do Design pode também ser vista pela
abordagem ao mercado ¢ ao produto que tem sido feita
ao longo dos tempos:

Design, Styling, Redesign e Copia.

Detectado o nicho de mercado e actuagio possivel ha
que gerir a oferta segundo critérios de defesa e ou
atagque com os meios disponiveis.

Provavelmente hoje numa economia global pode ser
mais vantajoso oferecer especificidade baseada na
identidade, & aqui & que se torna mais dificil actuar,
porgue mais demorado e mais responsabilizante:

E preciso investimente a longo prazo com riscos de
fathango acrescidos seja pelo facto da pouca lucidez
para tragar o caminho, seja pela descapitalizagéo a
curto prazo considerada custo, sem previstes
garantidas pelo investimento a realizar;

Ha pois gue encarar 0 meio como um fim;

a ideia como o acto, o processo como o produto.

A propésito, permitam-me que partilihe convosco o
seguinte texto:

“Design & processo e produto, tal como o Universo de
Einstein, cdncavo e convexo.

E processo pelo caminho que faz percorrer a ideia
desde a necessidade sentida ou sugerida até 4
materializag&o no produto, no servigo e na definiggo.
Nesse caminho de cultura, porgue antropolégico, arrasta
arte, técnica, ciéncia e economia.

Sendo processo pode ser regulado em método.

E produto porque € uma das actividades e um meio a
gue & necessatrio recorrer para implementar o processo.
Sendo produto pode ser trabalhado.

Por isso o design pode ser gerido.

O mesmo se passa e pela mesma razdo, com a
criatividade e a inovagéo.

Uma empresa tal como um organismo precisa de
regular 0§ seus mecanismos e meios para prosseguir na
siia miss&o; se ndo o fizer ndo s6 corre o risco de ficar
vulneréavel face ao exterior, mas pode também entrar
num estado de auto desiruicdo descontrotado.

Design, criatividade e inovagdo sdo mecanismos e
meios das empresa, a par de outros, e para serem
efectivamente benéficos e Uieis devem ser geridos,
quer numa estrutura emprasarial quer numa territorial.

Assim se transforma o Design, Creatividade e Inovagdc
em Factores de Competitividade Empresarial.

Nao digo que o design tenha que ser abstracto,
irrealista, ou idealista.

Também ndo digo que ndo possa ser uma ponte para a
materialidade dos produtos.

Penso & que tem que ser antes de tudo responsavel,
sem ter que ser obviamente angustiants.

Penso é que precisa de ser ampliador em vez de ser
redutor. ‘

A educacéo tem aqui um papel essencial:

N&o se educa um filho apenas para que ele realize
materialmente determinadas tarefas (soh pena de vir a
ser ultrapassado por qualquer robdt), educa-se
sobretudo para que ele se realize em determinados
valores; & & nesta diferenga que teremos capacidade de
analisar, discernir ¢ inovar.

E & desta diferenca gue fala também Peter Drucker.

36 assim passaremos do custo & potencialidade, do
negativo ao positivo, com reflexc na alitude que passara
da reactividade para a proactividade.

Hoje com a falsa nogéo de que o globo gira mais
depressa do que ha cem anos tendemos a apressar a
transmissac dos conhecimentoes, a parcelar a viséo do
mundo a trocar a visdo global por uma outra mais
estreita, mais dirigida mas nem por isso mais profunda
ou especifica.

A globalidade que permite a interacgéo opomos a
aparente especialidade gue se refugia na interioridade
dos conhecimentos:

NZo sabemos quem & mas queremos saber para o que
serve e como serve, porque desta forma pensamos
domina-lo. Engano: ndo o conhecendo de facto a sua
utilidade pode apenas ser aparente.,e, nesse atropelo
de prioridades trocamos a relagéo pela possessao.

Assim tem sido quanto a mim tratado o Design e a
Gestao do Design em Portugal.



Os dltimos dez anos

A primeira expariéncia de um MBA em Gestio do
Design ocorreu em 1992, e entéo apenas foram
apresentadas trés teses nesta area.

Dai para cd tem havido algumas pés-graduacdes em
gestédo empresarial onde me tem sido dada a
possibilidade de transmitir, na minha aciividade de
formador, algumas das minhas preocupacgdes neste
campo.

Existem ainda acgles de formagdo onde por vezes o
terme gestdo do design persisie, mas dada a natureza
dessas formagdes dificilments o tema é aprofundado.

A assisténeia das pés-graduacdes é normalmente
composta por quadros superiores das empresas mais
ligados as finangas, marketing e produgéo.

Nas acgbes de formagéo ocasionalmente aparecem
alguns elementos prdximos do design cu mesmo
designers.

Mas a realidade é que existe ainda uma discrepancia
entre a Gestiio e 0 Design, & assim sendo cada uma
das partes sé entende parte da matéria.

QO design tem sidc um meio para captar fundos
(subsidios do Estado), mas pouco gerador de fundos
{quer para investimento quer para |D).

Na minha actividade de consultor e arquitecto tenho tido
por vezes alguma sorte na resolugdo do conflito Gestéo
- Design talvez porque a pratica me tem ajudado a ouvir
e perceber as razdes dos clientes, abrindoe as portas

para que elas também ocugam e progridam neste campo.

No entanto ainda encontro quadros demasiadamente
convictos para tomarem a decis&o correcta.

Alids é mais facil conseguir-se um bom trabalho com o
topo das organizagdes do gue nos niveis abaixo,
talvez porque estes Ultimos se enconiram mais
constrangidos no meio das empresas e se sentem
compelidos a apresentar resuliados a curto prazo, sem
hipdteses de perspectivar nem de ponderar, enguanto
gue hos cargos mais elevados aparecem como
intettfocutores mais abertos e abrangentes.

( Sera esta a diferenca entre a robdlizagéo ea
educacdo de que atras falei?).

Se regressarmos & triologia: Produto, comunicagio e
ambientes, vemos que hoje em dia o investimento ou
melhor a procura do design por parte das emprasas se
situa numa ordem diferente conforme o seu
posiciohamento no mercado;

Para as empresas sub-contradas a ordem & produto
mas apenas na vertente da fabricagio e qualidade;

e depois se houver mais alguma estratégia segue a
Comunicago e por fim os ambientes.

As empresas de servigos prestam mais atengéo aos
ambientes e & comunicagéo.
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A ordem desta triclogia n&o é tao clara, como definia em
crianga 0 meu sobrinho Miguel: partida — largada —
chegada.

Nem tio segmentada como : pensamento — acgio ~
realizagdo, uma vez que se passou para penso logo
existo.

Por isso a légica de Produto - Comunicagéo —
Ambientes mesmo sem chegar ao ponto de uma
integragio coesa, passara pelas diferentes
interpretagdes:

1 Produzo — comunico o que produzo — crio ambientes.

2 Quais os ambientes esperados? — qual o produte? —
Qual a comunicagio?

3 Intercomunicamos com ambientes e produios.

A gestao destes aspectos traz custos que nem sempre
conseguem ser suportados pelo consumidor dai que a

tendéncia seja cada um fechar-se no que considera ser
0 seu nucleo interno duro.

Mas & semelhanca da identidade e da educagéo que
néo custa mais caro em fun¢do dos plblicos, mas que é
sempre positiva, tamhém a gestio destes meios pode
ser feita sem custos que representem o desperdicio ou
a desregulamentacdo orcamental.

Conclusio

N&o defendo que small is beautiful, nem que ha
grandiosidade & gue se encontra a virtude, mas apenas
que em cada escala & possivel encontrar valores
individuais de identidade que sejam universalmenie
reconhecidos e que por isso podem ser uma mais valia
para as empresas nesta economia global,

Parece-me que ¢é a falta desta serenidade que leva ao
desperdicio de meios, recursos e oportunidades que
sendo a base da gestio sdo também as bases da
Gestao do Design.

Cabe ao Estado, aos Centros de Design, aos Centros
Tecnoldgicos e aos Ceniros de Ensing promoverem um
sistema de comunicacgio eficaz, numa verdadeira
aplicacdo de metodologia séria e de longo praze, sem
cair na facilidade de se auto-promoverem, ao
promoverem actos isolados também eles desperdicio de
meios, recursos e cportunidades que sendo a base da
gestdo séo também as bases da Gestdo do Design.

Sabemos em Portugal que as politicas ptblicas tédm
uma visdo de 4 anos (& o ciclo do cerio para ¢ incerio
das eleiges seguintes); no entanto as empresas e
instituicbes precisam e cada vez mais do Design, seja
na base produto — comunicagéio — ambientes, seja na
estratégia design — styling- redesign ou cépia, antes de
terem a percepgao de uma estratégia integrada com o
design. { Gestdo do Design: Gestdo & Design).

Assim sendo, cabe-nos entdo na nossa individualidade
de “ Pesquisadores ou Investigadores” luso-brasileiros
em design ( o termo fica em aberte) ulirapassar os altos
e baixos das ondas passageiras nesta nossa viagem,
porque......... navegar & preciso...





