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Investigacdo em design para pequenas e médias empresas

Jodo Branco

Abstract

Pensamos que a dinamizagdo de esfudos especificos
de design {(métodos e contetidos), bem como a
associacdo desta disciplina a outras dreas do saber
abrira expectativas de uma informagéo qualitativamente
mais estimulante para as empresas e projectistas.

As pequenas e médias empresas poderdo beneficiar
deste novo posicionamento do design que se
apresentard como Uma sintese interdisciplinar que
podera suprir o déficit de informagéo, quando do
lancamenio e do acompanhamentc dos projectos.

O design, ao querer assumir desempenhos, para e nas
organizagbes, que ullrapassam em muito a prestagio
lipica do projecto {design estratégico, gestio do design,
design global), deve criar ou desenvolver novos
contelidos e metodologias que permitam prestar este
tipo de servigos as organizagdes de que sairdo
especialmente beneficiadas as pequenas e médias
empresas. Para cumprir alguns deste objectivos a
investigagdo em design devera desenvolver novos
metodas e contetidos mais adequados e eficazes aos
desafios dos contextos actuais.

1 — Introducao.

O universo das empresas portuguesas & composto
maioritariamente, por organizagdes de pequena
dimensdo (situagio semelhante a da Unido Europeia),
razoavelmente afastadas do design, come de outras
disciplinas essencials & competitividade no mundo de
hoje. Este fendémeno justifica-se, do ponto de vista
historico, por um posiciocnamento redutor destas
organizagdes nas fileiras de negocio e que foi, desde ha
muito, apenas o do fabrico, o da produgéo. A reflexfio e
a pratica do design mais conhecidas, porque mais
mediatizadas sdo manifestamente referenciadas a
paises com um desenvolvimento econdmico assinatavel
e a empresas com uma cultura de gestéio sofisticada
que olham os negdcios numa perspectiva global, isto 8,
tendo uma voz activa directa ou indirecta, na
concepcdo, na fabrico, na produgéo, na comunicagéo e
na comercializagdo dos seus produkos e servigos.

Se partirmos destes pressupostos chegaremos a
conclusdo gue a investigagAo em design conhecida foi
pensada, essencialmente para estes quadros de acgéo,
n&o podendo por isso, ser imediata e linearmente
transposta para cendrios com outra especificidade.

Gostariamos também, de adveriir para o facto de que as
mengdes & investigagio nesta comunicagdo, devem
entender-se na éptica do projecto, do ponio de vista
operacional, ainda que inseridas num quadro de
reflexéio sobre os pressupostes que a podem tornar
mais eficaz, mais adaptada as circunsténcias externas e
internas que moldam a vida das pequenas e médias
empresas.

Os temas que vamos abordar ceniram-se na
tentativa de dar respostas a duas questdes:

2. gual o conjunto de procedimentos para a recolha
de informagébes, quais os protagonistas destes
processos e quais as categorias de dados
essenciais para uma correcta estruturagéo de um
projecto?

2. gqual o contributo do design no que se refere a
investigacdo em projecto para empresas com uma
produgio ou um acesso a informacio que sdo
deficitarios? E se quisermos ser um pouco mais
ousados, poderemos se jd ndo é tempo de o design
se apresentar com um corpo metodoldgico e de
conteddos especifico no que se refere a
investigagdo?

2 - A investigacéo de base.

Comegando pelo principio das coisas, peio inicio do
projecto, sabemos que existe um niclec essencial de
informag&o de dimens&o varidvel, que & transmitida pelo
“sponsor” ao projectista quando da encomenda, quando
do langamento do “brief.” E do conhecimento geral que
em empresas bem esiruturadas e com uma cultura
razodvel destas matérias, este lancamento pressupds
uma reflexéio em vérias direcgdes, baseada na
investigagéo continuada da organizagéo (adequagéo
dos precedimentos de recolha dos dados & pertinéncia
dos contetdos, efectuada em permanéncia, por
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diferentes areas funcionais), ou em estudos
especialmente contratados para o efeito.

Esta informagao inicial, mais ou menos sofisticada,
constituira o conjunto de parametros que balizara o
projecto em muitas direcgdes, ou sera, pelo menos um
bom ponto de partida para a impulsdo da investigagao
gue sera desenvolvida pelo designer.

Nas empresas que ndo apresentam estas praticas nem
esta cultura, a informagao inicial € muito deficitaria,
diferentes niveis e por diversos motivos:

- ela pode existir fluindo de modo intuitivo, mas nao
estando devidamente sistematizada e preparada,

- nao existe porque as empresas estao longe dos
espagos interessantes & producao de informacéo,
derivado ao posicionamento que ocupam na fileira
de negécio (apenas o fabrico em fungédo de
encomendas dos parceiros internacionais), estando
naturalmente afastadas dos mercados, dos
publicos, da distribuicdo e da comercializagao.
Sabe-se que esta distancia ndo permite o exercicio
da capacidade interpretativa da informagao
necessaria a construgao de ofertas empresariais
sedutoras, que o0 mesmo é dizer que estas
organizagdes se privaram da proximidade dos
gostos, das necessidades, dos desejos e das
tendéncias da sociedade,

- nao existe, ou ndo pode ser aproveitada porque,
culturalmente ela é desprezada e ignorada.
Este facto € tanto mais grave quanto ndo permite
ao designer, que trabalha pela primeira vez com
determinada empresa, uma aproximagao rapida e
segura a um universo nem sempre facil de
interiorizar,

- ainformagdo pode existir em estado bruto na
cabega de um numero reduzido de pessoas que
nao esta a habituada a partilha-la e que tem alguma
dificuldade em seleccionar a mais adequada.
Acresce a este facto uma inibigio interessante ao
nivel da comunicagdo, quando se tem pela frente
um designer, profissdo e actividade que algumas
pessoas desconhecem e de que temem o
julgamento pelo facto de a relacionarem como um
avaliador cultural creditado,

- anecessidade de trabalhar com a informacéo ndo é
sentida de um ponto de vista estratégico.

O quadro que se segue (figura 1.), pretende ilustrar as
diversas hipoteses que podem acontecer quando
langamento dos projectos em design, através de dois
percursos diferentes e, provavelmente, com resultados
completamente dispares. O desenvolvimento
apresentado a esquerda da figura 1., mostra o
aparecimento de um problema de design numa empresa
que trata de reflectir sobre ele internamente, com a
ajuda do designer, ou solicitando ao projectista que
lidere a situagdo desde o inicio. O outro percurso da
origem ao que chamamos de design sem sustentagao,
isto € a encomenda da resolugdo de um problema sem
reflexdo por parte da organizagao, sem uma informagéo
inicial que possa ser estruturante, ou pelo menos
indicadora de algumas linhas importantes para o
desenvolvimento do projecto.
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Figura 1. - projecto e informagao base.
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Partindo do pressuposto que a auséncia da clarificagao
do problema inicial (isto € o nucleo de informagao base),
transformara o projecto num percurso inseguro,
interessa ver quem poderao ser os protagonistas dos
procedimentos para a sua recolha e analise,

caso estejamos perante 0 caso de uma empresa,

ou instituicao que o ndo faga, ou ndo saiba fazer.
Perante um cenario deste tipo, da falta de
comprometimento da empresa no langamento e no
acompanhamento do projecto, relegando para o design
todas as tarefas inerentes a estes processos, pensamos
que os resultados sé por manifesta sorte, ou pela
grande experiéncia e sabedoria dos projectistas,

podem ser positivos. Mas quanto de formagao e de
trabalho sera necessario para que os designers se
possam apresentar junto das empresas como
portadores de um saber interdisciplinar com um grau de
exceléncia que possa substituir as outras especialidades
nos seus curricula tipicos, como o marketing, a
produgao, ou a gestao?

De facto, deveriamos pensar o projecto como um
espago de dialogo permanente entre a empresa e o
designer. Este comega por interpretar os objectivos
iniciais, comunicando esta primeira leitura & empresa,
de quem espera um feed-back que lhe permita continuar
com alguma seguranga, incorporando eventuais
sugestdes e criticas no desenvolvimento do projecto.
Esta interacgéo deve continuar, assumida e desejada
pelas partes, em todos os momentos que possam ser
criticos para o desenrolar do processo, (ver figura 2.).
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Figura 2.- momentos de compromisso na investigagdo durante o projecto.

Estes movimentos querem significar a disponibilidade
das empresas para a produgio e para a andlise de
informag&o durante o desenvolvimento do projecto e em
todos os momentos relevantes de decisdo para se
atingir uma solugao eficaz e em que a organizagéo se
reveja.

Consideramos que a necessidade de informagao e as
praticas consequentes de investigagdo sédo essenciais
durante todo o projecto, processo em que intervém, ou
deveriam intervir diferentes protagonistas.

Poderemos generalizar e afirmar que nos projectos
devem estar presentes dados e resultados de estudos
ou de olhares diversos, de forma mais ou menos
equilibrada (dependendo da natureza, dos contextos e
dos intervenientes no projecto), de que destacamos:
as informagoes respeitantes & empresa e as suas
intencdes, as provenientes da investigacao de outras
disciplinas e as especificas de design.

A figura3. mostra um exemplo em que se verificam
estes factos, a existéncia destes procedimentos e
conteudos, porque os parceiros acordaram em que eles
eram indispensaveis ao desenvolvimento do projecto.

informagao (investigagdo) em projecto

empresa

outras
disciplinas

design

Figura 3, - investigagao e inicio do projecto.

Imaginemos agora, um cenario que se verifica quando
das encomendas = durante o desenrolar de muitos
projectos lancados pelas pequenas e médias empresas,
em que pelo menos a area do design sentia
necessidade de ancorar 0s seus esforgos em
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informagao que nao foi prestada porque estas
disciplinas ndo estao estruturadas na organizagao,

ou porgue ela pensa que é ao design que cabe resolver
todas estas questdes. Por contraste com o quadro da
figura 3., em que se vislumbra um projecto sustentado
por saberes interdisciplinares, a figura 4., mostra um
exemplo muito deficitario ao nivel da informagéo que
seria exigida & empresa e a outras disciplinas, mas que
vai ser levado até ao fim pela equipa de design.

informacao (investigacao) em projecto

Figura 4. - investigagao e inicio do projecto. Déficit da informagdo
da empresa e de cutras disciplinas.

Perante este exemplo a questdo que gostariamos
de formular & a de saber qual o procedimento
correcto, como ird trabalhar o designer? E estas
questdes sao para nés tanto mais importantes,
guanto conhecemos que nestes casos, por detras
da solicitagao de novos produtos, ou linhas de
produtos estao, por vezes, verdadeiras
encomendas de formulagoes estratégicas muito
complexas. Poderiamos ser tentados a propor
desde ja, a solugao seguinte (Figura 5.), em que o
design se substitui as disciplinas adequadas e
complementa o déficit de investigagéo e de

informacgao (investigagao) em projecto

Figura 8. - invesligagao e inicio do projecto. O design assume a
lideranga da invesligagao.
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informagao que deveria estar a cargo da empresa.
Imaginemos, perante este cenario gue o design nao
avanga, de acordo com os movimentos expressos na
figura 5. Caberia sempre perguntar em que dados se
baseariam os projectistas para conceber novos
produtos, qual a legitimidade das propostas a efectuar,
de modo a poder assegurar o interesse dos parceiros do
negdcio (distribuidores, agentes e retalhistas), e dos
consumidores finais?

3 - Conteudos e metodologias da investigacao
em design.

Antes da prosseguirmos com a discussao do
cenario sugerido pela figura 5., valera a pena uma
inventariagao rapida das principais tipologias de
estudos e de investigagoes utilizadas em design
industrial.

investigacao em design industrial

v . v

design \

Figura 6. - a investigagao tipica em design industrial

Esta quadro (figura 6.), mostra que os esforgos da
investigagao em projecto (design industrial) se repartem
por duas grandes areas:

- estudos levados a cabo e informagao produzida
pela empresa que é sponsor do projecto e, ou por
outras disciplinas afectas, ou contratadas para o
efeito sem qualquer intervengao e prévias a
actuagao dos designers,

- estudos desenvolvidos pelo design, quer do ponto
de vista dos conteudos, quer no que se refere as
metodologias empregues (embora se reconhega
que o design pode prosseguir e prossegue estudos
no seu ambito, empregando metodologias oriundas,
ou idénticas as de outras disciplinas).

O quadro que se segue (figura 7.), apresenta
alguns exemplos de estudos desenvolvidos pelo
design e por outras disciplinas e que sao
referenciados por muitos dos autores que
reflectiram sobre esta matéria.



DESIGN
(contetidos e, ou metodologias)

. divisao dos problemas em questdes
elementares

. pesquisa documental
. pesquisas sincronicas e diacronicas
. diagndsticos/auditorias em design

. conhecimento da empresa:
- cultura/estratégia

-  realidade/identidade

- imagem/comunicagao

. analise morfologica

. andlise de fungodes

. analise tipoldgica

. desenho sucessivo

. andlise de custos

. andlises de linhas

. Failure mode and effects analysis
. Scamper*

. inconsisténcias visuais

. coeficientes de importancia

. analise relagdes sociais

. analise relagoes com o ambiente

Figura?. - métodos e utensilios de investigagao em design industrial

O quadro da pagina anterior foi elaborado com o intuito
de propor uma reflexdo sobre a necessidade de
mudanga do estado da arte na investigagao em design,
apesar de se conhecer que algumas empresas e
designers ultrapassaram, ha muito, o descritivo que se
apresentou, fruto da necessidade de encontrar
instrumentos de intervengao projectual mais adequados,
ou em resultado da exploragdo tedrica e tedrico-pratica
sobre a matéria. verdade &€ que mesmo nestes casos,
estas informagdes estao pouco sistematizadas,
discutidas e difundidas.

Deve referir-se que muitos dos estudos referenciados
como de design, pertencem geneticamente a outros
campos do saber como sejam as analises de custos,
as analises das linhas de produtos, a pesquisa
documental, ou as auditorias.
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NAO DESIGN |

. analise das organizagdes concorrentes

. andlise dos ambientes: contextual,
transaccional,

. analise do marketing-mix

. andlise da estratégia da
empresa/compatibilizagao com os
parametros da encomenda

. investigagao oportunidades — analise de
necessidades

. benchmarking

. analise de valor

. taneis de risco

. andlise do ciclo de vida

. andlise de preco e posicionamento

. analise de valor

. analises S.W.0.T. e PE.S.T. !
. estudos de mercado

. ergonomia

. analises sociolégicas, antropologicas,
psicolégicas

. estudos de psicanalise,

. estudos de engenharia.

Acresce a este facto que a grande maioria dos estudos
sobre ambientes e contextos organizacionais (que
consideramos essenciais), estdo fora do &mbito da
intervengao normal do design, o que origina uma
formulagao inicial do problema redutora para os
projectistas que se véem obrigados a utilizagao de
informagé@o em segunda mao e filtrada pelas
preocupagoes e cultura dessas disciplinas.

De notar ainda, que um numero significativo dos
estudos externos ao design sao pesados no que
respeita a procedimentos, a prazos e a custos,
fornecendo uma leitura dos problemas assente no
passado, ou num presente facilmente desactualizavel.
Como ja referimos anteriormente, nas pequenas e
médias empresas, a maioria as disciplinas responsaveis
por esta informagao nao existe de uma forma
estruturada e ndo é sentida a necessidade de recorrer a
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elas quando da encomenda e do desenvolvimento do
projecto.

Se invocamos até agora, razdes de ordem operacional
(a utilizagao de instrumentos mais adequados &
intervengdo do design nas organizagdes), para propor
uma reflexdo sobre as modificagdes possiveis a
investigagdo em design (contetidos e processos),
parece-nos importante referir que sentimos essa
necessidade por questdes que se prendem com a
afirmagao do design enquanto area do saber e que
passa pelo seu reforgo tedrico geral e especifico,

no caso a investigagao.

Poderiamos ainda invocar o argumento que, desde ha
uns anos a esta parte, o design reclama a proximidade
das formulagdes estratégicas organizacionais, situagdo
que pressupoe alguns saltos qualitativos nos sistemas
de alimentagao e produgéo de informagéo que sirvam
de suporte a areas tao importantes de intervengao.

4 - O reforgo da investigacao em design.

Estas razoes e outras que ja mencionamos
anteriormente, sugerem-nos a necessidade de
reformular as tipologias da investigagao em design
constantes do quadro da figura 7., 0 que poderia passar
pelo realinhamento seguinte:

- o reforgo do que poderemos chamar de "novas
visbes" (contelidos e metodologias), de assuntos
que até agora objecto de tratamento por parte de
outras disciplinas, mas a que julgamos ser
imprescindivel juntar um olhar do design, como
sejam as andlises de caracter socioldgico,
antropoldgico, psicologico, ergonémico, etc,

- aconstituigao de parcerias com outras areas
(gestao, marketing, engenharia), para a realizagao
de estudos no ambito dos ambientes
organizacionais, da concorréncia, do benchmarking,
do marketing-mix, do posicionamento, dos estudos
de mercado,

- o desenvolvimento de campos de investigagdo
prépria do design (metodologias e contetdos) que
reforcem a especificidade da disciplina,
acrescentando valor ao projecto e que possibilitem
uma informagdo mais estimulante e adequada e
com os resultados inerentes.

As nossa propostas para uma reflexao sobre a
investigagdo operacional em design poderia ser
descrita pela interacgdo dos campos referidos na
Figura 8.

a investigagho operacional em design

procedimentos e |
centetdos de assuntos abordados por
investigagiio actuais |  outros sabores)

|

visdes do design (sobro parcerias novos estudos

(procedimentos o

| conteudos) |

Figura 8. - a investigagao operacional em design

Esta tipologia de estudos significa objectivamente, um
reforgo do papel do design no que respeita a produgao
de informagao em projecto, quer a partir da dinamizagao
de conteudos e metodologias préprias, quer através da
associagdo a outras disciplinas e pela introdugéo de
visGes especificas sobre os instrumentos de andlise de
outras areas do conhecimento. O design devera
apresentar-se a este desafio na perspectiva de um
integrador interdisciplinar e nao com ambigoes de
substituicdo pura e simples das contribuigcdes que
potenciem as melhores solugoes para o projecto.
Pensamos que o sentido destas afirmagoes se
percebera melhor se actualizarmos a figura 7.,

com a tipologia da figura 8, do modo como exemplifica o
quadro seguinte.

Destas hipdteses de trabalho avangaremos alguns
exemplos das diferentes categorias de estudos, nio
perdendo de vista o interesse das PMEs em que o
design aparega como um produtor completo de
informagao para o projecto e como um portador de mais
valias para a sua configuragao e resolugéo.



DESIGN {
(contetidos e, ou metodologias)

parcerias -

novas
visoes

do
design

estudos actuais

. novos estudos de design

. estudos prospectivos

Figura 9. - métodos e utensilios da invesligagao em design. O sentido
das modificagoes.

a) estudos de parceria - pensamos gue o projecto e
a empresa ganharao se o design conseguir
associar-se a outras disciplinas como & gestao e o
marketing para uma caracterizagao conjunta dos

~orrentes, do mix de produtos e servicos, da
specificagao de oportunidades de negocio, ou
mesmo para a reflexac sobre os principais niveis
das formulagdes estrategicas. Parece inclusive
estranho, que o design ndo seja chamado mais
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NAO DESIGN

. analise das organizagées
concorrentes

. analise dos ambientes: contextual,
transaccional,

. analise do marketing-mix
. anilise da estratégia da
empresa/compatibilizacao com os

parametros da encomenda

. investigacao oportunidades —
analise de necessidades

. benchmarking
. analise de valor

. tuneis de risco

/ . andlise do ciclo de vida

. analise de preco e posicionamento

. analise de valor
. analises S.W.O.T. e PE.S.T. 5
. estudos de mercado

. ergonomia

. analises sociologicas,
antropologicas, psicolégicas

. estudos de psicanalise,
. estudos de engenharia,

. pensamento lateral

frequentemente, a reflectir sobre a fixagdo dos
pares produtos/mercados, sobre a criagéo e
desenvolvimento das marcas, sobre os meios de
controle da imagem institucional, quando sabemos,
que em boa medida, é esta a disciplina
responsavel pelo "lay-out" destas importantes
decistes. Pederiamos questionar ainda que
analise de um marketing-mix estara completa sem
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b)

c)

a colaboragio de design, quando estamos a tratar
da coeréncia dos conceitos de produtos e servigos,
de comunicagdo, de embalagem, de distribuicéo,
da configuracdo dos postos de venda?

A sistematizacéo de procedimentos e a aberiura
de novos contelidos para alguns dos estudos &
andlise que referimos itia enriquecer o olhar sobre
o presente e o future potencial das ofertas das
organizagdes pela interaccéo com dngulos pouco
usados para a abordagem destes problemas.

novas visdes do design - 0 que ficou dito
anteriormente, aplica-se a este tipo de investigagéo

e andlise, em que esta disciplina poderia abrir

novas pistas, partindo do seu nicleo especifico de
preocupacdes e valores, alargando uma tipologia

de metodologias j& consolidadas com novas

tematicas, capazes de fomecer explicagdes mais
interessantes para as questdes tratadas em

estudos de mercado, nas andlises SWOT, PEST cu

do ciclo de vida dos produtos, nas pesquisas de
cardcter ergondmico, sociolégico, ou antropoldgico.
Neste capitulo, como no dos estudos de parceria, -
devemos chamar a atengioe para que a grande -
maioria das pequenas e médias emprasas

beneficiara do facto de o design poder protagonizar
uma intervengéo que feve em linha de conta todos -
estes aspecios em sede de um projecto.

Reafirmamos que o design, nestes casocs, deverd -
encontrar 0s caminhos mais adequados para o

acesso e para a produgio de informagéio

indispensavel e que é da responsabilidade de
disciplinas néo estruturadas, nem contratadas pelas -
empresas, Algumas das areas criticas de déficit
informacional referem-se ao conhecimento dos -
concorrentes, dos plblicos, aié a caracterizagéio

das capacidades/virtualidades e dos objectivos -
organizacionais.

Temos verificado que é possivel conseguir

alguma informac#&o de substitui¢éo através de -
um conjunto de praticas simples, mas que se -
tém mostrado eficazes:

posicionar o design na empresa (residente ou -
coniratado a projecto), numa relagdo directa e
informal com a gestéo, -
criar estruturas informais de desenvolvimento

de produto em participam as dareas comerciais, -
da produgao e do design,

ligar o design a actividade das areas comerciais
permitindo que ele acompanhe algumas vendas,
visite e estude algumas lojas mais

significativas, esteja presente nas reunides com
agentes e distribuidores,

aceda directa ou indirectamente, as feiras

nacionais e internacionais mais importantes do
sector de actividade das empresas,

constituindo painéis de opinido das d)
organizacfes com alguns clientes, agentes,
distribuidores, retalhistas,

patrocinando “workshops” com diferentes
designers, na empresa,

permitindo e incentivando o acesso do design

aos centros produtores de informagéo de
tendéncias.

novos estudos de design - ja mencionamos a
importancia tedrica e operacional do reforgo de uma

investigagao especifica do design e, embora
saibamos que muita colsa se vai passando a este
nivel, ndo € menos verdade gue as experiéncias
actuais sdo pouco conhecidas, parecendo ndo
pretender ser discutidas no sentido de poderem
contribuir para o enriquecimento do corpo teérico e
préatico do design. E nesta categoria de estudos que
deverdo ser inscritos todos aqueles que propdem
um olhar baseado no que de diferente existe nesta
disciplina relativamente a todas as outras. O design
ao ser considerado um saber fazer especial, tem
de investigar, aceder e produzir informacéio com
um sentido diferente (ainda que parcialmente),
das outras areas do saber que seja portador de
valor acrescentado no sentido da construgdo
das ofertas empresariais junto dos
consumidores, junto dos publicos.

Proporiamos alguns exemplos de intervengéo do
design no sentido referido e a reflexdo sobre a
importancia dos olhares desta disciplina para
produtos, imagens e ambientes, no contexto sacial,
cultural, econdmico dos nossos dias:

gestédo da estética ao servigo das organizagoes,
auditorias e diagndsticos de design, - regras
para o conhecimento e interiorizacdo dos
sujeitos sociais,

leitura e interpretacdo dos sinais enviados pela
sociedade, ou por grupos sociais determinados,
estudos sobre o equilibrio dimensional dos
resultadas da intervengéo design (pragmaético,
sintactico e simbdlico) e a sua influéncia nas
preferéncias dos publicos,

processos de determinacao e exploragéo de
estilos do consumo e das organizagdes,
factores de impacto de sedugio dos
consumidores {percepgdo multidimensional),
capacidade narrativa dos produtos, das
imagens e dos ambientes e configuragGes
estéticas e simbdlicas,

ligagbes sujeito-grupos e mediac¢éo do design,
coeréncia entre o posicionamento, a imagem e
os elementos formais e estruturais,

objecios, imagens e a relagcdo com os ambientes
finais de uso e consumo,

coeréncia entre as culturas das vendas, da
distribuicdo e da concepcéo,

eficacia dos instrumentos reguladores das
imagens organizacionais.

A informacéo produzida através de estudos com
estas tematicas em que a responsabilidade
dominante é do design, podera trazer novas
perspectivas de caracterizagdo da procura sob
adngulos pouco explorados e tio iImpertantes
para a exploragio da versatilidade daoferta das
organizaces de médio e pequeno porte.

estudos prospectivos - expressamos ja que a
grande maiotia dos estudos gue se referem aos
comportamentos dos consumidores ou de grupos
sociais relevantes, de acordo com as tecnologias do
marketing e de outras disciplinas, séo pesados,
caros e lentes, permitindo dispor de informagdes
sobre o passado e o presente. As necessidades
das empresas acrescidas das novas caracteristicas
dos comportamentos sociais imp&Sem novas
metodologias e contetldos que pensamos poderédo
ter uma sintese muito interessante nos estudos de



tendéncias. Baseados na observagéo dos estilos de
vida, permitem descaobrir movimentos nos
comportamentos socials que s&o o anincio de
mudangas que devem ser conhecidas por quem
pensa, produz, distribui e vende produtos, servigos,
imagens e ambientes. Sao estudos com um
sentido de futuro e que sumarizam muita da
informacédo necessdria para tragar novas
estratégias de construgéo das ofertas das
crganiza¢des. Crigindrios da moda téxtil e do
vestuario, impuseram- se recentemente, no
universo do design global e estdo acessiveis via
Net,' (enquanto informagcéo pré - competitiva a
precos razoaveis), ou através de laboratérios e
de servicos personalizados prestados por
diversas agéncias da especialidade.” Estes
estudos permitem o acesso interessante a um
tipo de informacéo de que as empresas séo
deficitarias (nomeadamente as pequenas e
médias), sobre os gostos, as necessidades, os
desejos, as atitudes, as opinides e vs interesses
dos consumidores e dos grupos sociais mais
relevantes.

5~ Conclusao

Pensamos que a dinamizacio de estudos especificos
de design (métedos e conteldos), bem como a
associacdo desta disciplina a outras areas do saber
abrira expectativas de uma informacg&o qualitativamente
mais estimulante para as empresas e projectistas.

Este facto permitira ultrapassar o desajustamento de
alguns estudos dos campos exteriores ao design, as
necessidades das organiza¢des nos contextos actuais,
marcados pela velocidade, peia instabilidade e pela
exigéncia de diferenciagao.

As pequenas e médias empresas poderdo beneficiar
deste novo posicionamento do design que se
apresentara como um integrador de sintese
interdiseiplinar.

O design, ao querer assumir desempenhos para e nas
organizagdes que ultrapassam em muito g prestag&o
tipica do projecto {strategic design management,
strategic design, global design, metaproject), deve criar
ou desenvolver novos contelidos e metodologias que
permitam prestar este tipo de servigos as organizagdes
de que sairdo beneficiadas as pequenas e médias
empresas. Para cumprir alguns deste objectivos a oferta
do design devera aparecer como diferente, como um
conjunto de servigos integrados que possam ajudar a
resclver as guestdes que se levantem nos dominios que
referimos.
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