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Comunicagdo e design: Desejo, desenho, designio - na produgao
projectual de artefactos de interface cultural

Conceigdo Lopes
Francisco Providéncia

Resumo

O presente artigo decorre, da oporiunidade criada pelo
desenvolvimentc conjunto de diversos trabalhos,
levados a cabo pelos autores da presente comunicagdo,
a partir dos quals se opera uma reflexdo sobre o
processo de produgdo projectual de artefactos de
interface cultural. Na prética destas realizacdes foi-se
desenhando a comum utilizagdo de ferramentas
concepiuais, dentro da especificidade disciplinar de
cada um, operando, com isso, um alargamento
compreensivo sobre as realidades do design de
comunicagdo.

Tomar-se-a por acesso & compreensio do dispositivo
analftico em forma de triade projectual da produgdo de
artefaclos de interface cultural, a hipdtese que Francisco
Providéncia defende com a afirmacgéo - Dessjo,
Desanho e Designio - (2000). Utiliza-se a abordagem
sistémica da comunicacdo humana para uma reflex&o
sobre a problemdtica do design de comunicagdo, afim
de consiruir uma aproximagéo intefigivel ao processo de
produgéo projectual de arfsfactos de interface cultural.

Em primeiro lugar introduzir-se-g um esclarecimento
seméntico em torno das palavras comunicacéo, desejo,
desenho e designio.

Seguidamente, desenvolver-se-d uma reflexdo em formo
do das trés componentes do processo de produgdo do
sistema de interaccdo-mudanga que se vai construindo
pela triade enunciada e que tem por consequéncia o
artefacto de interface cuftural.

"A objectividade é impossivel, o desastroso serd delxar
de procurd-fa”

Onésimo Almeida (1994)
Consclentes das limitacSes que os jogos de linguagem

(Witigenstein, 1987) impdem & compreensdo racional da
realidade (neste caso, ao processo de producdo

projectual de artefactos de inferface cuiltural),

a qual escapa, porventura, o universe da experiéncia.
Experiénceia esta, enfendida como o fazer concreto,

e o lugar de convergéncia efectiva da teoria e da
reflexdo sobre a pratica e na prética do trabalho pessoal
do autor — produtor, perante a qual, tudo o que se queira
dizer sobre essa experiéneia, serd fimitado.

Apesar, dos limifes, impostos pelo cédigo linguistico que
também autoriza o dizer que se pretende revelar,
tentar-se-d enconirar, um caminho de aproximagédo aos
diferentes sentidos contidos na designagdo - Desejo-
Desenho-Designic - (Frovidéncia, 2000); considerando-
se que a mesma contém uma triade sistémica, lugar de
interacgdes e de inter-relagbes entre as
componentes/realidades que a estruluram; o desejo,

o desenho e o designio. Assim, assume-se que as irés
componentes sfo énfases diferenfes de um mesmo
processo sufeitas, ao longo da produgdo projectual do
autor, a uma hierarquia diacronica.

Primeira aproximagao — Uma triade sistémica

A partida considera-se que a produgéo projectual de
artefactos culturais de interface chedece a |6gica de um
sisterma aberio de funcionamento transdisciplinar.

A pluridimensionalidade e a plurireferencialidade de
fluxos de informagfo que atravessam o processo, em
causa, formam de modo coerente, uma triade com
diferentes tempos/lugares de percepgdo e de
experiéncia. Na perspectiva transdisciplinar,

a compreenséo da realidade é habitada pela diversidade
de sentidos que a informam e a conformam.

Deste modo, e nesta triade, nenhuma das suas
componentes, nem nenhum dos seus tempos/lugares:
desejo — desenho —designio, por si s9, se constitui como
componente ou como tempo/lugar privilegiado de onde
se possa compreender as oulras realidades geradas
pela totalidade do sistema. E que cada componente,

& aquilo que é porque todas elas coexistem e
reciprocamente se influenciam.

A percepcio e a experiéneia em cada uma destas
componentes leva a considerag8o de que elas sfo
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énfases do processo de preducio projectual.
Nenhuma estd isolada, antes porém, cada uma contérn
as outras, e todas elas estao contidas numa sé.

Assim, também, a orientagdo da diversidade de fluxos
de informag&o que vao atravessando cada uma destas
componentes, cada um destes tempos e lugares,

bem como a consciéncia gue o autor sobre elas vai
construindo {e com ela vai laborando), mantém a
unidade do sistema gue se regula e se desregula numa
interface em permanente dialéctica e mudanga entre

“ o objecto transdisciplinar € o sujeito transdisciplinar
(Nicolescu,1996 ;57).

A transdisciplinaridade da triade projectual comunga
com a assungio da transdisciplinaridade do autor,
sujeito transdisciplinar que na acgéo de projectar,
busca a maxima simplicidade da resposta perante a
complexidade infinita do artefacto transdisciplinar que
visa produzir.

Segunda aproximacao ao processa de
comunicacao projectual

"Projectar significa procurar uma espécie de
independéncia nos diferentes condicionamentos até
encontrar um campo de liberdade que inclua as
respostas a todos esses condicionamenios'”.

(Alvaro Siza In Electa CGAC, C.M.. Matosinhos),

Na lingua portuguesa, a palavra comunicagdo designa:
acto, efeito, meio, transmisséo, relacéo, participagiio,
ponto de passagem, convivéncia, ligagfo telefdnica,
trato e conversagéo (Machado, 1981c: 346).

A pluralidade destes usos coloca em evidéncia ndo sé a
diversidade do seu significado mas também o risco de
néo distinguir cada um dos fendmenaos que a palavra
designa. O significado mais antigo de comunicagéo
encontra-se no verbo latino communicare que quer dizer
estar em relagéo e pdr em comum. Este pGr em ¢comum
suscita um movimento, ou forga, que liga aguele que
pde em comum com aquele que recebe e toma parte
dessa partilha. Por sua vez, a parte comum articula a
accio de dar e de receber, que ocorrem pelo facto de
aquele que da estar em relagdo com aquele gue recebe.

Assim, em cormmunicare encontram-se duas acepgoes
para a mesma palavra: estar em relagéio e pérem
comum. 3e, se apelar também para o significado de
communion, ou seja do que & comum, cuja raiz latina
communis & a mesma de communicare, encontra-se
outra acepcio a de unido entendida enquanto
implicagdo. Destaca-se ainda gue, no latim eclesiastico,
communion fala da comunh&o dos crentes com Deus,
da comunicacgdo com o transcendents. Na linguagem
corrente dos falantes, comunhéao também da conta da
unido que se realiza enfre os seres, quer seja espiritual,
fisica, sensorial ou intelectual.

Todos estes significados: estar em relagdo, pdr em
camum e estar em unido vinculam os individucs que
participam activamente dessa unido em que estdo
implicados na partitha de sentidos comuns e manifestam
0 sentido activo do processo da comunicagéo referido,
entre outros, por Bateson (1977), Watzlawick et al.,
{1993) Rodrigues (1990) e Sigman (1995). Todos estes

autores guardam do latim a significagéo original de
communicare.

Assim sendo, comunicar, mais do que a compreenséo,
pressupde a intercompreensio onde se inscreve o lugar
simbdlico da reciprocidade e da transgress&o linguistica
& na busca incessante de tornar provavel o gue no dizer
de Lhuman {19895) o ndo &.

Nesta busca de tornar provavel oque ndic é - a
comunicacdo -, a estratégia escolhida (entendida
enguanto a arte de resolver problemas) foi colecar em

destague a seméntica associada as palavras que

designam o gue se considera ser uma triade projectual
contida na definigdo de Francisco Providéncia.

Este autor ao definir design de comunicagdo como
“Desejo-Desenho-Designio” (2000) parece evidenciar a
existéncia de uma relagéo iriadica.

O desejo emerge de um impulso inicial a uma resposta
que se explicita pela percepgéo e pela atribuigdo de
significado que busca uma unidade de sentido para a
acgdo. Precedendo o desenho, o desejo € envolvido
pela ponderacéo de altemativas até a melhor escolha
para a referida acg@o — o desenho — Acgéo técnica e
estética que aprefunda e dé coeréncia go
impulso/desejo de resposta inicial ou se desfaz do
desejo inicial e se refaz pelo novo guadro que o
desenho lhe impde. O desenho interpreta
conscientemente os significados & os sentidos
atribuidos pelo autor aos impulsos e estimulos iniciais,
colocando-os numa ordem gréfica, onde novos
problemas emergirdo. O autor, assim provocado,
invocarad novas experidncias, quer examinando, quer
seleccionando a experiéncia anterior, posicionando-se
ante as alternativas de um novo quadro de referéncias.
Deste modo, o autor orienta/re-orienta o seu processo
de reflexdo enfatizado pelo desenho, imaginando e
prevendo a avaliagio dos seus efeitos. Ou seja, o autor
comeca a dar énfase ao designio.

No entanto, as palavras desejo, desenho e designio tem
um valor de usc comum e significam algo, independente
do contexto de utilizagdo que lhes foi dada,

por Francisce Providéncia.

A palavra Desejo, na lingua portuguesa, é sindnirmo de:
tendéncia esponidnea e consciente, vontade, ambicao,
inclinagfo do espirito para algo cuja posse ou realizagfo
causaria prazer, instinic que move o homem a procurar
fora de si a felicidade Machado, : 243) substantivo de
crigem no latim antigo, desidium que significa: studium,
optum, voluntas, cupiditas, cupido (Cunha et Al,
1982:252)

Por sua vez, a palavra Desenho, é usada no poriugués
como sindnimo de arte de representar por meic de
linhas e sombra e, também, arte que ensina o processo
dessa representacio. E, ainda, disposicio e ordenagio
{(Machado: 139). Interessante é igualmente verificar a
existéncia de outras palavras latinas, para a significar,
sa0 elas: - descriptio, imago, designatio, e também
lineamemta, adumbratio, graphis e graphidis scientia.
Mas, desenho & fambém, designare que significa a
acgéc de desenhar e, enguanto substantivo &
designium, desenho, a arte de representar.

Ou seja, descricBo contaminada por retdrica.



Os usos semanticos associados & palavra Designio
sHo: intento, projecto, tensdo, proposite (Machado
-159). No lalim encontram-se varias palavras que
especificam e alargam os usos mais comuns de
significacdo da palavra designio. Engquanio intengéo
proposito, ela é consilium, cogitatio, cogitatumn voluntas
e animus. A sua crigem etimologica esta no verbo
designare que significa indicar, mostrar, marcar, tragar,
representar, dispor, regular e, dele deriva a palavra
designum, sinal & marca distintiva (Cunha et Al,
1082:254).

Ao inter-relacionarem-se os sentidos etimoldgicos mais
antigos € os significados comuns das palavras desejo,
desenho e designio verifica-se gue no seu conjunio,

as palavras aludem a qualidades, estados e a acgdes.
Qualidades, nomeadamente, do autor, qualidades das
coisas e atributos de distingdo e de determinagfo da
sua natureza verdadeira. Como estado aludem ao
sentido de condicdo, de situacd@o & de habitus.

Come accéo, no sentido de manifestagdo da obra
realizada, € consequéncia das qualidades e do estado e
geradora de efeito.

Coniudo, na sistematizagdo dos seus maltiplos
significados, podem identificar-se trés tipos de familia
semantica que sendo distintas, no entanto, mantém
entre si, 0 que se designa por relagbes de vizinhanga
semantica que no seu conjunto contribuem para a
compreensdo da triade projectual de arfefactos de
interface cultural.

Desejo — familia seméantica

Singulariza-se pela sua condigéo de ser algo em desafio
que arrasta o corpo e a mente para a sua consumacao.
Pré-disposigdo, também podera ser o estadio zero da
consciéncia e da sua manifestag@o-resposta, ja que
desejo ¢ tendéncia espontines, inclinacfo do espirito
para algo cuja posse ou realizagéo causaria prazer;
instinto que move o homem & procurar fora de si a
felicidade. E consequencial (Sigman, 1895) & natureza
humana, ou seja & anterior & sua manifestagéo;

o desejo & desidium, cupiditas e cupido.

Com as outras familias, o desejo mantém relagBes de
vizinhanga com o que Thes & comum, a relagéo
censciente, a ambicao, o animus, studium, optum,
voluntas.

Desenho — familia semantica

Arte e ciéncia de representar por meio de linhas e
sombra. Arie que ensina o processo dessa
representagdo. Como representagéo é fruto de um
Comportamento interessado, animado para vencer 0s
constrangimentos e consolidar, tirando partide criativo,
as vantagens que os instrumentos lhe oferecem.

No entanto, & uma técnica e uma linguagem que obriga
a0 lineamento, descriptio, imago, designatio, mas
também ao adumbratio, e ao graphis, que apesar disso,
€ enquanto acgéc criativa do autor escapa, por vezes,
& repressdo instrumental das ferramentas utilizadas.

O desenho mantém relagdes de vizinhanga com as
familias desejo e designic. Como acgdo o desenho
manifesta o desejo, materializando-o, ou destruindo.
Ele orienta o designio e constrange o desejo, que vai

comunicarte | vol 11 n®3 | dezembro 2002 | 213

sendo actualizado pelas mudangas instauradas nos
diferentes relacionamentos inter-contextuais associados
tanto & arte, como & cultura e & técnica.

Sempre gue representa, as suas relagdes de vizinhanga
sdo ora de submissé&o ora de dominio {dispondo,
regulando, ardenando, marcando distintivamente e
animando o cogitus, que se dinamizara tanto pelo
desenho como pelo designio).

Designio — familia semantica

Singulariza-se pelo intento, propesito, tensdo ou
projecto - plano. Mas, tambhém pelo consilium, cogitatio,
cogitatum e voluntas. Trata-se da deliberagéo
consciente, tomada pela convicgéo do autor avaliando a
consequéncia dos seus efeitos.

O designio mantém relagdes de vizinhanga com as
familias desenho e do dessjo, dado que designio & o
propodsite gue revela o pensamento e as escolhas
estéticas, construtoras do trago que revelam a imagem,
marcando a representacdo como modo de ver
(compreender)}, o alvo a que se dirige.

Como acgdo ordenadora, o designum & signo projecto
direccionado para a intervengfo transformadora da
realidade; pressupde o desenho, marcando-o
distintivamente.

Com o desejo, o designio também mantém relagdes de
vizinhanca, nomeadamente pela consciéncia, que liga
sentidos, ndo s do desenho, mas também de todo o
processo.

O designio & consciencializado numa relagéo tensional
cnde © animus nem sempre & prazenteiro, mas gue
anima e fideliza a vontade de explorar ao maxime as
possibilidades do programa que arrasta por vezes ¢
autor. Ainda assim, o desejo resiste, ndo abdicando
dessa ambicéoc de criar & de se projectar (retractar e
retractar-se), no designio.

A triade projectual

As trés palavras colocadas no contexto da definicboe de
design, adquirem um valor distinto quando agrupadas
nas familias seménticas referidas. Essa distingéo
evoca o autor como protagonista principal do

processo / sistema da produgio em design.

Em consequéncia, emerge a triade projectual, situando
a totalidade do sistema da produgdo que acompanhard
todo o processo da construgdo dos artefactos de
interface cuiltural, iniciada pelo desejo, evoluinde para o
desenho e reconfigurando-se no designio.

A triade projectual € constituida pelas trés
componentes (tempos / [ugares) de interacgéo,
mantendo, entre si, em permanéncia uma
interdependéncia e inter-relagio concomitante,

O sistema de interacgdo em questdo segue uma ordem
que chedece a uma Iégica de tipo iterativo cujo
momento inicial & afirmado pela dominante do desejo
sobre as outras duas componentes, que
progressivamente vai diminuindo a sua énfase ¢
mudando de instincia dominante, passando a instancia
dominada, porgue controlada pelas outras duas
componentes, o desenho e o designio.
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Apesar disso, mantém com elas uma relagdo de
subordinagic ou de insubordinagéo activa.

Contudo, e como sistema aberto, todas elas se
intervencionam reciprocamente fazendo circular a
comunicacéo entre os diversos fempos e lugares qua as
sustém, consolidando a coesdo em tormo do progressivo
entendimento do projecto: este é o sistema da producéo
projectual.

Sab o signo do desejo, o autor contribuira com o seu
repertdrio autobiografico. A palavra autor guarda em si o
sentido mais antigo ligado a origem auctor, o que
aumenta. "Os latinos designavam assim o general que
ganhava para a patria um novo teritério".

Os seus valores, crencgas, escolhas, contaminagtes e
contingéncias, modos de ver e de representar o mundo,
s80 a matéria do seu artificio (humano) para o dominio
da nafureza.

No desenho considerade, também, enquanto médium,

a forma é o seu primeiro contetido de verdade;

esse contelido denuncia uma origem, uma informag&o,
uma génese (outro médium) gue informa o desenho ou
o conforma.

A questio do médium evidencia a interdependéncia
entre estas gquatro componentes, autor, forma, conteldo
e autoria. O design como médium pde em causa a
pretensa neutralidade do design. O design, enquanio
médium, reenvia para a problematica associada as
guestdes do médium na contaminagfo da mensagem,
condigdo comum a todos os outros media.
Parafraseando Maclhuan (1976) que ao caracterizar
alegoricamente o médium servindo-se da luz eléctrica,
afirma : a luz eléctrica & informagéo pura, € um médium
sem mensagem (1978); o contelido de um médium,
qualguer gue ele segja, & sempre um outro médium.

Ou seja, & proposicio recorrentemente usada por
Francisco Providéncia e de inspiracdo em T.

Adorno, a forma é o contelido de verdade,
acrescenta-se o esclarecimento de que o &, por se
considerar o autor como médium de comunicagao,
atribuindo-lhe a fungéo (na triade projectual) de dar
conteddo, isto €, forma ao objecto. Assim, o artefacio
como mensagem tem o poder de impor os seus préprios
postulados orientando os usos, do mesmo modo que
desencadeia as novas atitudes e os novos valores,
nele contidos. Como refere Maclhuan a mensagem é o
médium, porque ¢ o médium que condiciona a relagdo e
0 tipo de uso que lhe irad ser dado.

A proposigdo enunciada podera-enquadrar a questao do
estar que equaciona o ser dando-se razdo aos sentidos
originais ligados as palavras em destaque?

No tempo/lugar da construcéo do desenho:
técnica, ludicidade

No tempoflugar da construgdo do desenho, enconira-se
a sua ligagao & natureza matricial dos factores de
intervencéo: - a concepgdo de um argumento que anime
o artefacto; a resolugio funcional de um problema
(programa); a interpretagdo dos consirangimentos e
potencialidades das tecnologias dispaniveis;

a comunicagao pogtica da identidade do autor;

a linguagem que ele pratica e encerra a sua narrativa
autobiografica.

O desenho enquanto instrumento técnico de concepgao,
pelo sistema de representacéo criativo tem regras
préprias e é através delas que o autor operacionaliza o
designio, como resposta interventora e transformadora
do mundo, cumprindo o designio cultural do artificio
humano. O desenho, tratando-se de uma técnica, esta
sujeito as regras da produgdo de mundo do arificio
humanag, do Homo faber.

Neste sentido, o design enguanto produgéo de um
existente é resultante de um comportamento
interessado. E este o sentido que o entendimento
comum encontra para o design, justificando-o como
realizag&o humana orientada para certos fins utititarios.
Sendo verdadeira a concepgao, ela ndo é exacta, pois
se assim fosse, o design ficaria reduzido, apenas,

4s estruturas da racionalidade.

O design mostraré a sua exactiddo ao desvelar a sua
esséncia. Desocultar a esséncia do design é revelar o
que estd escondido pela circunstancia das concepgbes
instrumental e funcional; abrir a reflexdo & esséncia do
design, reorientard o seu designio em fung#o de si,
pois o autor esta longe de ser apenas um mero fazedor
de coisas (teis.

Deve colccar-se aqui a questdo do fim dltimo do design:
sera o responder a uma necessidade pratica, ou sobre
esse pretexto, construir uma representagdo poética?

A poética, com origem em poiesis, reporta-se a uma
ideia de eclosio, ctiagéo ou realizagédo, em que 0
individuo é reclamado (provocado)} Heidegger, (1986)
pela experiéncia da sua existéncia. Esta gestaoc é de
natureza humana e o humanismo, na sua esséncia,
nada tem de técnico: é serno sentido do criadore da
coisa criada,

Mas a pratica do desenho, (como do designio) é
também uma manifestagéo lidica; como gualguer outro
jogo, o autor obedece a regras gue definem o sentido da
mensagem do artefacto e antecipa a sua compreenséo
pelos alvos da sua referéncia. No jogo, o autor esta
sujeito a regras pré-concebidas e elas decorrem quer da
arte, quer da técnica, quer da ciéncia do desenho,

guer ainda, da natureza dos outros dispositivos
logotécnicos que o autor utiliza. O autor joga com o
mundo, num frente a frente consigo proprie, combinando
os dados nem sempre pré-regrados. O autor brinca
construindo regras no processo de projectar.

O jogar determina a constelagdo do sistema de relacbes
entre as mensagens gue através desta manifestagado se
produz. Mas a ludicidade do autor enquanto sujeito de
criag8o ndo se manifesta apenas nesta manifestagédo
lidica de jogador.

O reencontro com o territéric de liberdade de que fala
Alvaro Siza "uma espécie de independéncia nos
diferentes condicionamentos até enconirar um campo
de liberdade gue inclua as respostas a todos eles”,

é o lugar de outro tipo de manifestagdo onde a técnica
projectual & intrinseca e auto-referida ao autor -
brincante. E, como diz Alvaro Lapa, “a arte € a posigao
livre da esséncia de um mundo. Mas como histdrica,



em absoluio, e para defini-la ela & obras, objectos”,
assim o design elevado & qualidade artistica,

quando realiza artefactos-metéfora, quando os seus
autores se posicionam na dimenséo poética; no entanto,
a dimensao poética do autor & técnica.

O sistema desta triade projectual induz o autor na
fruiclo do imprevisivel. O prazer de criar, é um fimem
si mesmo. Os constrangimentos das regras que o jogo
impBe sdo vivenciados e ultrapassados pela criagéo de
outras regras. Esta experiéncia lidica empolgante e
energética com signos dominantes de satisfagéa,

mas também de inquietacdo & de insatisfagéo &
simultaneamente livre, espontinea e paradoxal.

E uma manifestagdo ac qual o autor se subjuga até a
exaustio entregando-se sem reservas a experienciacao
de si e de si com e no mundo, descobrindo por
alteridade, a compreensdo dos seus sentidos e dos
sentidos disponiveis no mundo.

A ludicidade na comunicacdo poténeia a
inter-compreensao do autor que se projecta no
artefacto.

No processo do Desejo-Desenho-Designio, o autor
submeter-se-4 a gramatica autobiografica que o
conduzira na construgdo da narrativa grafica.

Um jogo onde a acgdo do autor coloca em questédo a
relagdo da carta com o territério limitadas por regras
contextuais ligadas & sua interpretagéio, ao dominio de
uma linguagem de programacgo e de representagio,

a partir das quais o autor estabelecerd a sua estratégia
& luz desse conhecimento.

Na componente do designio - a emergéncia do
programa, a comunicacéo e a cultura

Como se referiu anteriormente, o design como designio,
interpreta o programa com o proposito de interface
cultural. A possibilidade do programa poder gerir a
dualidade utilidade-eficacia com a esséncia da
humanidade reencontrada, poderd ser a possibilidade
de conjugar o desvelamento do designio com o

desenvolvimento da desocuitagio do artefacto, ou seja, -

o design podera ser o desvelar de qualidades
escondidas na natureza e no mundo do artificio
humano, para se apartar deles & construir a sua
participagio poética na re-construgéo de um mundo
mais humano.

Entdo, o design enquanto modo de desvelamento
{modus operandi) de desocultagéo, produzird novos
significados para o beloe e nisso cumpre o seu designio
artistico.

E nesta procura estética que Heidegger propde a
alianga entre a filosofia, como forma de promover a
offentagéio existencial do homem que permitira repensar
& aciuar no equilibrio perdido instaurado pela viséo
instrumental da proficiéncia {eficiéncia).

E nesta alianca que o design padera encontrar a sua
dimensédo essencial: a poiesis.
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O design como comunicagdo, podera, ainda,

ser observado, por um lado, & luz da impossibilidade de
néo comunicar dos humanos (Watzlawick et Al, 1967)
enfatizando-se a inexisténcia da comunicagao pela
proposigéo de que todo o comportamento tem valor de
mensagem, e por outro, 3 luz da improbabilidade da
comunicacdo {Luhman, 1993) o que o poederd acentuar
a importancia do design.

A aceitacdo de que a ndo comunicagdo ndo existe.

E de que paradoxalmente, a comunicagdo é improvavel
( improbabilidade que decorre de trés ordens de
problemas: Ndo é provavel que aquilo que se quer
comunicar seja compreendido por cutrém.

Nic é provével que o que & comunicado seja acsite.
Nao é provavel que apesar de outrém ter compreendido
essa comunicagdo, a venha a aceitar ) coloca em
destaque que o design como desejo-desenho e designio
poderd ser o processo de reduzir a improbabilidade da
comunicacao.

Design de comunicacéo - praticas de mudanga

A mudanga é um elemento omnipresente no processo

de producio projectual; o seu protagonista -— o autor —
ndo so constréi a mudanga como também devera
consolidar a inovag&o.

Partindo da abordagem sistémica da comunicagéo da
Escola de Palo Alto (1867), — que instaurou uma
ruptura epistemoldgica com as abordagens conceptuais
classicas — os autores Watzlawick, Weakland e Fisch
adoptaram a nogéio de mudanga de Ashby e as
propriedades cibernéticas de uma maguina com input,
onde se verificam dois tipos de mudanga, ndo sendo
nenhuma delas subestimada: "a palavra mudanga ao
aplicar-se a uma tal maquina pode significar duas coisas
muito diferentes: desde a passagem de um estado a
outro {...) que representa o comportamento da maquina,
e a passagem de uma transformagfo a outra (...)

ou sefa, uma mudanga de comportamento, que se
produz por via de um qualquer factor externo *

{1958: 43}.

A abordagem da Teoria da Mudanga resulta da
consideracio feita pelos mesmos autores de que

"os principios de base sobre a génese e a resolugio dos
problemas e sobre & permanéncia e mudanga,

tém uma aplicagio util e adequada aos problemas
humanos em geraf’ (1983: 183).

Para o desenvolvimento das suas reflexdes sobre a
mudanga, os autores recorreram: aos postUlados de
base da Teoria de Grupos do matematico Galois,

que em 1832 agonizando na Gltima noite de sua vida
escreveu A Memdria, e aos postulados da Teoria dos
Tipos Légicos de Russel e Witiehead ja enunciados,
bem como zos trabalhos de Bateson. A Teoria de
Grupos fornece aos autores um modelo para pensar o
fipo de mudancga que se produz no interior de um
sisterna quando ele préprio se mantém invariante e a
Teoria dos Tipos Légicos fornece um modelo para
examinar a relagéo entre um membro € a sua classe,
assim como a transformagao particular que constitui a
passagem de um nivel 16gice a outro nivel superior.
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Assim, Watzlawick, Weakland e Fisch (1983: 19-30)
distinguem dois tipos de mudanga nos sistemas
humanos. A mudanga que se produz no interior de um
dado sistema, que apesar disso 0 mantém inalterdvel,
traduzindo-se na express&o comum {anta mudanca e
cada vez esta tudo mais na mesma e a mudanga que
transforma o proprio sistema. A mudanga que conserva
o sistema é designada por mudanga de tipo |
representa uma equacgéo de invaridncia. A mudanga do
proprio sistema é uma meta-mudanca e € designada por
mudanga de tipo [l

Na mudanga de tipo |, os elementos que constituem o
interior do sistema mudam sem que o sistema se
maodifique. A mudanga operada &€ automaticamente
compensada por reacgdes homeostaticas, fruto de
reacgoes de retroacao. Ou seja, neste tipo de mudanga
ocorre uma regulagéo que visa a manutengao do
sistema. Um exemplo elementar desta mudanga é o
funcionamento do termostato que, face & descida da
temperatura no interior de uma casa, o termostato
reactiva o sistema de aguecimento, de modo a manter a
temperatura constante.

No contexto do sistema de interacgdo da irfade
projectual, o autor adequa-se as experiéncia dos
tempos-lugares do deseio, do desenho e do designio,
frequentemente justificadas como meio de assegurar a
manuten¢ao do sistema relacional que as ligas.
Neste tipo de mudanca o autor, vé-se, simplesmente,
reagindo as interacgbes do exterior, mantendo as
regras. Isto €, a mudanca apresenta-se como o fazer
mais do mesmo, sendo o meio para restabelecer a
norma, guer seja para preservar um certo conforto,
ou para assegurar a sua sobravivéncia

(Watzlawick, Weakiand e Fisch, 1983: 49)

A mudancga de tipo li, como se referiu, & caracterizada
pele facto de que € o proprio sistema gue se modifica ou
que e modificado. Esta mudanca ocorre de modo
aspontaneo - do latim spontaneu - que se faz
voluntariamente, (Machado, 1981d: 609). Ou seja,

gue ndo & incitado, nem constrangido por outrém.
Pressupde ainda a existéncia de transformagéo das
regras preexistentes. Leva a alteracdo das relacdes em
diferentes campos e conduz & construgéo de outras
regras, pelo facto de emergir dessa mudanga uma
reconstrugéo da realidade.

Esta mudanca transforma o sistema de interacgédo
(triade projectual). N&o se trata ja de manter o equilibrio,
mas de enfrentar a crise e reencontrar uma nova
estabilidade, assumindo um outro nivel de
desenvolvimento pelo exercicio das potencialidades
descobertas pelo autor.

E sobretudo este tipo de mudanga que interessa
salvaguardar no sistema da triade projectual, atendendo
a gue com ela se opera o reenquadramento como
configuragéo de mudanga sistémica gue "modifica as
premissas gue governam o sistema enquanto
totalidade" (Watzlawick et al., 1983: 42). Isto significa
que a alteragio do contexto conceptual efou emocional
de uma dada situaggo, ou a alieragfio do ponto de vista
segundo o qual o processo & vivificado,

reccloca a situagio num outro quadro, que
correspondendo ainda aos factos dessa situagéo
concreta, mudara completamente o seu sentido (ibid:
116)

De acordo com esta estratégia, a intervengéo para a
mudanga n&o actua directamente sobre as coisas,
mas clarifica o problema de um novo modo,
reenquadrando-o. A estratégia do reenquadramento
baseia-se no principio de que a realidade é uma
construcdo singular, feita pelo individuo, a partir dos
contextos em gue esta inserido, e que essa realidade
uma leitura pessoal, subjectiva, que se vai modificando,
pela aprendizagem feita ac longo da vida.

O reengquadramento leva & modificagéo do sistema,
modifica 0 modelo relacional e pressupde a alteragéo
dos contextos.

A mudanca de tipo Il é ainda conceptualizada pelos
autores em torno de quatro principios:

Diferencia-se por oposigéo & mudanga de tipo | que
considera a solugdo como problema a resolver;

A mudanga I é paradoxal, contrariamente & mudanca
de tipo | que se baseia no aparente bom senso do
sistema e que se realiza por uma mudanca de tipo mais
da mesma coisa; Afronta o contexto situacional.

Na mudanca de tipo ll a solugio significa afrontar a
situagéo agui-e-agora. Ocupa-se dos efeitos e ndc das
causas pressupostas. Deste modo a questdo
fundamental na mudancga 1l tem a ver com a questéo de
o qué?, dado gue se diz respeito acs fendmenos
observados, ao que se passa no agui e agora e ndo ao
porqué; A situagdo da armadilha do paradoxo,

criada pela reflexibilidade e desenvolvida em torno da
tentativa de solugao, é retirada. O contexto situacional é
colocado num novo reenquadramertto, ou seja num
novo quadro (ibid:103) o que conduz a um renovado
olhar sobre a realidade.

A consideracio do sistema projectual de artefactos de
interface culturat contido na definigdo da hipdtese do
autor/designer Francisco Providéncia evidencia que o
processo de producéo pode ser considerado como um
processo de construgéo de praticas de mudanga seja de
tipo |, seja de tipo 11

Comentario final

Desta viséio reflexiva e macroscopica sobre a definigéio
da hipétese de Francisco Providéncia, que considera o
design de comunicagdo como — desejo, desenho e
designio, construiu-se uma proposta conceptual de
compreensio do processe de predugéo projectual de
artefactos de interface culiural com a indagacdo do que
parece neia estar contido: Uma trfade projectual,

um sistema de interacgdo e de praticas de mudanga.

A utilizagBo da abordagem sistémica da comunicagéo
humana permitiu destacar as interdependéncias
existente entre as componentes do sistema/processo
protagonizado pelo autor que nele se inscreve,

ora revelando-se, ora escondendo-se, mas sempre
conjugando o eu aufor com o eu-no-mundo, na criagio e
na construgéo de artefactos de interface cultural.
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igéncia e criatividade.
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Em alternativa as representacdes
alegiricas classicas com figuras
mitolégicas,

(que proliferaram um pouco por todas as
universidades ocidentais no séc. XIX),
pareceu-nos oportuno a proposta de uma
nova retrica, menos simbalica e mais
significativa, menos mitoldgica.e mais
pragmatica.

4 {
Admiramos a estrutura metilica de uma

__coberl_irz;. pela clareza e simplicidade

da sua estrutura.

As manifeslacdas da (nleligéncla sao
simgles.
Elogiase como, "'bonita!"a simplicidade de

cerfas demonsire;oes matemancas,
justificada pala ‘economia de passos na

stiz apresentacio.-




2

A representacap grafica de ligacao (link,
cONexa0, associacao, etc.), & a expressao
mais elementar do desenho - a linha ou

o segmento de recla que liga dois pontos.

/e sistemasth SO |
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Pequenositiacos elaaifia bese operativa-~Com esses pegiienos ségmeios de rects;

JAda escntay da conla e danumensgan, = lemio ftmem constiukls pefisamenio e
ou das represeniactes absimgtos de dispfstinns fare 2 esolligaa déprobioms

roléculas; estiwras ofganlcds ou magas ghdayer ik complens:
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N

\ desafinide representar, ﬁgdmg.

*menor nimeto deelem

Brasao da Universidade do Minho
Cam rebrica da healdica de familia e em
estic medieval, tem armas que apresentam
&m fimbre, uma semenle alada (Ciéncial e
arm escutle cortade. 2 maneira das armas
falantes, livro aberto de alfa a amega em
“chefa” {conttecimenta universal). e em
“cantra.chefe”, tés aenids.em tampa de
prata (humildade cientifical.

Na tradigdo emlilematica da nobreza
Portuguesa, este "brasag” compdese ao
astilo do séc. XVI pelo conjunto de pegas
caracteristica a uma ongem militar
{cavalana): timbre, coranel, rolete, &lmp,
paquife, escudo....

0 elmo virado & esquerda revela um
parentesce llegitimo

VEEEEEE

'

de (dentidade dé far
piscabna da

Ricoa de Varzim - um sistema coeranie de
sigros compastos por segmentos de recta
organizzdios sobre a reticula geomélrica do
fuadrado,

Da semantica expressa no brasén. a

smbologia que nos parece mas inferessante]

pot escapar a redundancia do seu objecio
antelogico, @ a veiculada peles janintos;

graflcamenle. as minusculas flores brancas

ou 22uis, crgamzadas em cacho, gozam de]ill

uma estrutura gecmeétrca clara, que se
assocla as qualicades humanas da
simphoidade niger e numildade

[
i

i




Ny
I l lo l sI & l’s
N7 N7

Hexagono [ igine o eis lados; fig

Hexaedro 0!

Estrela v51a da et oturs
swagdro wilices opostos e C iwentes
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