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Um mapeamenio de caracteristicas e tendéncias
no jornalismo online brasileiro e poriugués
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Abstract

The arlicle summarizes some preliminary findings of
an effort to map out characteristics and tendencies of
commercial, daily and freely accessible Web
Newspapers in Brazil and Portugal. The main aim
was to identify how potentially available technical
resources in lelematic networks (interactivity,
multimediality, hyperfextuality, personalization /
customization, memory} are appropriated and used
by Web Newspapers in both couniries, in an attempt
fo establish comparative categories for further
studies. The research was conducted by members of
the Research Group on Oniine Joumnalism,
Universidade Federal da Bahia (Brazil), from August
2000 fo October 2001 .The sample included 44
Brazifian and seven Portuguese Web Newspapers.
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Este exerclcio de mapeamento e estabelecimento
de comparaches entre publicacbes jornalisticas
onlfine do Brasll e de Portugal tem um carécter
exploratdrio e preliminar e deve ser entendido,
fundamentalmente, como uma tentaliva de testar
alguns critérios que poderfo servir como balizadores
para trabalhos futuros de maior abrangéncia e
detalhamento .

Trabalhou-s& com uma amostragem de publicagbes
jornalisticas onfine, de tipo comercial, dos dois
paises. As publicagdes incluidas na amostra foram
seleccionadas de acordo com os seguinies critérios:

a) edi¢bes didrias e de livre acesso na Web, com
uma versdo impressa correlata,

b} controle de tiragem da versdo impressa pelo
IWC (Instituto Verificador de Circulagfo, no
Brasil) & pela APCT (Asscciagdo Poriuguesa
para o Controlo de Tiragem e Circulagio, em
Portugal).

Tais criterios possibilitaram a selecgdo de jornais
online produzidos por empresas de comunicagio,
eliminando-se publicagbes amadoras e néo
profissionais. O estabelecimento da amosira a partir
do universo dos veiculos registrados nesses dois
érgdos de auditoria de circulagdo permitiu ainda a
classificagiio dos jornais online estudados tendo por
base a faixa de tiragem de seus congéneres
impressos. Por outro lado, isso eliminou da amostra
webjornais produzidos por empresas jornalisticas
que, apesar de idoneas e enquadradas dentro de
pardmetros plenamente profigsionais, néo
possuem produtos impressos. Como em todo
recorte metodologico, © recurso ac IVC e a
ACPT necessariamente delimitou resiritivamente o
universo pesquisado.

A andlise das publicagbes foi feita a partir de um
roteiro de observac8o, com 52 questdes que
contemplam cinco aspectos ou caracteristicas dos
veiculos  jomalisticos  onfine:  interactividade,
meméria, personalizagdo, multimidialidade e
hipertextuslidade.

Caracteristicas do jornalismo na Web

Ao estudar as caracteristicas do jornalismo
desenvolvido para g Web, Bardoel e Deuze (2000)
apontam  quatro  elementos:  interactividade,
customizacdo de contelido, hipertextualidade e
multimidialidade. Palacios (1898), com a mestna
preocupacdo, estabelece cinco caracteristicas:
multimidialidade/convergéncia, interactividade,
hipertexiualidade, personalizacice € memaotia.

As caracteristicas elencadas, que serdo brevemente
apresentadas, reflectem as  potencialidades
oferecidas pela Internet ao jornalismo desenvolvido
para a Web. Tais possibilidades nfo se traduzem
necessariamente em  aspectos  efectivamente
explorados pelos sites jornalistices, quer por razdes .
técnicas, de conveniéncia, adequagéio & natureza do
produto oferecido ou ainda por questdes de
aceitacdo do mercado consurmidor.

Interactividade -
consideram que

Bardoel & Deuze (2000)
a nholicla onfine possui a
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capacidade de fazer com que o leitor/usudrio
sinta-se mais directaments parte do processo
jomalfstico. Isto pode acontecer de diversas
maneiras: pela troca de e-mails entre leitores e
jornalistas, através da disponibilizagdo da opinigo
dos leitores, como & feiio em sites que abrigam
foruns de discussdes, através de chafs com
jornalistas, etc. Porém, os autores ndo contemplam
a perspectiva da interactividade no &mbito da prépria
noticia, ou seja, a navegagéo pelo hiperiexto que,
conforme ressalta Machado (19297), também pode
ser classificada como uma situagdo interactiva.

Conclui-se gue, em fal contexto, ndo se pode falar
simplesmente em interactividade e sim em uma
série de processos inieraciivos diferenciados.
Adopta-se o termo multi-interactivo para designhar o
conjunto de processos que envolvem a situagio do
leitor de um jornal na Web., Dianie de um
computador conectado & Internet e a aceder a um
produto jornalistico, o usudrio estabelece relagdes:
a) com a maguina; b) com a prépria publicacio,
através do hipertexto; e ¢) com outras pessoas
— aufor(es) ou outro(s) leitor(es) - através da
maquina (Lemos, 1997; Mielniczuk, 1998).

Customizacédo do conistido/Personalizacas -
Também denominada individualizagao, a
personalizacdo ou costumizacdo® consiste na opgdo
oferecida ao usudrio para configurar os produics
jornalisiicos de acordo com os seus interesses
individuais. Ha sites noticiosos que permitem a

pré-selecgdo dos assuntos, bem como a sua

hierarquizaggo e escolha de formato de
apresentacdo visual (diagramacgo)®. Assim, quando
o site & acessado, a pagina de abertura é carregada
na maguina do usudrio atendendo a padrdes
previamente estabelecidos, de sua preferéncia.

Hipertextualidade - Esta caracteristica, apontada
como especifica da natureza do jornalismo online®,
possibilita a interconex@o de textos através de finks®.
Bardoel & Dsuze (2000) chamam a atencio para a
possibilidade de, a parlir do texto neficioso,
apontar-se  (fazer [links) para outros textos
complementares (fotos, sons, videos, ahimacdes,

1 Apesar de haver alguma controvérsia quanto ao usc dos
termos Personalizagdo e Cusiomizag@o, neste ariigo os dois
termos s8o usados como sindnimos.

2 Um exemplo € o site da CNN {htip://www.cnn.com).

3 Evidentemente esta é uma afirmagdo discutivel: pode-se
argumentar, por exemplo, que numa enciclopédia tradicional, em
formato  impresso, temos uma disposigdo “hipertextual” dos
contelidos. Certamente o recurso hipertextual esiava presente
nos CD-ROMs, antes do advenic da Web, mas é inegdvel que a
potencializagdo de tal caracteristica na Web confere-lhe uma
nova dimensao.

* Sobre o link & seu papel como elemento paratextual no
jomalismo online vide Miglniczuk & Palacios, 2001,
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eic), outros sites relacionados ao assunio, material
de arquivo dos jornais, textos jornalisticos ou néo
gue possamn gerar polemica em tomo do assunto
noticiado, publicidade, efc.

Multimidiatidade/Convergéneia - No contexio
do jornalismo oniine, muliimidialidade, refere-se
a4 convergéncia dos formatos das midias
tradicionais {imagem, texto e som) na narracdo
do fate jornalistico (Gongalves Machado, 1997).
A convergéncia torna-se possivel em fungéo do
processo de digitalizacdo da informagBo e sua
posterior circulacdo efou disponibilizacdo em
multiplas plataformas e suportes, numa situacdo de
agregacio e complementaridade.

Memodria - Palacios (1999) argumenta que a
acumulaca@o de informacdes é mais viavel técnica e
economicamente na Web do gue em outras midias.
A memdria pode ser recuperada tanto pelo produior
da Informacdo, quanto pelo usuario. Sem  as
limitaces anteriores de tempo e espago, ©
jornalismo tem a sua primeira forma de memdria
multipla, instantdnea e cumulaliva. Diferentemente
do que sucedia em supories mididticos anteriores
(impresso, radio, TV, CD-ROM), a Web possibilita a
utifizagio de um espago praticamente ilimitado
para o material noticioso (sob a forma de texto
ou outros formatos mididticos®), bem como
permite a disponibilizacdo imediata de informagdo
anteriormente produzida e armazenada, airavés de
material de arquivo.

Desta maneira, o volume de informagéo
directamente disponivel ac usuario e ao produtor da
noticia é potencialmente muito maior no jornalismo
online.

Metodologia e universo de anélise

No Brasil, o universo pesquisado foi composto por
44 jornais comercials, didrios e de acesso gratuito
existentes na Web. A seleccfo do universo de
analise  foi feita tendo como base empresas
jornalisticas filiadas ao IVC- Instituto Verificador de
Circulacgo-  (httpr/www.ive.com.br), drgdo de
credibilidade e de reconhecimenio nacional
Em Portugal, o universo pesquisado foi de sete
jomais, todos filiados a APC - Associagéo

5 De uma maneira geral, na literatura sobre o assunto,
hipertexto refere-se nfo necessariamenie a um texts, no
sentido tradicional da palavra, mas a qualquer formato que
incorpore informacdo: fextos, fotos, sons, videos, animagdes,
qréficos, ete, ete.



COMUNICARTE, VOL. 1, N2 2 SETEMBRO 2002

Portuguesa para o Conirolo de Tiragem e Circulaggo
(http:/Awww.apet.pt)®.

No que se refere a sistematica de pesquisa,
utilizou-se como  pardmetro inicial o trabalho
realizado em 1998, na Indiana University (ELUA), pelo
Prof. Tanjev Schultz’, quando foram mapeados 100
veiculos online americanos de tipo comercial &
diario. No entanto, a pesquisa de Schultz, centrou-se
apenas no aspecto da Interactividade, ao passo que
ampliamos a abrangéncia do estudo para outras
caracteristicas identificadas como especificas do
Jornalismo Online, quais sejam: multimidialidade,
hiperiextualidade, personalizagéo e memédria.

Partiu-se, entio, para a slaboracdo do instrumenio
de analise - formuldrio de observagio - das
publicagdes. Foi realizada uma navegacgo inicial,
com caracter de observagdo, para que fossem
percebidos o©os aspectos do jornalismo onfine
utilizados pelos veiculos estudados. A partir desta
cbservagfo preliminar, foram elaboradas questdes
para cada categoria de andlise (interactividade,
multimidialidade, hiperiextualidade, personalizacéo e
memdoria), o que resuliou em um formulario de
observagao piloto. Este foi testado em uma amostra
do universo seleccionado, sendo corrigido e
revisado para, numa efapa seguinte, ganhar uma
versdo definitiva. As questbes, enfim, foram
respondidas afravés da aplicaglo do formulario final
a todo o universe delimitado.

TABELA RESUMO 1A — Interactividade (Brasil)
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Nio serfo feitas descrigdes exaustivas das
publicagbes observadas, nem apresentagdes
completas dos dados referentes ao formulario
aplicado, pois o padrdo geral adoptado pelos jornais
incluidos na amostragem n&o apresenta variacGes
suficientemente significativas para justificar uma
apresentacio individualizada e detalhada dos dados,
no presente contexto.

O relaio da situag@o observada sera feito a
partir dos cinco elementos de andlise adoptados®
(interactividade, multimidialidade, hipertextualidade,
personalizacdo e memodria), identificando-se, em
cada caso, gque tipo de proposia viabiliza esses
elementos nas publicagbes estudadas. O texto
resiringe-se a identificar as propostas apresentadas
pelos jornais, sem testar a eficacia ou ndo de tais
propostas.

Interactividade

Quanto ac elemenio interactividade, as perguntas
mais abrangentes e mais significativas resumem-se
a quatro questdes:

1) Disponibiliza e-mail ou formulario para
contacto com o jornal?

2) Disponibiliza férum de discussao?

3) Disponibiliza chatf?

4) Propde inquéritos ou enquetes” e
oferece os resultados dos mesmos?

Oferece e-mail . Oferece
Tiragem para contacio com Of::_'ece fo[u? de Of;r;ce inguéritos com
jornai? Iseussao: chat: resuliados?
Acima de 100.001 4 jornais 2 jornais 1 jornal 2 jornais
(4 jornais) {100%) (50%) {25%) {50%)
50.001 a 100.000 4 jornais 3 jornais 2 jornais
(4 jornais) (100%) (75%) {(50%)
25.001 a 50.000 13 jornais 3 jornais 4 jornais
{15 jornais) (87%) (20%) o (27%)
001 a 25.000 21 jornais 1 jornal 10 jornais
{21 jornais) (100%) (5%) {48%)
42 jornais 9 jornais 1 jornal 18 jornais
TOTAL (95%) (20%) (2%) (41%)

Para fins de comparacio, foram criadas tabelas, que
possibilitam uma agregagdo quantitativa da
utilizagc8o dos recursos oferecidos pelo meio.

Na apresentagdo, os dados estdo agrupados de
acordo com as tiragens das versdes impressas.

® Vide Anexo para a listagem completa dos veiculos incluidos
na amostra.

7 Interactive Options in Online Journalism: A Content Analysis of
100 U.S. Newspapers. In:
http:/Awww.agscusc org/ieme/volsfissuei /schultz. html

& Uma observacio pertinente diz respeito a disparidade entre o
nimero de jomnais existenies, em cada regi@o brasileira, que
preenchem os requisitos para inclus@o na pesquisa. Na regido
Norte, por exemplo, apsnas um jomal fol enconirado, enquanto
nas regibes Sudeste e Sul foram localizados 12 e 13 jornais,
tespectivaments. O Centro-Oeste apresentou trés jornais do tipo
estudade & ¢ Nordeste, 15. Tal padréio de distribuigio dos jornais
evideniemente refiecte factores sécic-econdmicos € mesmo
demogréficos da realidade brasileira.

¥ A inquérito, enguete ou sondagem & uma pesquisa de opinido
répida, efectuada entre os leitores, em tomo de um tema
polémico e geraimente na base de uma possibilidade de resposta
dicotémica {Sim ou Nao})
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Observa-se gque 0 e-mail € um recurso largamente
utilizado por quase todos os jornais, em todas as
faixas de tiragem. Depois do recurso do e-maif, 0s
inquéritos aparecem como o segundo recurso
utilizado de forma mais generalizada, em todas as
faixas de tiragem. Aproximadamente 50% dos
jornais utilizam esta possibilidade, com excepgéo
para a terceira faixa de tiragem (25.001 a 50.000),
que aponta apenas 27% dos jornais.

Os féruns estdo presentes de maneira significativa
nos jornais das faixas acima de 50.000 exemplares,
com 50% & 75% de presenca. Ja as faixas inferiores
a tiragem de 50.000, apontam para indices basiante
reduzidos. O chat (com gerenciameanto proprio da
empresa) esta presenie em apenas um jornal, na
primeira faixa de liragem.

TABELA RESUMO 1B — Interactividade (Poriugal)
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O Jornal de Noticias oferece as “Secgdes do Leitor”
gue abarcam as seguintes sub-secghes:

- “Provedor”: secgio para contacto com o
provedor do jornal, tamb&m chamado

ombudsmarr,

- “Esquina JN": espécie de férum, com
tema livre;

- “Desabafe connosco™ secglo de

reclamacGes gerais, dendncias;

- “Porta dos talentos™ producdo literaria
dos leitores;

- “A sua noticia™ leitor atua como

jornalista;

- “Posta restante”. miscelanes;

Oferece e-maif . Oferece
. Oferece férum de Oferece . - .
Tiragem para contacto com . = mgueérifos com
. discussio? chat?
jornal? iesuliades?
Acima de 100.001 4 jornais 2 jornais 1 jornal 2 jornais
{4 jornais) {100%)} {50%]) {25%) {50%)
50.001 a 100.000 4 jomais 3 jornais 2 jornais
{4 jornais) {100%) {75%) {50%)
25.001 a 50.000 13 jornais 3 jornais . 4 jornais
(15 jornais) (87%) (20%) {27%)
001 a 25.000 21 jornais 1 jornal 10 jornais
(21 jornais) (100%) {5%) {48%)
42 jornais 8 jornais 1 jornal 18 jornais
TOTAL {95%) {20%) (2% {41%)

Os dados obtidos com relagdo a utilizaco de
recursos de interactividade em Portugal indicam que
o e-mail & um recurso utilizado por todos 0s jomais.
Quanto aos outros recursos (férum, chat e
inguéritos), observa-se que apenas os jornais de
maior tiragem investem nestas possibilidades.
Excepcdo feita aos inquéritos, que séo utilizadas por
apenas um jornal com tiragem inferior a 25.000
- exemplares.

Dois dentre os jornais estudados meracem destaque
no que diz respeito a ulilizagdo dos recursos de
interactividade, sdo eles: o Jornal de Noticias e o
Digrio de Noticias. Tais jornais ultrapassam © UsoO
simples dos recursos de interactividade e
apreseniam propostas mais complexas, visando
trocas enhtre o jomnal e seus leifores, ou mesmo
apenas enlre os leitores.

- “Fronteiras da ciéncia™ textos de leifores
e colaboradores acerca de temas
cientificos;

- “Todo o homem é meu irmio”: apoio
muiuo entre leitores.

Cabe notar que nem todos sstes espagos possuam
urn caracter jornalistico.

Ja o Didrio de WNoftfcias, aue no pericdo da
observagdo encontrava-se em fase de reformulacao,
oferecia um directdric denominadoe “DN Interactivo”,
destinado a entrevistas diarias online.
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Personalizacio

TABELA RESUMO 2A — Personalizacédo (Brasil)

Gual o servigo?
Oferece servico
Tiragem de
personalizagdo?
Configurar
Manchetes do ASSL_WOLS de . *lela
dia edtt'onas do jornai como
seleccionadas aberiura do
browser
Acima de 100.001 }
(4 jornais) T - N -
50.001 a 100.000 2 jornais 2 jornais 1 jornal 1 jornal
{4 jornais) {50%) {50%) {25%) (25%)
25.001 a 50.000 4 jornais 4 jornais 1 jornal 1 jornal
{15 jornais) {27%) (27%) {7%) {7%)
001 a 25.000
(21 jornais) o o o o
& jornais 8 jornais 2 jornais 2 jornais
TOTAL (14%) (14%) (5%) (5%)

Possibilidades de

personalizacio

sdo pouco

Verificou-se ainda que, dos jornais mapeados,

exploradas no jornalismo onfine brasileiro. Sifuam-se
apenas nas duas faixas intermediarias de tiragem e
em nenhum caso ultrapassam os 50% dos jornais de
cada faixa.

Do universo de 44 jornais analisados, seis oferecem
algum nivel de personalizacdo. Apenas dois
(Jormal do Commercio-PE e Didrlo Popular-SP)
oferecem setvico de personalizagdo de conteddo,
através de e-mail, permitindo ao lsitor/usuério
seleccionar somente as editoriais  gque the
interessem. No entanto, esses jornais ndo oferecem
possibilidade para que ¢ leitor informe suas
preferéncias e tenha acesso aos assuntos
especificos de seu interesse.

quatro dos 44 “empurram” informagdes'® para o
usudrio, limitando-se, porém, apenas a enviar
manchetes da edicdo do dia afravés de e-maif
— no caso da Gazeta do Pove-PR, A Noticia-3C e
Digrio de Pernambuco - ou também telefone celular
(telemdvel) utilizando a tecnologia WAP — no caso
de A Tarde.

® A imagem de “emputrar informagic” vem da chamada
fecnologia “pusi?’, que consiste em, através da Web, enviar
informagdes ao usudrio, sem esperar que ele a busque cu
acesse. Essa infarmagdo, determinada pelo provedor, com ou
sem uma personalizagdo prévia por parte do usudro, é
disponibilizada através do préprio écran do computador, ou por
ouiros suportes mididticos {fax, telemdvel, e-mail, etc).
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TABELA RESUMO 2A — Personalizagio (Poriugal)
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Gual o servigo?

Tiragem

Oferece servigo
de
perschalizacéo?

Newsletter !

Configurar
site jornal como tela de
abertura do navegador

50.001 a 100.000 3 jornais 3 jornais .
{4 jornais) {75%) {(75%)
001 a 25.000 1 jomnal 1 jornal .
(3 jornais) (33%) (33%)
4 jornais 4 jornais 0 jornal
TOTAL (57%) (57%) {0%)
No caso portugués, as possibilidades de Quanto aspecio da  hipertextualidade

personalizacdo s&o oferecidas por 75% dos jornais,
com tiragem superior a 50.000 exemplares e por
apenas 33% dos jornais com tiragem infetior a
25.000 exemplares. Todos estes oferecem um
servico de newsletter, através do qual o usuario
recebe (por e-mail) sinteses naticiosas. Nenhum
jornal oferece a possibilidade de configurar o site da
publicagdo como sendo a tela de abertura do

navegador do usuario.

Hipertexiualidade

Observa-se que a hipertextualidade ¢ utilizada como
UM fecurso para organizar a publicacéo € ndc como
um recurso a ser empregado na narrativa do fato
jornalistico. Os links apresentados, de uma forma
genérica, remetem:
a) ao portal ao qual o jornal est4 atrelado;
by as editorias e as seccGes dos jornais
(links internos);
¢) a publicidade ou textos externos ao
portal (links externos).

TABELA RESUMO 3A — Hipertextualidade (Brasil)

{(interconex@o de iexios e recursos multimédia
através de finks) notou-se gue a maioria dos jornais
brasileiros estudados utiliza links de caracter
pubiicitario, seja na primeira pagina ou nas paginas
noticiosas. Em todas as faixas de tiragem, mais de
60% dos jornais possuem links desta natureza na
primeira pagina, sendo a maior parte na forma de
banners.

A divisdo da narrativa em lexias™ — outro recurso
nossibilitade pelo hiperiexic — & pouco explorada. As
matérias observadas nfo estdo, de forma geral,
organizadas em niveis de informac&o, permitindo um
aprofundamento do assunio, 0 gue seria possivel
pela queda de limitaggdo de espaco na pratica
jornalistica na Web. Apenas oito jornals, dos 44
estudados, apreseniam suas matérias organizadas
desta forma, e esie recurso é significativamente
mais utilizado {75%) nas duas faixas de tiragem
mais alias.

Tiragem A g;:r::;;a!ﬁ"akg;na, Oferece maiérias, cuja narrativa do faio esta
crganizada de forma hiperiextual?
externos?
Acima de 3 jomnais 3 jornais
100.001 (4 jornais) {75%) {75%)
50.001 a 3 jornais . !
100.000 4 (75%) 3{%2/3'5
jornais) °)
25.001 a 50.000 10 jornais 1 jornal
(15 jornais) (67%) {79%)
001 a  25.000 12 jornais 1 jornal
(21 jornais) (80%) {7%)
28 jornais 8 jornais
TOTAL (64%) (18%)

" No caso portugués, optou-se por deixar o campa genérico
newslefter, pois as informagfes séo enviadas apenas por e-mail.

2 Lexia & cada um dos
hiperiexto.

blocos em que estd subdividido um
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TABELA RESUMO 3B - Hipertextualidade
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(Portugal)
Tiragem A 2;::5:;3'&35?;:1&1, Usualmenie oferece maiérias, cuja narrativa
. . 3 7
externos? do faio gstd organizada de forma hipertexiual?
U T
S {75%}
jornais)
001 a 25.000 2 jornais
{3 jornais) (86%)
5 jornais 0 jcrnal
TOTAL (71%) {0%)

A maioria dos jornais portugueses, - 75% na primeira
faixa e 66% na segunda faixa de tiragem -, oferece
links externos. No entanto, todos os links exiernos
sdo para publicidade, seja ela de empresas
independentes ou vinculadas ao porial ao qual o
jornal estd atrelado.

Quando a oferecer matérias cuja narrativa do fato
estd em hipertexto, ainda ndo ha a exploragéo desta
possibilidade no jornalismo onlfine portugués. A Gnica
excepcdo parcial enconfra-se no jorhal Publice que,
ao final de algumas matérias, oferece links para
outras matérias relacionadas ao mesmo assunto.

Multimidialidade

TABELA RESUMO 4A — Muliimidialidade (Brasil)

Além do texto, a fotografia ¢ destacadamente o
recurse  mais empregado nos jornais  online
brasileiros, permitindo  constatar que as
potencialidades multimédia oferecidas pelo suporte
digital para a construgdo da narrativa jornallstica
segundo um formato convergente - com o audio e o
video - sfo usadas ainda de maneira muito limitada.
Nas telas de abertura dos jornais observados ndo foi
constatada a utllizacBo de recursos multimédia.
Alem do texio, somente folografias s@c usadas. Dos
44 jornais, apenas dois utilizam o audio (O Esfado
de 580 Paulo e A Tarde Online -BA) e dois o video
em suas edicdss (O Estade de Sdo Paulo e o Jornal
NH, de Novo Hamburgo, RS). Simulagdes nao foram
encontradas em nenhuma publicacdo. Graficos,
figuras, tabelas e animacbes aparecem de forma
secundaria.

: Além de texto e fotografia, os jornals wtilizam sons e imagens
Tiragem . . ] .
em movimenio na narrailva do fato jornalistico?
Acima de 100.001 1 jornal
{4 jornais) {25%)
50.001 a 100.000 -
(4 jornais)
25.001 a 50.000 2 jornais
(15 jornais) {13%)
001 a 25.000
(21 jornais)
3 [ornais
TOTAL (7%)
TABELA RESUMC 4B - Biuliimidialidade
{Portugal)
Tiragem Além de texto e fotografia, os jornais uiilizam sons e imagens em
movimento na narrativa do faio jornaiistico?
50.001 a 100.000 1 jornal
{4 jornais) (25%)
001 8 25.000 ---
(3 jornais)
TOTAL ’({'ﬁf
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Em Portugal, no que diz respeitc aos recursos
muliimédia, pode-se observar que algumas
publicacbes, possuem uma sec¢do denominada
“Dossiers”, onde estdo concentradas e organizadas
informacdbes abundantes a respeito de um mesmo
assunto. Fazendo uma analogia com o joral
impresso, o©0s “Dossiers” seriam as “grandes
reportagens”, ou “reportagens especiais”. Nestas
secgbes, entdo, é possivel encontrar, no caso do
Ptiblico, a utilizagdo de recursos multimédia, tais
como animagdes e video.

Memdria

Os arquivos gue disponibilizam material editorial
publicado anteriormente aparecem, em todas as
faixas de liragem, no caso dos jornais brasileiros
observados, com uma incidéncia superior a 50%.
Nas duas primeiras faixas a ocorréncia & de 100%.
Constata-se também que os arquivos com uma
abrangéncia de seis meses sdo os mais utilizados,
aparecendo em indices supericres a 50% em todas
as faixas de tiragem.Os arquivos funcioham apenas
como depésito de informacdo. N&o se constata a
utilizagdo de uma base de dades, onde as
informagdes possam ser correlacionadas.

TABELA RESUMO 5A — Meméria (Brasil)
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Os arquivos aparecem em 100% dos jornais
brasileiros com iiragem superior a 50.000. Nas
faixas de tiragem inferior a 50.000, aparecem sm
mais de 50% dos jornais. Destes, a incidéncia de
arguivos que disponibilizam material superior a sete
dias & destacadamente maior do que o0s due
oferecem apenas material dos Ultimos sete dias. E
preciso esclarecer gue ndo foi feita diferenciacéo se
0S servigos eram pagos ou hio.

Ohserva-se que nos jornais de tiragem superior a
50.000 exemplares, os servigos de busca funcionam
por palavras-chaves e, na maioria dos casos,
também concomitaniemenite por data da ediggo. Ja
nos jornais, cuja tiragem é inferior a 50.000,
prevalece a busca por data da edic3o.

No caso portuguds, os arquivos disponibilizam
material editorial publicado anteriormente em 100%
dos jornais, sendc que, na primeira faixa de liragem
{mais de 50.000 exemplares), 75% possuem arguivo
até seis meses retroactivos e apenas 25%, oferecem
arquivo com matérias publicadas ha seis messs ou
mais. A situacdo inverie-se na segunda faixa de
tiragem.

Na primeira faixa de tiragem, o sistema de busca &
mais completo pois conjuga, na maioria dos casos,
05 dois tipos de busca (datas e palavras-chaves).
Na segunda faixa de tiragem, prevalece a busca por
data de edicéo.

Tiragem Possui Qual o petiodo? Gual sistema dg busca?
arquive? Até 7 dias Su;;eizzr arz Palavra Data

Acima de| 4jornais - 4 jomais 3 jornais 3 jornals
100.001 (100%) {100%;} {75%} {75%)

4 jornais)

50.001 al 4 jornais 1 jornal 3 jornais 3 jornais 4 jornais
100.000 (4 (100%}) (25%) {75%) (75%) {100%)
jornais)

25.001 a 50.000| 10 jornais 2 jornais 8 jornais 4 jornais 10 jornais
(15 jornais) {B7%) {13%) {53%) {27%) {67%)

001 a 25.000( 12jornais 1 jornal 11 jornais 2 jornais 11 jornais
{21 jornais) {57%) {E%) {52%]) {9%) {52%)

TOTAL 30 jornais | 4 jornais 26 jornais 12 jornais 28 iornais
| (68%) (9%) (59%) (27%) (64%)

TABELA RESUMOC 5B — Meméoéria (Poriugal)

Tiragem Passui Qual o periodo? CGuai sistema de busca?
arguive? Até 7 dias Supérior a Palavra Data
7 dias
13%%%3 (2 4 jornais 1 jornal 3 jornal 4 jornais 3 jornais
. 0, ' O, (7 () &,
jornais) (100%) (25%) (75%) {100%} {75%)
001 a  25.000 3 jornais 1 jornal 2 jornais 1 jornal 2 iornais
{3 jornais) {100%) {33%) {66%) (33%) {68%)
TOTAL 7 jornais 2 jornais 5 jornais 5 jornais 5 jornais
{100%) {29%) {(71%) (71%) {71%)
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Algumas consideracées finais

A partir da observacdo efectuada, é possivel concluir
que ha uma clara sub-utilizagcdo dos recursos
oferecidos pela Web por parie dos jornais
estudados, tanto no caso brasileiro quanto no caso
portugués. A tabela seguinte aponta os #tens em que
0s recursos Uulilizados, de acordo com as
caracteristicas empregadas, ultrapassaram os 50%
de incidéncia sobre o nlmero total de publicagdes
analisadas.

TABELA 6 - Comparativo Brasil X Portugal em
indices superiores a 50%

187

A experimentacdo é praticamente inexistente e a
esiruturacdo do material noticiose mantém-se, de
um modo geral e com peguenas excepgoes, dentro
dos pardmetros j& estabslecidos para os seus
congéneres impressos.

Finalmente, na medida em que a melodologia da
pesquisa estabeleceu como critério de constifuicio
do universo da amostragem os Webjornais
disponibilizados por empresas que tambem
produzem jornais impressos, & evidente que uma

Pafs BRASIL PORTUGAL
Caracieristica Recurso
interactividade email 85% 100%
Personalizacéo possui service de personalizagéo 14% 57%
tipo de servigo: newsletter === B7%
Hiperfextualidads | links externos na 12 pagina 4% 71%
Memoria arquivo disponivel 68% 100%
superior a 7 dias 58% 71%
busca por data 64% 71%
busca por palavra 27% T1%

Com excepgdo da personalizacio, quesito em gue
Portugal apresenta indices superiores a 50% e o
Brasil ndo, pode-se concluir que ambos os pafses
apresentam - em fermos relaiivos - um perfil
semelhante no que diz respeito a utilizagdo em
jornais na Web dos recursos oferecidos pelo meio.

O uso do arquivo esta totalmente generalizado nas
publicagdes portuguesas & nas de maior tiragem no
Brasil. Sendo que, no que se refere 2 interactividade,
o e-mail & o recurso de UsoO universal nos jornais dos
dois paises.

E possivel concluir que os jornais onfine, brasilsiros
e portugueses, ainda apresentam  forfes
caracieristicas das publicacBes em papel, e n3o
exploram de forma satisfaiériza as possibilidades
oferecidas pelo ambiente digital para o
desenvolvimento  de  produtos  jornalisticos.
Percebe-se que ndo existem, aié agora, padrfes
definidos no jornalismo onifine de tipc comercial,
diario e graiuito, tanto brasileiro quanio poriugués.

A muliimidialidade n&o aparece como uma
caracleristica explorada em nenhum dos dois
paises; e a hiperiexiualidade ainda é utilizada
apenas para organizar a publicagdo, ndo sendo
explorada na propria narrativa do fato jornalistico.

certa “facilidade de transposicio” estd dada a prior,
0 qgue poderia, hipoteticamente, retardar a
experimentacdo & busca de novas possibilidades
editoriais no conjuntc de Webjornais pesquisados.
Apesar de qgue a disponibilidade universal de
material jornalistico de agéncias noticiosas facilite a
transposicdo em qualquer caso, sugere-se gue um
dos caminhos para uma continuacdo, alargamento e
matizagdo do mapeamento agui iniciado, seria o
estabelecimentc de investigagles de ieor
semelhante & agui executada, com universo de
andlise constituido exclusivamente por Webjornais
disponibilizados por empresas que nfc produzem
versbes impressas correlatas’”. lsso certamente
possibilitaria  inferessanies  cruzamenios e
comparagdes, com O consequente enriguecimento
das conclustes gue, com base apenas no trabalho
até aqui realizado, devem por ora permanecer
necessariamente preliminares, modestas e abertas.

3 Um estudo comparative de Webjornais brasileiros produzidos
exclusivamente para a Internet (jornais de portais) esta sendo
reafizado na Faculdade de Comunicaggo da UFBA pela
mastranda Suzana Barbosa (suzana-b@ uol.com.br). Um estudo
de caso do jornal Uliimo Segundo do Portal IG constituiu o tema
da Dissertagéo de Mesirado da pesquisadora Ana Licia Prado
Reis dos Santos (2002).
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ANEXO

Jornals pesquisados
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Brasil
Jornal Tiragem URL Regiéo

( Globo (Rio de Janeiro) Mais de 100.001 www.oglobo.com.br Sudeste
0 Estado de SP (S&o Paulo) Mais de $00.001 www.estade.com.br Sudeste |
Zero Hora (Porto Alegre) Mais de 100.001 www.zerohora.com.br Sul |
Correio do Povo (Porto Alegre) Mais de 100.001 www.correiodopove.com.br Sul
Jomnal do Brasil (Rio de Janeiro) 50.001 a 100.000 www.jb.com.br Sudeste
Diario Poputar (820 Pauio} 50.001 a 100.000 www.diariopapularsp.com.br Sudesie
Correio Brazilignse (Brasilia} 50.001 & 100.000 www,correioweh.com.br Centro-Oeste
Gazeta do Povo (Curitiba) 50.0C1 a 100.00C www.gazetadopovo.com.br Sul
Jornal do Commércio (Recifg) 25.001 2 50.000 www.jconline.com.br Nordeste
A Tarde (Salvador) 25.001 a 50.000 www.atarde.com.br Nordeste |
Folha de Pemambuco (Recife} 25.001 a 50.000 www.folhape.com.br Nordeste
Diario de Pernambuco (Recifg) 25.001 a 50.000 www.dpnet.com.br Nordeste
Diario do Nordeste (Fortaleza) 25.001 & 50.000 www diaripdonordeste.com.br Nordeste
A Gazeta (Vitdria) 25.001 & 50.000 www.gazetaonfine.com.br/jornalagazeta Sudeste
Cruzeire do Sul {Sorccaba} 25.001 a 50.000 WWW.cruzeire.com.br Sudeste
Correio Popular {Campinas) 25.001 a 50.000 www.cpopular.com.br Sudeste
Didric Catarinense (Fiorianépelis) 25.001 2 50.000 wwy.diatio.com br Sul
Jomal NH (Novo Hamburgo) 25.001 a 50.000 www.jornalnh.com.br Sul
Folha de Londrina (Londrina) 25.001 & 50.000 www.folhaweh.com.br Sul
Folha do Parané (Londrina) 25.001 a 50.000 www.folhaweb.com.br Sul
A Neticia (Joinville) 25.001 a 50.000 www.an.com.br Sul
O Popular (Goiénia) 25.001 a 50.000 www.opapular.com.br Centro-Oeste
O Liberaf (Belém) 25.001 a 50.000 www.oliberal.com.by Notte
Didrio da Regido(S. José do Bio Preic) 001 a 25.000 www, diarioweb.com.br Sudeste
Hoje em Dia (Belo Horizonte) 001 a 25.000 www.hojesmdia.com.br Sudeste
Folha da Regido (Aragatuba) 001 a 25.000 www.folhadareglao.com.br Sudeste
Jornal de Piracicaba (Piracicaba) 001 a 25.000 www.jpjornat.com.br Sudeste
O Imparcial {Presidente Prudente} 001 a 25.000 www.oimparcial.com.br Sudsste
Diario Popular (Pelotas) 001 a 25.000 wwww. diariopopular.com.br Sui
Jornal VS (S0 Leopoldo) 001 a 25.000 www.jornalvs.com.br Sul
Jornal de Londrina {Londrina) 001 a 25.000 www.jornaldeiondrina.com.br Sul
Jornal de Santa Gatarina (Blumenau} 001 a 25.000 www,santa.com.br Sul
Q Estado do Parang (Curiiiba) 001 a 25.000 www.zip.nel/parana-onfine Sul
Didrio da Manh (Goidnia} 001 a 25.000 www.dm.com.br Centro-Oeste
0O Fovo (Fortaleza) 001 a 25.000 WwWwW.OpOVO.com.br Nordeste
Meic Norte {Teresina} 001 a 25.000 www.meioncrie.com.br Nordeste
Correio da Paraiba (JoAo Pessoa) 001 & 25.000 www.correiodaparaiba.com.br Nordeste
Didrio de Natal/O Poti (Natal) 001 a 25.000 www.dnoniine.com.br Nordeste
Tribuna do Norte (Natal) Q01 a 25.000 www.tribunadonorte.com.br Nordeste
Didrio da Borborema (CampinaGrande} 001 & 25.000 www.db.com.br Nordeste
Gazeta de Alagoas (Maceid) Q01 a 25.000 www.luol.com.br/gazet-oam Nordeste
Jornal O Norte (Jodc Pessoa) 001 a 25.000 www.jormalonorte.com.br Nordeste
O Estado do Maranh&o (Séo Luis) 001 a 25.000 www.oestadoma.com.br Nordeste
Jornal da Paraiba {Campina Grande) 001 a 25.000 www.jornaldaparaiba.com.br Nordeste
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Portugal
Jornal Tiragem URL Regido
Jornal de Noticias 104.362 htip://Awww.in.pi continente
Cortreic da Manha 91.271 hiip://www.correiodamanhb.pt continenie
Didrio de Noticias 71.333 hitp://www.dn.pt. continente
Publico 55.344 hitp-/ww.publico.pt continenie
Didrio de Noticias da Madeira 15.905 hitp://mww.dngaticias.pt ilhas
Didrio do Minho 5.922 hitp://www.diariodominho.pt continente
Acoriano Oriental 4.467 hitp:/Awww.accrianooriental.pt ilhas






